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BANKOPACZKOMATY INPOST JUZ DOSTEPNE

30 maszyn w catej Polsce oferuje nowg ustuge

InPost — operator logistyczny, w ktérego zainwestowaly jedne z najwiekszych
amerykanskich funduszy inwestycyjnych (Advent International oraz KKR) wraz
Z najszybciej rozwijajaca sie niezalezng siecig bankomatéw i wpltatomatéw w Polsce
— Planet Cash, przy wspoétpracy z najwiekszym na swiecie producentem bankomatéw
— amerykanska korporacja NCR, uruchamia pierwsze na sSwiecie urzadzenia
pod nazwg BankoPaczkomat. Nowe maszyny beda oferowaé wszystkie

funkcjonalnosci bankomatu Planet Cash i Paczkomatu® InPost.

Liczba Paczkomatéw® InPost (4800 urzadzen
w Polsce) przekroczyta skale placowek wiasnych
Poczty Polskiej (4600!). Tym samym sie¢ |
wygodnych i elastycznych punktéw odbioru
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InPost jest jedng z drég rozwoju, ktérg realizujemy

wtym roku. Nadal rozbudowujemy naszg siec

0 nowe lokalizacje, dzieki czemu staje sie ona najwygodniejszg dla Polakéw opcjg nadania i odbioru
przesytki. Mozliwos¢ wypfaty gotowki, sprawdzenie salda rachunku czy zmiana PINu karty —
to dla naszych  Klientéw  kolejne ustugi,  jakie mogg  oferowa¢  Paczkomaty®.
Bedziemy rozbudowywac palete mozliwoSci — zwtaszcza, ze w Paczkomatach® mozna pfacic Kkarta,
blikiem lub przelewem online. Coraz wiecej ustug finansowych, bankowych czy sprzedazowych
bedzie automatyzowanych — a nasze maszyny sg idealng platformg do ich realizacji” —

podkreslit Rafat Brzoska, prezes InPost.

»Sie¢ Planet Cash to ponad 3800 urzadzen w catej Polsce. W naszej sieci poza ustugami wptaty
i wyptaty gotowki, oferujemy rowniez szereg warto$ci dodanych (takich jak wpftata i wyptat BLIK,
DCC czy obstuga transakcji zblizeniowych), aby nasi Klienci mogli mie¢ jak najlepszy dostep
do swojej gotowki. Caty czas pracujemy nad rozwojem kolejnych ustug dostepnych w naszych

1 Zrédto: https://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/1401760,zarzad-poczty-o-podwyzkach-dla-listonoszy.html
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urzgdzeniach. Wspotpraca z Inpost jest wiec dla nas doskonatg okazjg, aby poszerzy¢ wachlarz
ustug oraz zwiekszy¢ zadowolenie Klienta” — moéwi Piotr Kawczynski, Dyrektor Departamentu

Rozwoju i Zarzadzania siecig bankomatéw w IT Card.

~,BankoPaczkomat InPost jest dla nas idealnym
przyktadem innowacyjnego projektu, ktory z etapu

idei i wizji przeksztafcit sie w realne rozwigzanie
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biznesowe. Nie byftoby to mozZliwe bez wielu

niesamowitych 0s6b z naszych trzech organizacji,

ktore uwierzyty w ten projekt i przez wiele

miesiecy z zaangazowaniem wspdlnie nad nim
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pracowaty. Stworzenie BankoPaczkomatu
i zaoferowanie klientom InPost oraz Planet Cash
szerszego spektrum ustug na jednym urzadzeniu
wpisuje sie doskonale w globalng strategie NCR — Digital First & Customer First, w ktorej
innowacyjne rozwigzania cyfrowe wspierajgce dosSwiadczenie klienta sg najwazniejsze.
Jeste$my dumni z faktu, ze razem z firmg InPost i IT Card mozemy by¢ czeScig tego wyjatkowego
projektu. Trzymamy kciuki za dalszy rozw¢j sieci BankoPaczkomatow” — dodaf Michat
Mierzejewski, NCR Sales Director — Global Accounts CEE.

Paczkomaty® InPost sg tez najczesciej oferowang formg dostawy zakupow w sklepach
internetowych wg raportu serwisu Furgonetka.pl. Az 74% duzych sklepéw oraz 44% matych
i $rednich oferuje dostawe do Paczkomatéow® InPost. Sredni koszt dostawy

za ich posrednictwem to 10 ztotych w mniejszych i 9 ztotych w duzych sklepach internetowych.

»Polska jest pionierem jesli chodzi o automatyzacje dostaw przesytek. Polacy szybko akceptujg
nowoczesne rozwigzania, a w sektorze e-commerce wymagane sg ustugi elastyczne i fatwo
dostepne w trybie 24/h. Paczkomaty® |InPost to zaawansowane maszyny, posiadajgce w petni
funkcjonalny i interaktywny panel sterowania. Mozna w nim zaprogramowac praktycznie kazdag
ustuge. Opcje bankomatowe sg naturalng drogg rozwoju” — podkreslit Nick Rose, dyrektor

zarzadzajacy Advent International.

W tym roku InPost udostepnit nowg aplikacje mobilng na telefony pracujgce pod kontrolg systeméw
iOS i Android. W ramach aplikacji uzytkownicy mogg skorzysta¢ bezptatnie z ustug, ktére obejmujg
m.in. statusy i sledzenie drogi przesytek, dodatkowe powiadomienia, mozliwos¢ odbioru czy zaptaty

za pobraniem.

Ponadto InPost w ramach wspétpracy z ZEBRA Technologies wyposazyt 3800 pracownikow

terenowych w komputery mobilne z ekranem dotykowym Zebra TC56. Modele,
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dziatajgce pod kontrolg systemu Android, umozliwiajg szybsze i bardziej precyzyjne wykonywanie

zadan zwigzanych z obstugg paczek. Dzieki temu wydajnos¢ dostaw InPost wzrosta nawet o 10%.

InPost dostarczyt w 2018 roku ponad 86 min przesytek, czyli o 52,5% wiecej niz rok wczesniej.

Dostawy za posrednictwem Paczkomatéw® wzrosty o 56,3%, a przez Kuriera InPost o0 45,5%.

InPost wprowadza takze elektryczne samochody dostawcze. Pierwsze dostawy
do Paczkomatéw® InPost w oparciu o ekologiczng flote rozpoczety sie juz w Krakowie.
Do 2020 roku 30% floty InPost beda stanowi¢ samochody elektryczne. InPost — na mocy
porozumienia 0 wspoipracy — rozpoczgt rowniez instalacje Paczkomatow® InPost przy sklepach

Dino i Lidl w catej Polsce oraz w Centrach Handlowych Auchan.

We wrzesniu 2018 roku InPost i KKR — amerykanska firma inwestycyjna — zawarty porozumienie
gwarantujgce 125 min euro finansowania dla InPost w okresie 5,5 roku. Ponadto Advent
International i InPost zainwestujg w 2018 roku nawet 250 min zt w infrastrukture

paczkomatowg oraz rozwoj ustug kurierskich.
Wedtug raportu Gemius E-commerce w Polsce w 2018 roku:

o Paczkomaty® InPost sg drugg najbardziej popularng formg dostaw zakupdéw w sieci,

po dostawach kurierem — wskazuje je az 48% badanych;

e InPost Kurier utrzymat ubiegtoroczne trzecie miejsce wérdd najchetniej wybieranych firm
kurierskich w Polsce. Wyprzedzit m.in. Pocztex (Poczte Polskg) oraz $wiatowych potentatow,
takich jak GLS, UPS i FedEx. Ustugi kurierskie InPost zanotowaty przyrost wskazan
0 4 punkty procentowe w stosunku do 2017 roku, co jest sporym osiggnieciem

na tak konkurencyjnym rynku.

Rosnie takze odsetek oséb, ktére dzieki mozliwosci dostawy do Paczkomatéw® motywowane

sg do zakupéw online — to juz 55% (wzrost o 5 punktéw procentowych z roku na rok).

W 2018 roku InPost zrealizowat:

e ponad 86 mIn dostaw, czyli wiecej o 52,5% rok do roku;

o 56,3% wzrost wolumenu przesytek do Paczkomatéw® InPost r/r;

o 45,5% wzrost wolumenu paczek kurierskich InPost r/r;

e W szczycie Swigtecznym wzrosty wolumenow dostaw do Paczkomatow® przekroczyty 92%.
InPost notuje jeden z najwyzszych wskaznikow zadowolenia klientéw NPS (styczen 2019,
ankieta wysytana do klientéw po wykonaniu ustugi):

e [nPost Kurier: 70,81 /IN=4512/;
e Paczkomaty® InPost: 81,5 /N=13278/;

Planet Cash — to najszybciej rozwijajgca sie, niezalezna sie¢ bankomatéw i wptatomatoéw, nalezgca do
ITCARD. W sieci Planet Cash dziata ponad 3800 urzgdzen w tym 2700 bankomatéw i 1100 bankomato-
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wptatomatdéw, zlokalizowanych na terenie catej Polski. JesteSmy dostepni w ogdlnopolskich sieciach
handlowych: Biedronka, Carrefour, Intermarche, Netto, Tesco, Spotem oraz Mokpol. Nasze urzadzenia
znajdziesz réwniez w placéwkach Banku BNP Paribas, ING Bank Slgski, Getin Bank, mBank oraz wybranych
Bankach Spétdzielczych i innych dogodnych lokalizacjach — takich jak lotniska, dworce, stacje Metra, centra
i galerie handlowe.

NCR Corporation - (NYSE: NCR) jest globalng korporacjg technologiczng i wiodgcym dostawcyg
oprogramowania, ustug i rozwigzan dla bankowosci, handlu oraz firm z branzy telco i hospitality. Siedziba
gtéwna NCR miesci sie w Atlancie, w USA. NCR zatrudnia ponad 34 000 oséb i prowadzi biznes w 180 krajach
Swiata.

Wiecej informacji na: www.inpost.pl
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