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INPOST WYGRAL PRZETARG W AUSTRII

1000 Paczkomatow® w Salzburgu

InPost — operator logistyczny, w ktérego zainwestowaly jedne z najwiekszych
amerykanskich funduszy inwestycyjnych (Advent International oraz KKR) —
wygrat przetarg na dostawe Paczkomatéw® dla miasta Salzburg w Austrii.
Spoétka zarzadzajaca Salzburg AG wylonita InPost jako strategicznego dostawce
technologii InPost Paczkomaty®. W perspektywie 5 najblizszych lat w miescie
zostanie rozstawionych 1000 urzadzen. Pierwsze maszyny pojawia sie juz

w lipcu 2019 r. w kluczowych lokalizacjach Salzburga.

InPost dostarczy swéj najnowszy model
maszyny NEW FM, ktéry spetnit wszystkie

m wymagajgce kryteria miasta Salzburg. Dodatkowo,

= w ramach wspofpracy InPost wspiera partnera

oot SO swoim know-how oraz wykwalifikowanym
i I ‘ zespotem w zakresie ustug posprzedazowych.

T e | Jest to kolejny rynek, na ktérym pojawig sie
‘ urzadzenia InPost — w poprzednich latach
’ Paczkomaty® zostaly dostarczone takze

operatorom w takich krajach, jak: Zjednoczone

Emiraty Arabskie, Estonia, Litwa, Lotwa, Czechy, Stowacja, Stowenia, Islandia, Irlandia,

Kolumbia, Brazylia i Australia.

“Europa zaczyna docenia¢ wygode automatyzacji ustug — nie tylko w zakresie dostawy
i odbioru przesytek — ale takze innych opcji, jakie mogg oferowa¢ nasze maszyny. Polska
niewgtpliwie jest w tym zakresie pionierem — nie ma drugiego kraju w Europie, ktory tak
masowo korzystatby z Paczkomatéw®. Historia naszego rozwoju pokazata, ze Stary
Kontynent potrzebowat wiecej czasu, by zrozumiec¢ idee maszyn dostepnych w trybie 24/7.
Wyglada jednak na to, ze dotykajgcy wszystkie kraje brak rgk do pracy — przy jednoczesnym
niestabngcym, dwucyfrowym wzro$cie e-commerce — wymusi automatyzacje, a Paczkomaty®
idealnie wpisujg sie w ten model. W Polsce Paczkomaty® InPost cieszg sie ogromna

popularnoscia i jestem gfteboko przekonany, ze mieszkancy Salzburga réwniez docenig
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dostepnosé, wygode i prostote korzystania z takich ustug. Paczkomaty® InPost spetnity
wysokie wymagania, jakie przedstawita strona austriacka — pokazuje to, ze nasza technologia
paczkomatowa jest jedng z najlepszych na $wiecie” — powiedziat Rafat Brzoska, prezes

InPost.

Liczba Paczkomatow® InPost (4800 urzadzen w Polsce) przekroczyta skale placowek
wilasnych Poczty Polskiej (4600'). Tym samym sie¢ wygodnych i elastycznych punktow
odbioru i nadania przesytki w InPost jest doskonatg alternatywg dostepng w trybie 24h/7.
Wedlug badan Kantar TNS? juz 74% kupujacych w sieci odbiera przesyiki
w Paczkomatach® InPost. Wysoki odsetek korzystania z tej innowacyjnej ustugi jest
notowany nie tylko w duzych (81%) czy srednich (77%) miastach, ale takze wsrod
mieszkancow wsi (71%) i mniejszych miasteczek (74%). Podobnie wysoki poziom wskazan
jest wsréd uzytkownikdéw we wszystkich grupach wiekowych —w tym powyzej 50 lat — az 65%,

a powyzej 60 lat 58%.

InPost — na mocy porozumienia o0 wspotpracy — rozpoczat rowniez instalacje Paczkomatéw®
InPost przy sklepach Dino i Lidl w catej Polsce oraz w Centrach Handlowych Auchan.
Jeszcze w 2019 roku InPost uruchomi 3 nowoczesne sortownie w 7R Park Sosnowiec,

7R Park Warszawa oraz w parku logistycznym MLP Poznan West.

Paczkomaty® InPost sg tez najczestszg oferowang formg dostawy zakupéw w sklepach
internetowych wg raportu serwisu Furgonetka.pl. Az 74% duzych sklepéw oraz 44% matych
i $rednich oferuje dostawe do Paczkomatéw® InPost. Sredni koszt dostawy

za ich posrednictwem to 10 ztotych w mniejszych i 9 ztotych w duzych sklepach internetowych.

Dodatkowo kupujgcy w Internecie deklaruja, ze najczesciej korzystajg z ustug oferowanych
przez InPost. Wskazanie 63% badanych to najwyzszy wynik wsrod wszystkich firm
logistycznych dziatajgcych w Polsce. InPost jest drugg najbardziej rozpoznawalng firmg
kurierskg w Polsce — az 92% konsumentéw zna marke InPost, a 55% wskazuje
ja spontanicznie. InPost uzyskat takze najwyzszy wsrdd wszystkich kurieréw wynik NPS —

czyli wskaznik zadowolenia konsumentéw i polecania marki.

W tym roku InPost udostepnit nowg aplikacje mobilng na telefony pracujgce pod kontrolg
systeméw iOS i Android. W ramach aplikacji uzytkownicy mogg skorzystac bezptatnie z ustug,
ktore obejmujg m.in. statusy i Sledzenie drogi przesylek, dodatkowe powiadomienia,

mozliwos¢ odbioru czy zaptaty za pobraniem.

1 Zrédio: https://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/1401760,zarzad-poczty-o-podwyzkach-dla-listonoszy.html
2 Badanie CAWI na reprezentatywnej grupie internautow N=1000, wszyscy dokonali zakupu w internecie w ciggu ostatnich trzech
miesiecy, kwiecien 2019
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InPost dostarczyt w 2018 roku ponad 86 min przesytek, czyli 0 52,5% wiecej niz rok wczesnie;j.

Dostawy za posrednictwem Paczkomatéw® wzrosty 0 56,3%, a przez Kuriera InPost 0 45,5%.

We wrzesniu 2018 roku InPost i KKR — amerykanska firma inwestycyjna — zawarly
porozumienie gwarantujgce 125 min euro finansowania dla InPost w okresie 5,5 roku. Ponadto
Advent International i InPost zainwestujg w 2018 roku nawet 250 min zt w infrastrukture

paczkomatowg oraz rozwoj ustug kurierskich.
Wedtug raportu Gemius E-commerce w Polsce w 2018 roku:

e Paczkomaty® InPost sg drugg najbardziej popularng formg dostaw zakupow w sieci,

po dostawach kurierem — wskazuje je az 48% badanych

e InPost Kurier utrzymat ubiegtoroczne trzecie miejsce wsrod najchetniej wybieranych
firm kurierskich w Polsce. Wyprzedzit m.in. Pocztex (Poczte Polskg) oraz swiatowych
potentatow, takich jak GLS, UPS i FedEx. Ustugi kurierskie InPost zanotowaty przyrost
wskazan o 4 punkty procentowe w stosunku do 2017 roku, co jest sporym osiggnieciem

na tak konkurencyjnym rynku

Rosnie takze odsetek osoéb, ktéore dzieki mozliwosci dostawy do Paczkomatéow®
motywowane sg do zakupéw online — to juz 55% (wzrost o 5 punktéow procentowych

z roku na rok).

W 2018 roku InPost zrealizowat:

e ponad 86 min dostaw, czyli wiecej o0 52,5% rok do roku

o 56,3% wzrost wolumenu przesytek do Paczkomatéw® InPost r/r

e 45,5% wzrost wolumenu paczek kurierskich InPost r/r

e W szczycie Swigtecznym wzrosty wolumendéw dostaw do Paczkomatow® przekroczyty

92%

InPost notuje jeden z najwyzszych wskaznikow zadowolenia klientow NPS (styczen
2019, ankieta wysytana do klientéw po wykonaniu ustugi):

e InPost Kurier: 70,81 /IN=4512/
e Paczkomaty® InPost: 81,5 /N=13278/

Wiecej informacji na: www.inpost.pl
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