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Darmowa dostawa do wszystkich Paczkomatow® w Polsce

InPost — operator logistyczny, w ktérego zainwestowaly jedne z najwiekszych
amerykanskich funduszy inwestycyjnych (Advent International oraz KKR) -
zostal partnerem logistycznym w programie Empik Premium. Za optatg od 6,67 zt
do 9,99 zt za miesiac — w zaleznosci od dilugosci zakupionego abonamentu —
kupujacy moga korzysta¢ z darmowego odbioru przesytek z Paczkomatéw® oraz
kuriera InPost. Az 61% badanych deklaruje, ze ustugi InPost najbardziej

zachecajg ich do zakupow przez Internet?.
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LEmMpik, jako lider wielokanatowego handlu w Polsce, doskonale wie jakich benefitow
potrzebuje uczestnik ich programu Premium. Usfugi InPost idealnie wpisujg sie w potrzeby
kupujgcych online — takie jak wygoda oraz fatwa dostepno$c¢ ustugi. Wierzymy, ze nasza
wspoipraca przy programie Empik Premium bedzie cieszyc sie duzg popularnoscig wsrod
uzytkownikéw, a takze zwiekszy wolumen przesytanych paczek. Sie¢ wygodnych
i elastycznych punktéw odbioru oraz zwrotoéw przesytki w InPost — dostepnych w trybie 24h/7
— jest doskonatg alternatywag dla innych ustug pocztowych. Az 63% kupujgcych w Internecie
deklaruje, ze najczesciej korzystajg z ustug oferowanych przez InPost® — to najwyzszy wynik
wsrod wszystkich firm logistycznych dziatajgcych w Polsce” — powiedzial Rafat Brzoska,

prezes InPost.

1 Gemius dla e-Commerce Polska, E-commerce w Polsce 2019, N=1027, kwiecien 2019
2 Badanie CAWI na reprezentatywnej grupie internautéw N=1000, wszyscy dokonali zakupu w internecie w ciggu
ostatnich trzech miesiecy, kwiecien 2019
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InPost jest drugg najbardziej rozpoznawalng firmg kurierskg w Polsce — az 92% konsumentow
zna marke InPost, a 55% wskazuje jg spontanicznie?. InPost uzyskat takze najwyzszy wsrod

wszystkich kurieréw wynik NPS — czyli wskaznik zadowolenia konsumentow i polecania marki.

Wysoki odsetek korzystania z Paczkomatow® InPost jest notowany nie tylko w duzych (81%)
czy Srednich (77%) miastach, ale takze wsréd mieszkancow wsi (71%) i mniejszych
miasteczek (74%). Podobnie wysoki poziom wskazan jest wsréd uzytkownikow we wszystkich

grupach wiekowych — w tym powyzej 50 lat — az 65%, a powyzej 60 lat 58%.

InPost — na mocy porozumienia o wspétpracy — rozpoczat rowniez instalacje Paczkomatéw®
InPost przy sklepach Dino i Lidl w catej Polsce oraz w Centrach Handlowych Auchan.
Paczkomaty® InPost sg tez najczestszg oferowang formg dostawy zakupdéw w sklepach
internetowych wg raportu serwisu Furgonetka.pl. Az 74% duzych sklepéw oraz 44% matych
i Srednich oferuje dostawe do Paczkomatéow® InPost. Sredni koszt dostawy

za ich posrednictwem to 10 ztotych w mniejszych i 9 ztotych w duzych sklepach internetowych.

W tym roku InPost udostepnit nowa aplikacje mobilng na telefony pracujgce pod kontrolg
systemoéw iOS i Android. W ramach aplikacji uzytkownicy mogg skorzystac bezptatnie z ustug,
ktére obejmujg m.in. statusy i sledzenie drogi przesytek, dodatkowe powiadomienia,

mozliwos¢ odbioru czy zaptaty za pobraniem.

InPost rozbudowuje centralng sortownie w parku magazynowym P3 Piotrkéw o ponad
3000 m?. To kolejna inwestycja InPost w infrastrukture — firma jeszcze w tym roku uruchomi
dwie sortownie w nowych parkach logistycznych — 7R Park Sosnowiec oraz 7R Park

Warszawa, a takze nowoczesny obiekt w parku logistycznym MLP Poznah West.

Wedtug raportu Gemius E-commerce w Polsce w 2019 roku:

o Az 52% kupujgcych w Internecie deklaruje Paczkomaty® jako najczesciej wybierang
forme dostawy towaru. Oznacza to wzrost popularnosci ustugi wsrod internatéw

0 4 punkty procentowe w poréwnaniu do wynikéw raportu za 2018 rok.

o Ustugi kurierskie InPost zyskaly na popularnosci — zanotowaty przyrost wskazan
0 5 punktéw procentowych wobec 2018 roku i utrzymatly trzecie miejsce wsrdd
najchetniej wybieranych firm kurierskich w Polsce. Wyprzedzity m.in. Pocztex (Poczte

Polskg) oraz swiatowych potentatéw, takich jak GLS, UPS i FedEx.

Ponadto, az 61% badanych deklaruje, ze ustuga InPost najbardziej zachecaja
ich do zakupéw przez Internet — jest to wzrost o 6 punktow procentowych wiecej z roku

narok.
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W 2018 roku InPost zrealizowat:

e ponad 86 min dostaw, czyli wiecej o 52,5% rok do roku

e 56,3% wzrost wolumenu przesytek do Paczkomatéw® InPost r/r

e 45,5% wzrost wolumenu paczek kurierskich InPost r/r

e W szczycie Swigtecznym wzrosty wolumendéw dostaw do Paczkomatow® przekroczyty

92%

InPost notuje jeden z najwyzszych wskaznikow zadowolenia klientow NPS (styczen
2019, ankieta wysytana do klientéw po wykonaniu ustugi):

e InPost Kurier: 70,81 /N=4512/

o Paczkomaty® InPost: 81,5 /N=13278/

Wiecej informacji na: www.inpost.pl
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