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Juz 5000 PACZKOMATOW® INPOST W POLSCE

Najwieksza siec punktow dostaw i odbioru przesytek w Polsce

InPost — operator logistyczny, w ktory zainwestowaly jedne z najwiekszych
amerykanskich funduszy inwestycyjnych (Advent International oraz KKR) —
postawil Paczkomat® nr 5000 w sSlgskiej wsi soteckiej Drogomysl, na ulicy
Gtéwnej 18. Wedtug badan Kantar TNS! juz 74% kupujacych w sieci odbiera
przesytki w Paczkomatach® InPost, araport Gemius? wskazuje, ze az52%
kupujacych w Internecie deklaruje Paczkomaty® InPost jako najczesciej

wybierang forme dostawy towaru.

“Szybkie tempo rozwoju sieci Paczkomatow® wme
InPost jest odpowiedzig na wcigz rosngce |
zapotrzebowanie klientow. Otrzymujemy wiele
présb o postawienie nowych maszyn, szczegolnie
W mniejszych miejscowosciach i wsiach — gdzie

nasze maszyny Sg ogromnym ufatwieniem

W codziennym zyciu mieszkancow. Wszystkie
zgtoszenia doktadnie analizujemy. Sie¢ 5000 Paczkomatow® InPost jest dla nas waznym
osiggnieciem, ale nie spoczywamy na laurach — planujemy dalszy rozwoj sieci” —

powiedziat Rafat Brzoska, prezes InPost.

Wysoki odsetek korzystania z Paczkomatéw® InPost jest notowany
nie tylko w duzych (81%) czy $rednich (77%) miastach, ale takze wsréd
mieszkancow wsi (71%) i mniejszych miasteczek (74%). Podobnie
wysoki poziom wskazan jest wsrdd uzytkownikoéw we wszystkich grupach

wiekowych — w tym powyzej 50 lat — az 65%, a powyzej 60 lat 58%.

,Paczkomaty® majg nadal ogromny potencjat rozwoju —

~ zaréwno jesli chodzi o wielko$¢ sieci, jak i oferowane ustfugi. Jestesmy

. technicznie w pefni gotowi na wprowadzenie na rynek

1 Badanie CAWI na reprezentatywnej grupie internautow N=1000, wszyscy dokonali zakupu w internecie w ciggu ostatnich trzech
miesiecy, kwiecien 2019
2 Gemius dla e-Commerce Polska, E-commerce w Polsce 2019, N=1027, kwiecien 2019
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Lodéwkomatow - czyli uzupetnienie naszych maszyn o funkcjonalnosé¢ odbioru
zywnosSci, napojow oraz mrozonek. Wyprzedzilismy potrzeby rynku e-commerce w Polsce
— czekamy na szybki rozwoj oferty e-sklepow w zakresie produktow spozywczych. Wedtug
badan Kantar TNS® az 40% kupujacych w sieci chciatoby odbiera¢ zakupy spozywcze

w Paczkomatach® InPost” — dodat Brzoska.

Liczba Paczkomatow® InPost (5000 urzadzen w Polsce) przekroczyta skale placowek
wiasnych Poczty Polskiej (4600%). Tym samym sie¢ wygodnych i elastycznych punktow

odbioru i nadania przesytki w InPost jest doskonatg alternatywg dostepng w trybie 24h/7.

InPost — na mocy porozumienia o wspétpracy — rozpoczat rowniez instalacje Paczkomatéw®
InPost przy sklepach Dino i Lidl oraz Kaufland w catej Polsce, a takze w Centrach
Handlowych Auchan. Paczkomaty® InPost sg tez najczestszg oferowang formg dostawy
zakupéw w sklepach internetowych wg raportu serwisu Furgonetka.pl. Az 74% duzych
sklepéw oraz 44% malych i srednich oferuje dostawe do Paczkomaté6w® InPost. Sredni
koszt dostawy za ich posrednictwem to 10 ztotych w mniejszych i 9 ztotych w duzych sklepach

internetowych.

Dodatkowo kupujgcy w Internecie deklaruja, ze najczesciej korzystajg z ustug oferowanych
przez InPost>. Wskazanie 63% badanych to najwyzszy wynik wséréd wszystkich firm
logistycznych dziatajacych w Polsce. InPost jest drugg najbardziej rozpoznawalng firmg
kurierska w Polsce — az 92% konsumentéw zna marke InPost, a 55% wskazuje
ja spontanicznie. InPost uzyskat takze najwyzszy wérdd wszystkich kurieréw wynik NPS —

czyli wskaznik zadowolenia konsumentéw i polecania marki.

Ponadto InPost rozbudowuje centralng sortownie w parku magazynowym P3 Piotrkéw
o ponad 3000 m2. To kolejna inwestycja InPost w infrastrukture — firma jeszcze w tym roku
uruchomi dwie sortownie w nowych parkach logistycznych — 7R Park Sosnowiec oraz 7R Park

Warszawa, a takze nowoczesny obiekt w parku logistycznym MLP Poznan West.

W tym roku InPost udostepnit nowa aplikacje mobilng na telefony pracujgce pod kontrolg
systemow iOS i Android. W ramach aplikacji uzytkownicy mogg skorzysta¢ bezptatnie z ustug,
ktore obejmujg m.in. statusy i Sledzenie drogi przesytek, dodatkowe powiadomienia,

mozliwos¢ odbioru czy zaptaty za pobraniem.

3 Badanie CAWI na reprezentatywnej grupie internautow N=1000, wszyscy dokonali zakupu w Internecie w ciggu ostatnich trzech
miesiecy, kwiecien 2019

4 Zrodto: https://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/1401760,zarzad-poczty-o-podwyzkach-dla-listonoszy.html
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Wedtug raportu Gemius E-commerce w Polsce w 2019 roku:

Az 52% kupujgcych w Internecie deklaruje Paczkomaty® jako najczesciej wybierang
forme dostawy towaru. Oznacza to wzrost popularnosci ustugi wsrdd internatow

0 4 punkty procentowe w poroéwnaniu do wynikéw raportu za 2018 rok.

Ustugi kurierskie InPost zyskaly na popularnosci — zanotowaty przyrost wskazan
0 5 punktéw procentowych wobec 2018 roku i utrzymatly trzecie miejsce wsrod
najchetniej wybieranych firm kurierskich w Polsce. Wyprzedzity m.in. Pocztex (Poczte

Polskg) oraz swiatowych potentatow, takich jak GLS, UPS i FedEXx.

Ponadto, az 61% badanych deklaruje, ze ustuga InPost najbardziej zachecaja

ich do zakupéw przez Internet — jest to wzrost o 6 punktéw procentowych wiecej z roku

na rok.

W 2018 roku InPost zrealizowat:

ponad 86 min dostaw, czyli wiecej 0 52,5% rok do roku

56,3% wzrost wolumenu przesytek do Paczkomatéw® InPost r/r

45,5% wzrost wolumenu paczek kurierskich InPost r/r

w szczycie swigtecznym wzrosty wolumendw dostaw do Paczkomatéw® przekroczyty
92%

InPost notuje jeden z najwyzszych wskaznikow zadowolenia klientéow NPS (styczen
2019, ankieta wysytana do klientéw po wykonaniu ustugi):

InPost Kurier: 70,81 /N=4512/
Paczkomaty® InPost: 81,5 /N=13278/
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