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INPOST OBNIZA CENY PRZESYLEK

Paczkomaty® i InPost Kurier tansze dla klientow detalicznych

InPost — operator logistyczny, w ktory zainwestowaly jedne z najwiekszych
amerykanskich funduszy inwestycyjnych (Advent International oraz KKR) -
obniza dla klientow detalicznych ceny przesylek w réznych gabarytach,
nadawanych za pomoca Managera Paczek do Paczkomatéw® i przez Kuriera
InPost. Nowy cennik zaklada nawet 20% obnizke — dla podstawowej przesyiki
214,99 zt brutto na 11,99 zt brutto. Nizsze ceny zaczng obowigzywaé
od 2 pazdziernika 2019 r.

,Zapotrzebowanie na nasze ustugi

wcigz ro$nie — chcemy oferowac

pm—— je  naszym lojalnym klientom
do Twojej dyspozyciji

przez catq dobe! S\ w bardzo  atrakcyjnej  cenie.
Wielkimi krokami zbliza sie okres

Swigteczny — to dla nas bardzo

= intensywny czas — w ubiegfym
roku w szczycie swigtecznym wzrosty wolumenéw dostaw do Paczkomatow®
przekroczyly 92%. Mamy nadzieje, ze obnizka cen nadania przesytek pozwoli naszym
klientom zaoszczedzi¢ czas, jaki zwykle spedziliby w dtugiej kolejce w innych punktach nadan
— gdzie koniecznoS$c obstugi przez personel staje sie wgskim gardfem i powoduje, ze punkty
te nie radzg sobie z zarzgdzaniem przesytkami nadawanymi w tym okresie. Paczkomaty®
InPost dostepne sg juz w ponad 5000 lokalizacji — takze w malych miastach oraz na wsi
— i sg w nich bardzo popularne. To wiecej punktéw odbioru i nadania niz placéwek
pocztowych. Takze Kurier InPost bije kolejne rekordy wolumenowe. Az 63% kupujacych
w Internecie deklaruje, ze najczesciej korzystaja z ustug oferowanych przez InPost* —
to najwyzszy wynik wsrod wszystkich firm logistycznych dziatajgcych w Polsce. Nasza
dostawa jest szybsza niz wiekszo$¢ dostepnych opcji — co podkres$lajg uzytkownicy,

dlatego tak chetnie wybierajg nasze ustugi” — méwi Rafat Brzoska, prezes InPost.

1 Badanie CAWI na reprezentatywnej grupie internautow N=1000, wszyscy dokonali zakupu w internecie w ciggu ostatnich trzech
miesiecy, kwiecien 2019
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Za nadanie przesytki przez Manager Paczek

do Paczkomatu® InPost klienci zaptaca od 2 pazdziernika

tego roku:

e 11,99 zt brutto (3 zf¢ mniej — obecnie 14,99 zi)
za przesytke o gabarycie A — o0 maksymalnych

wymiarach 80 x 380 x 640 mm, minimalnej wysokosé

1 mm i maksymalnej wadze do 25 kg

o 12,99 zI brutto (2 zt mniej — obecnie 14,99 zl) za przesytke o gabarycie B —
0 maksymalnych wymiarach 190 x 380 x 640 mm, minimalnej wysokos¢ 81 mm

i maksymalnej wadze do 25 kg

e 14,99 zt brutto (cena nie ulega zmianie) za przesytke o gabarycie C -
0 maksymalnych wymiarach 410 x 380 x 640 mm, minimalnej wysokos¢ 191 mm

i maksymalnej wadze do 25 kg
Nadanie przesytki w Managerze Paczek przez Kuriera InPost bedzie kosztowa¢:

e 14,99 zi brutto (50 gr mniej — obecnie 15,49 zl) za przesytke o gabarycie A —
0 maksymalnych wymiarach 80 x 380 x 640 mm, minimalnej wysokos¢ 1 mm

i maksymalnej wadze do 25 kg

e 16,49 zi brutto (50 gr mniej — obecnie 16,99 zl) za przesytke o gabarycie B —
0 maksymalnych wymiarach 190 x 380 x 640 mm, minimalnej wysoko$¢ 81 mm

i maksymalnej wadze do 25 kg

e 19,99 zt brutto (cena nie ulega zmianie) za przesytke o gabarycie C -
0 maksymalnych wymiarach 410 x 380 x 640 mm, minimalnej wysoko$s¢ 191 mm

i maksymalnej wadze do 25 kg

e 28,49 zi brutto (50 gr mniej — obecnie 28,99 zi) za przesytke o gabarycie D —
0 maksymalnych wymiarach 500 x 500 x 800 mm i maksymalnej wadze 25 kg

Wysoki odsetek korzystania z Paczkomatow® InPost jest notowany nie tylko w duzych
(81%) czy sSrednich (77%) miastach, ale takze ws$réd mieszkancow wsi (71%)
i mniejszych miasteczek (74%). Podobnie wysoki poziom wskazan jest wsrod uzytkownikow

we wszystkich grupach wiekowych — w tym powyzej 50 lat — az 65%, a powyzej 60 lat 58%.
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Liczba Paczkomatow® InPost (5000 urzadzen w Polsce) przekroczyta skale placowek
wiasnych Poczty Polskiej (4600%). Tym samym sie¢ wygodnych i elastycznych punktow
odbioru i nadania przesytki w InPost jest doskonatg alternatywg dostepng w trybie 24h/7.

InPost wprowadzit takze ustuge logistyczng InPost Fullfilment, dedykowang klientom
biznesowym. Firma udostepnia infrastrukture oraz know-how i wspiera klientéw na kazdym
etapie proceséw magazynowych. InPost jako partner logistyczny oferuje najwyzszg jakosé
ustug i automatyzacje catego procesu logistycznego w oparciu o wtasne doswiadczenie. Dzieki
ustudze InPost Fulfillment przedsigbiorcy e-commerce mogg sie skupi¢ na rozwoju wtasnego
biznesu i nie martwié¢ sie o kwestie zwigzane z zapleczem magazynowym, pakowaniem towaru

i wysytka.

InPost — na mocy porozumienia o wspoipracy — rozpoczat instalacje Paczkomatow® przy
sklepach Dino, Lidl oraz Kaufland w catej Polsce, a takze w Centrach Handlowych Auchan.
Paczkomaty® InPost sg tez najczestszg oferowang formg dostawy zakupow w sklepach
internetowych wg raportu serwisu Furgonetka.pl. Az 74% duzych sklepéw oraz 44% matych
i $rednich oferuje dostawe do Paczkomatéw® InPost. Sredni koszt dostawy za ich

posrednictwem to 10 ztotych w mniejszych i 9 ztotych w duzych sklepach internetowych.

W tym roku InPost udostepnit nowa aplikacje mobilng na telefony pracujgce pod kontrolg
systeméw iOS i Android. W ramach aplikacji uzytkownicy mogg skorzysta¢ bezptatnie z ustug,

ktére obejmujg m.in. statusy i sledzenie drogi przesytek oraz dodatkowe powiadomienia.
Wedtug raportu Gemius E-commerce w Polsce w 2019 roku:

o Az 52% kupujgcych w Internecie deklaruje Paczkomaty® jako najczesciej wybierang
forme dostawy towaru. Oznacza to wzrost popularnosci ustugi wsrod internatéw

0 4 punkty procentowe w poréwnaniu do wynikéw raportu za 2018 rok.

o Ustugi kurierskie InPost zyskaly na popularnosci — zanotowaty przyrost wskazan
0 5 punktéw procentowych wobec 2018 roku i utrzymaty trzecie miejsce wsrod
najchetniej wybieranych firm kurierskich w Polsce. Wyprzedzity m.in. Pocztex (Poczte

Polskg) oraz swiatowych potentatéw, takich jak GLS, UPS i FedEXx.

Ponadto, az 61% badanych deklaruje, ze ustuga InPost najbardziej zachecaja
ich do zakupéw przez Internet — jest to wzrost o 6 punktow procentowych wiecej z roku

narok.

2 7rédto: https://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/1401760.zarzad-poczty-o-podwyzkach-dla-listonoszy.html
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W 2018 roku InPost zrealizowat:

e ponad 86 min dostaw, czyli wiecej o 52,5% rok do roku

e 56,3% wzrost wolumenu przesytek do Paczkomatéw® InPost r/r

e 45,5% wzrost wolumenu paczek kurierskich InPost r/r

e W szczycie Swigtecznym wzrosty wolumenow dostaw do Paczkomatéw® przekroczyty

92%

InPost notuje jeden z najwyzszych wskaznikow zadowolenia klientéw NPS (styczen
2019, ankieta wysytana do klientow po wykonaniu ustugi):

e InPost Kurier: 70,81 /N=4512/

¢ Paczkomaty® InPost: 81,5 /N=13278/

Wiecej informacji na: www.inpost.pl
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