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INPOST WSPOLPRACUJE Z LPP

Dostawy do Paczkomatu® i Kurierem InPost z Reserved

InPost — operator logistyczny, w ktéry zainwestowaly jedne z najwiekszych
amerykanskich funduszy inwestycyjnych (Advent International oraz KKR) -
nawigzatl wspoélprace z Grupg LPP, wiascicielem 5 marek odziezowych.
Od 1 pazdziernika klienci e-sklepéw Reserved w Polsce beda mogli zamawiaé
swoje przesyitki bezposrednio do Paczkomatéw®. W planach jest wdrozenie
mozliwosci odbioru zakupéw w Paczkomacie® w kolejnych sklepach
internetowych pozostalych marek Grupy LPP - Cropp, House, Mohito

oraz Sinsay.

Klienci sklepéw Reserved bedg mogli odbiera¢ swoje
zakupy przez dostepne w trybie 24h/7 Paczkomaty®.

InPost udostepnit uzytkownikom aplikacje InPost Mobile —

dzieki niej kupujgcy moga m.in. sprawdzi¢ wszystkie

informacje dotyczace czasu realizacji dostawy oraz

Sledzi¢ droge przesytki.

,Preferencje i zachowania klientow zmieniajg sie wraz
z rozwojem cyfryzacji, ktora napedza transformacje w handlu
detalicznym. Grupa LPP jest $wiadoma zmian na rynku

i W swojej strategii stawia nie tylko na rozbudowe sieci sklepéw

stacjonarnych, ale takze rozwdj sieci sklepéw internetowych.
InPost jest Swietnym partnerem logistycznym dla sklepow
internetowych — az 52% kupujgcych w Internecie deklaruje
Paczkomaty® jako najczeSciej wybierang forme dostawy
towaru'. Dane te wskazujg nie tylko na korzy$¢ w postaci

« satysfakcji klientéw, ale rowniez zwiekszenia sprzedazy e-

e d Sklepow, w ktérych Paczkomaty® sg oferowang opcjg dostawy

zakupionych produktéw” — zwraca uwage Rafat Brzoska, prezes InPost.

' Raport Gemius, E-commerce w Polsce w 2019 roku
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W branzy retail odpowiadanie na potrzeby klienta to przede wszystkim ciggta praca zarowno

nad doskonaleniem oferty, jak rowniez standardéw obstugi sprzedazy. Nawigzanie wspofpracy
z operatorem InPost, to dla nas kolejny krok w kierunku odpowiedzi na potrzeby naszych
Klientéw, ktérzy coraz bardziej cenig sobie czas, elastycznos¢ i wygode rozwigzan.
Swiadomo$é¢ zmieniajgcego sie rynku oraz rosngce znaczenie kanafu e-commerce sprawiaja,
ze logistyka, a tym samym elastyczne podejscie do oczekiwan konsumentow to jeden ze
strategicznych kierunkow naszego rozwoju. Dlatego tym bardziej cieszymy sie, ze mozemy
potgczyc¢ sity z polskim operatorem, aby realizowac te cele” — komentuje Jacek Kujawa,

wiceprezes LPP.

Wysoki odsetek korzystania z Paczkomatéw® InPost jest notowany nie tylko w duzych
(81%) czy sSrednich (77%) miastach, ale takze wsréd mieszkancow wsi (71%)
i mniejszych miasteczek (74%). Podobnie wysoki poziom wskazan jest wsrod uzytkownikow

we wszystkich grupach wiekowych — w tym powyzej 50 lat — az 65%, a powyzej 60 lat 58%.

Liczba Paczkomatow® InPost (5000 urzadzen w Polsce) przekroczyta skale placéwek
wiasnych Poczty Polskiej (4600%). Tym samym sie¢ wygodnych i elastycznych punktow

odbioru i nadania przesytki w InPost jest doskonatg alternatywg dostepng w trybie 24h/7.

InPost wprowadzit tez ustuge logistyczng InPost Fullfiiment dedykowang klientom
biznesowym. Firma udostepnia infrastrukture oraz know-how i wspiera klientéw na kazdym
etapie proceséw magazynowych. InPost jako partner logistyczny oferuje najwyzszg jakosé
ustug i automatyzacje catego procesu logistycznego w oparciu o wkasne doswiadczenie. Dzieki
ustudze InPost Fulfillment przedsigbiorcy e-commerce moga sie skupi¢ na rozwoju wiasnego
biznesu i nie martwic sie o kwestie zwigzane z zapleczem magazynowym, pakowaniem towaru

i wysytka.

InPost — na mocy porozumienia 0 wspotpracy — rozpoczat instalacje Paczkomatéw® przy
sklepach Dino, Lidl oraz Kaufland w catej Polsce, a takze w Centrach Handlowych Auchan.
Paczkomaty® InPost sg tez najczestszg oferowang formg dostawy zakupdéw w sklepach
internetowych wg raportu serwisu Furgonetka.pl. Az 74% duzych sklepéw oraz 44% matych
i $rednich oferuje dostawe do Paczkomatéw® InPost. Sredni koszt dostawy za ich

posrednictwem to 10 ztotych w mniejszych i 9 ztotych w duzych sklepach internetowych.

W tym roku InPost udostepnit nowa aplikacje mobilng na telefony pracujgce pod kontrolg
systeméw iOS i Android. W ramach aplikacji uzytkownicy mogg skorzysta¢ bezptatnie z ustug,

ktére obejmujg m.in. statusy i sledzenie drogi przesytek oraz dodatkowe powiadomienia.

2 7rédto: https://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/1401760.zarzad-poczty-o-podwyzkach-dla-listonoszy.html
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Wedtug raportu Gemius E-commerce w Polsce w 2019 roku:

Az 52% kupujacych w Internecie deklaruje Paczkomaty® jako najczesciej wybierang
forme dostawy towaru. Oznacza to wzrost popularnosci ustugi wsrdd internatow

0 4 punkty procentowe w poréwnaniu do wynikéw raportu za 2018 rok.

Ustugi kurierskie InPost zyskaly na popularnosci — zanotowaty przyrost wskazan
0 5 punktéw procentowych wobec 2018 roku i utrzymaly trzecie miejsce wsrod
najchetniej wybieranych firm kurierskich w Polsce. Wyprzedzity m.in. Pocztex (Poczte

Polskg) oraz swiatowych potentatow, takich jak GLS, UPS i FedEXx.

Ponadto, az 61% badanych deklaruje, ze ustuga InPost najbardziej zachecaja

ich do zakupow przez Internet — jest to wzrost o 6 punktéw procentowych wiecej z roku

narok.

W 2018 roku InPost zrealizowat:

ponad 86 min dostaw, czyli wiecej 0 52,5% rok do roku

56,3% wzrost wolumenu przesytek do Paczkomatow® InPost r/r

45,5% wzrost wolumenu paczek kurierskich InPost r/r

w szczycie swigtecznym wzrosty wolumenow dostaw do Paczkomatéw® przekroczyty
92%

InPost notuje jeden z najwyzszych wskaznikow zadowolenia klientow NPS (styczen

2019, ankieta wysytana do klientéw po wykonaniu ustugi):

InPost Kurier: 70,81 /IN=4512/
Paczkomaty® InPost: 81,5 /N=13278/

Wiecej informacji na: www.inpost.pl
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