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INPOST WPROWADZA NOWA USLUGE

Szybkie Nadania skracajgq czas wysytki do kilkudziesieciu sekund

InPost — lider nowoczesnej logistyki w Polsce — wprowadza nowa ustuge
»Szybkie Nadania” — bez rejestracji, logowania i kolejek. Od pazdziernika klienci
detaliczni InPost korzystaja takze z nowego, nizszego cennika przesytek

w réznych gabarytach — ktéry zaktada nawet 20% obnizke, do 11,99 zi brutto.

Nadanie paczki przez
INPoslt Paczkomat® Ilub  Kuriera
1/. ) R |Post jest obecnie jeszcze
prostsze — bez zaktadania
Wysyiasz kiedy chdiid / konta i logowania. Wystarczy
Bez kolejek! Bez rejestraciji! « wypetnic  dane  przesyiki
e | online i nadaé jg w dowolnym
7
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Nadaj Paczke! ﬁga’ 2% Paczkomacie lub Punkcie

Obstugi Paczek. Dzieki temu
mozna oming¢ dtugie kolejki na poczcie oraz mie¢ wybdér dowolnej lokalizacji, z ktérej nadaje
sie przesyike, a takze godzin jej nadania. Tym samym sie¢ wygodnych i elastycznych
punktéw odbioru i nadania przesytki w InPost jest doskonata alternatywa dostepna
w trybie 24h/7.

~Wdrazamy kolejne ustugi i utatwienia, by jeszcze poprawi¢ oferowang jako$c. Klienci juz
mogg korzystac z opcji ‘Szybkie Nadania’. Intensywnie pracujemy nad tym, aby nadawanie
paczek przez InPost bytfo proste i intuicyjne — juz teraz caty proces trwa zdecydowanie mniej
czasu niz wyprawa do punktéw nadarn, gdzie niejednokrotnie musimy sta¢ w dfugich kolejkach.
W InPost paczki mozna nadaé na trzy sposoby — przez Kuriera InPost, uzywajac
Managera Paczek lub bezposrednio z Paczkomatu® z opcja pfatnosci karta. Ta ostatnia
forma nie wymaga nawet rejestracji, a jedyne czego potrzeba do nadania przesytki to numery

telefonow komérkowych nadawcy i odbiorcy” — wskazuje Rafat Brzoska, prezes InPost.

Wiecej informacii:

Wojciech Kadziotka
Rzecznik Prasowy InPost S.A. str. 1
Tel: 725 25 09 85, e-mail: wkadziolka@inpost.pl



InPost

Systematycznie rosnie zapotrzebowanie na ustugi InPost — liczba Paczkomatow®
(5000 urzadzen w Polsce) przekroczyta skale placéwek wiasnych Poczty Polskiej
(4600%).

Wysoki odsetek korzystania z Paczkomatow®
InPost jest notowany nie tylko w duzych (81%)

czy sSrednich (77%) miastach, ale takze wsroéd

mieszkancow wsi (71%) i mniejszych miasteczek

(74%). Podobnie wysoki poziom wskazan jest wsréd

uzytkownikéw we wszystkich grupach wiekowych —

w tym powyzej 50 lat — az 65%, a powyzej 60 lat
58%.

InPost wprowadzit tez ustuge logistyczng InPost Fullfilment, dedykowang klientom
biznesowym. Firma udostepnia infrastrukture oraz know-how i wspiera klientéw na kazdym
etapie proceséw magazynowych. InPost jako partner logistyczny oferuje najwyzszg jakosé
ustug i automatyzacje catego procesu logistycznego w oparciu o wtasne doswiadczenie. Dzieki
ustudze InPost Fulfillment przedsiebiorcy e-commerce moga sie skupi¢ na rozwoju wiasnego
biznesu i nie martwi¢ sie o kwestie zwigzane z zapleczem magazynowym, pakowaniem towaru

i wysytka.

Ponadto na mocy porozumienia o wspotpracy InPost rozpoczat
instalacje Paczkomatéw® przy sklepach Dino, Lidl oraz Kaufland
w catej Polsce, a takze w Centrach Handlowych Auchan.
Paczkomaty® InPost sg tez najczestszg oferowang formg dostawy
zakupdw w sklepach internetowych wg raportu serwisu
Furgonetka.pl. Az 74% duzych sklepéw oraz 44% malych
i $rednich oferuje dostawe do Paczkomatéw® InPost. Sredni

koszt dostawy za ich posrednictwem to 10 ztotych w mniejszych

Sledz swojq przesytke

I 9 ztotych w duzych sklepach internetowych. Bk mtind ol

przesylki kliknij opcje ,$ledzenie paczek”

i uzupetnij formularz!

W tym roku InPost udostepnit nowa aplikacje mobilng =
natelefony pracujgce pod kontrolg systemow iOS i Android.

W ramach aplikacji uzytkownicy moga korzysta¢ bezptatnie

z funkcjonalnosci, ktére obejmujg m.in. Sledzenie drogi przesytek

1 Zrédto: https://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/1401760,zarzad-poczty-o-podwyzkach-dla-listonoszy.html
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i monitoring ich statuséw oraz dodatkowe powiadomienia, zwiekszajgce bezpieczenstwo

korzystania z ustug InPost.
Wedtug raportu Gemius E-commerce w Polsce w 2019 roku:

e Az 52% kupujgcych w Internecie deklaruje Paczkomaty® jako najczesciej wybierang
forme dostawy towaru. Oznacza to wzrost popularnosci ustugi wsrdd internatow

0 4 punkty procentowe w porownaniu do wynikéw raportu za 2018 rok.

o Ustugi kurierskie InPost zyskaly na popularnosci — zanotowaty przyrost wskazan
0 5 punktéw procentowych wobec 2018 roku i utrzymaly trzecie miejsce wsrod
najchetniej wybieranych firm kurierskich w Polsce. Wyprzedzity m.in. Pocztex (Poczte

Polskg) oraz swiatowych potentatow, takich jak GLS, UPS i FedEXx.

Ponadto, az 61% badanych deklaruje, ze ustuga InPost najbardziej zachecaja
ich do zakupéw przez Internet — jest to wzrost o 6 punktéw procentowych wiecej z roku

na rok.

InPost notuje jeden z najwyzszych wskaznikow zadowolenia klientéow NPS (styczen
2019, ankieta wysytana do klientow po wykonaniu ustugi):

e InPost Kurier: 70,81 /N=4512/

o Paczkomaty® InPost: 81,5 /N=13278/

InPost to najwiekszy w Polsce operator logistyczny, w ktérego zainwestowaly
amerykanskie fundusze inwestycyjne Advent International i KKR. Firma oferuje ustugi
kurierskie oraz dostawy za posrednictwem ogodlnopolskiej sieci Paczkomatéw InPost
dla klientéw indywidualnych oraz instytucjonalnych, w tym kompleksowe ustugi

dedykowane branzy e-commerce.
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