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INPOST — APLIKACJA OTWORZY PACZKOMAT

Juz wkrotce InPost umozliwi nadawanie przesytek wytgcznie poprzez
aplikacje

InPost — lider nowoczesnej logistyki w Polsce — udostepnia nowatorskie
rozwigzanie pozwalajace na zarzadzanie Paczkomatem® i swojg skrytka
z poziomu aplikacjit. Od teraz przy jednym Paczkomacie® przesytki bedzie
mogto odbiera¢ wiele oséb na raz. Strategia GO MOBILE! to kolejny krok
w reorientacji branzy logistycznej w kierunku mobilnosci. InPost umozliwi tez

niedtugo nadawanie przesytek za pomoca aplikacji zainstalowanej w smartfonie.

,QOdbior przesytek w Paczkomacie trwa zazwyczaj kilkadziesigt l
sekund. Jednak zdecydowalismy sie ten proces jeszcze
przyspieszy¢ i wdrozy¢ strategie GO MOBILE! Od teraz

podchodzgc do Paczkomatu mozemy wybrac aplikacje InPost

i — w biegu — otworzy¢ swojg skrytke tak aby operacja

Gotowa do
odbioru

ograniczyta sie wytgcznie do wyjecia przesytki z urzadzenia. ’

Nada) nazwe

Wprowadzana wfasnie nowa wersja aplikacji mobilnej

udostepni] przesytke

praktycznie staje sie centrum zarzgdzania przesytkami i 4 camerraeoiaeszze
pozwoli na otwieranie Paczkomatu bez zadnych dodatkowych ’ eo—
kodow. To najbardziej rewolucyjna zmiana w zarzgdzaniu
przesytkami od czasu postawienia pierwszego Paczkomatu w
2009 roku” — podkresla Rafat Brzoska, prezes InPost i

zaznacza, ze to nie koniec nowosci.

~Juz wkrotce aplikacja umoZzliwi tez szybkie nadawanie przesytek. Docelowo za pomocg
aplikacji bedzie mozna dokonac kazdej operacji zwigzanej z obstugg przesytek. Gdy inni
otwierajg nowe, kosztowne oddziaty stacjonarne, my przenosimy wszystkie aktywnosci
do mobilnej aplikacji — co pozwala nam sukcesywnie powiekszac¢ przewage technologiczng.

Naszym zdaniem to technologia jest logistyka jutra” — dodat.

Oryginalna aplikacja jest do pobrania wytacznie w sklepach App Store oraz Google Play.

' Rozwiazanie jest dostepne w 95% maszyn. Pozostate starsze urzadzenia sa sukcesywnie
modernizowane do najnowszego standardu
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Systematycznie rosnie zapotrzebowanie na ustugi InPost — liczba Paczkomatoéw®
(5000 urzadzen w Polsce) przekroczyla skale placéwek witasnych Poczty Polskiej
(4600%). W pazdzierniku 2019 firma wprowadzita nowg ustuge ,Szybkie Nadania” — bez
rejestracji, logowania i kolejek, ktéra znacznie skraca czas potrzebny do nadania przesyiki.
Od pazdziernika klienci detaliczni InPost korzystajg takze z nowego, nizszego cennika

przesytek w réznych gabarytach — ktéry zaktada nawet 20% obnizke, do 11,99 zt brutto.

InPost kieruje swojg oferte nie tylko do mieszkancéw

duzych miast. Coraz wiecej maszyn trafia do matych

miast i wiekszych wsi — wysoki odsetek korzystania

z Paczkomatow® InPost jest notowany juz nie tylko

w duzych (81%) czy Srednich (77%) miastach, ale

takze wsrod mieszkancow wsi (71%) i mniejszych

miasteczek (74%). Podobnie wysoki poziom

wskazan jest wsrod uzytkownikow we wszystkich

grupach wiekowych — w tym powyzej 50 lat — az 65%, a powyzej 60 lat 58%.

InPost wprowadzit tez ustuge logistyczng InPost Fullfilment, dedykowang klientom
biznesowym. Firma udostepnia infrastrukture oraz know-how i wspiera klientéw na kazdym
etapie proceséw magazynowych. InPost jako partner logistyczny oferuje najwyzszg jakos¢
ustug i automatyzacje catego procesu logistycznego w oparciu o wtasne doswiadczenie. Dzieki
ustudze InPost Fulfillment przedsigbiorcy e-commerce mogg sie skupi¢ na rozwoju wiasnego
biznesu i nie martwic sie o kwestie zwigzane z zapleczem magazynowym, pakowaniem towaru

i wysytka.

Ponadto na mocy porozumienia o wspétpracy InPost rozpoczat instalacje Paczkomatow® przy

sklepach Dino, Lidl oraz Kaufland w catej Polsce, a takze w Centrach Handlowych Auchan.

Paczkomaty® InPost sg tez najczestszg oferowang formg dostawy zakupdéw w sklepach
internetowych wg raportu serwisu Furgonetka.pl. Az 74% duzych sklepéw oraz 44% matych
i $rednich oferuje dostawe do Paczkomatéw® InPost. Sredni koszt dostawy za ich

posrednictwem to 10 ztotych w mniejszych i 9 ztotych w duzych sklepach internetowych.

W tym roku InPost udostepnit nowa aplikacje mobilng na telefony pracujgce pod kontrolg
systeméw iOS i Android. W ramach aplikacji uzytkownicy mogag korzystaé bezpftatnie
z funkcjonalno$ci, ktére obejmujg m.in. $ledzenie drogi przesytek i monitoring ich statusow

oraz dodatkowe powiadomienia, zwiekszajgce bezpieczenstwo korzystania z ustug InPost.

2 7rédto: https://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/1401760.zarzad-poczty-o-podwyzkach-dla-listonoszy.html
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Ponadto InPost obstuguje nadania i dostawy jednej
z najwiekszych platform sprzedazy odziezy i akcesoriéow w
systemie z drugiej reki — Vinted.pl. Serwis skupia ponad
12 milionowg spotecznos¢, ktéra wymienia oraz sprzedaje
niepotrzebne lub zalegajgce w szafach ubrania, obuwie i inne
akcesoria. Zaréwno InPost, jak i Vinted aktywnie wspieraja
dzialania proekologiczne. InPost nawigzatl tez wspoétprace z
Grupa LPP, wiascicielem 5 marek odziezowych.
Od 1 pazdziernika klienci e-sklepéw Reserved w Polsce bedag

mogli zamawiac swoje przesytki bezposrednio do Paczkomatéw®.

Nawigul

W planach jest wdrozenie mozliwo$ci odbioru zakupow w Paczkomacie® w kolejnych sklepach

internetowych pozostatych marek Grupy LPP — Cropp, House, Mohito oraz Sinsay.
Wedtug raportu Gemius E-commerce w Polsce w 2019 roku:

o Az 52% kupujgcych w Internecie deklaruje Paczkomaty® jako najczesciej wybierang
forme dostawy towaru. Oznacza to wzrost popularnosci ustugi wsrod internatéw

0 4 punkty procentowe w poréwnaniu do wynikéw raportu za 2018 rok.

o Ustugi kurierskie InPost zyskaty na popularnosci — zanotowaty przyrost wskazan
0 5 punktéw procentowych wobec 2018 roku i utrzymaly trzecie miejsce wsréd
najchetniej wybieranych firm kurierskich w Polsce. Wyprzedzity m.in. Pocztex (Poczte

Polskg) oraz swiatowych potentatéw, takich jak GLS, UPS i FedEXx.

Ponadto, az 61% badanych deklaruje, ze ustuga InPost najbardziej zachecaja
ich do zakupow przez Internet — jest to wzrost o 6 punktéw procentowych wiecej z roku

narok.

InPost notuje jeden z najwyzszych wskaznikow zadowolenia klientow NPS (styczen
2019, ankieta wysytana do klientéw po wykonaniu ustugi):

e InPost Kurier: 70,81 /N=4512/

o Paczkomaty® InPost: 81,5 /N=13278/

InPost to najwiekszy w Polsce operator logistyczny, w ktérego zainwestowaly
amerykanskie fundusze inwestycyjne Advent International i KKR. Firma oferuje ustugi
kurierskie oraz dostawy za posrednictwem ogodlnopolskiej sieci Paczkomatéw InPost
dla klientéw indywidualnych oraz instytucjonalnych, w tym kompleksowe ustugi

dedykowane branzy e-commerce.
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InPost zajat pierwsze miejsce w kategorii dostawca roku w rankingu zaufanych sklepow 2019
Ceneo.pl, wyprzedzajgc DPD i DHL. Takze w badaniu NPS (Net Promoter Score)
internetowego serwisu Furgonetka.pl za rok 2018 w sektorze ustug kurierskich pierwsze

miejsce zdobyly Paczkomaty® InPost, a ustugi kurierskie firmy zajety trzecie miejsce.

Wiecej informacji na: www.inpost.pl
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