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INPOST MA JUZ 6000 PACZKOMATOW®

Sie¢ gotowa na Black Friday i szczyt Swigteczny

InPost — lider nowoczesnej logistyki w Polsce — rozbudowat sie¢ Paczkomatow®
do 6000 tysiecy. Paczkomat nr 6000 stanat w matopolskiej Suchej Beskidzkiej.
Firma jest gotowa do obstugi przesylek w szczycie swigtecznym, zwyczajowo
rozpoczynajacym sie w Black Friday — czyli w tym roku 29 listopada. Klienci
mogq korzysta¢ tez z opcji ,,szybkie nadania” — bez rejestracji, logowania
i kolejek, obnizonych cen przesytek oraz otwieraé¢ skrytki z poziomu aplikacji —

bez dotykania ekranu Paczkomatu®.

SW tym roku postawili§my na mocny
rozwdj infrastruktury — co procentuje,
bo jestesmy najszybszym dostawcag
paczek w Polsce. W ponad 98%
dotrzymujemy terminu D+1 - a to

wladnie cenig klienci. Przygotowalismy

sie nie tylko na Swigteczny szczyt

paczkowy - ale przede wszystkim
na statg obstuge szybko rosngcych
wolumenodw w naszej sieci. WprowadziliSmy rewolucyjne zmiany w sposobie odbioru przesytek
przez aplikacje w ramach akcji GO MOBILE!, uruchomiliémy atrakcyjne ustugi typu szybkie
nadania, obnizyliSmy ceny — a rownocze$nie rozbudowalismy sie¢ Paczkomatow® do 6000
i mocno inwestowalismy w nowe sortownie. Nie zwalniamy tempa — w przysztym roku
kontynuacja tej strategii rozwoju. O skali prowadzonych inwestycji najlepiej $wiadczy fakt,

Ze w jeszcze w ubiegtym roku w tym samym okresie mielismy 4300 Paczkomatow”— podkres$la

Rafal Brzoska, prezes InPost.

Brzoska podkreslit, ze InPost rozbudowuje swojg

infrastrukture rownomiernie w catych kraju. ,Nasz 6000-
ny Paczkomat stangt w liczgcej nieco ponad 9000

mieszkancow Suchej Beskidzkiej. Chcemy, aby kazdy

nasz klient niezaleznie od tego czy mieszka
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w milionowym miescie, czy w liczgcej kilkuset mieszkaricow gminie miat dostep do wyjatkowej

JakoSci i wygody jakg oferujg nasze Paczkomaty” — podkresla.

W listopadzie InPost zawart bezposrednig umowe na obstuge dostaw i zamowien z AliExpress,
globalng platformg z Grupy Alibaba. Tym samym stat sie dla AliExpress strategicznym
partnerem w Polsce. Od 21 listopada 2019 roku klienci platformy mogg odebraé przesytki
z Chin w Paczkomatach® InPost w catej Polsce. Taka opcja dostawy jest dostepna
bezposrednio na stronach AliExpress podczas dokonywania zakupu, tak jak w polskich
sklepach internetowych. Wedtug danych Gemius z oferty Swiatowego giganta branzy e-
commerce skorzystat juz co 6smy polski internauta — jest on w samej czotdwce najczesciej

wybieranych platform zakupowych w Polsce.

InPost udostepnit nowatorskie rozwigzanie pozwalajace
na zarzadzanie Paczkomatem® i swoja skrytka z poziomu
aplikacjit. Od teraz przy jednym Paczkomacie® przesytki bedzie
mogto odbiera¢ wiele oséb na raz. Strategia GO MOBILE!
to kolejny krok w reorientacji branzy logistycznej w kierunku

mobilnosci. InPost umozliwi tez niedtugo nadawanie przesytek

za pomocg aplikacji zainstalowanej w smartfonie.

Wysoki odsetek korzystania z Paczkomatéw®
InPost jest notowany nie tylko w duzych (81%)

czy sSrednich (77%) miastach, ale takze wsréd

mieszkancow wsi (71%) i mniejszych miasteczek

(74%). Podobnie wysoki poziom wskazan jest wérdd

uzytkownikédw we wszystkich grupach wiekowych —

w tym powyzej 50 lat — az 65%, a powyzej 60 lat
58%.

InPost wprowadzit tez ustuge logistyczng InPost Fullfilment, dedykowang klientom
biznesowym. Firma udostepnia infrastrukture oraz know-how i wspiera klientéw na kazdym
etapie proceséw magazynowych. InPost jako partner logistyczny oferuje najwyzszg jako$¢
ustug i automatyzacje catego procesu logistycznego w oparciu o wtasne doswiadczenie. Dzieki
ustudze InPost Fulfillment przedsigbiorcy e-commerce mogg sie skupi¢ na rozwoju wtasnego
biznesu i nie martwic sie o kwestie zwigzane z zapleczem magazynowym, pakowaniem towaru

i wysytka.

' Rozwigzanie jest dostepne w 95% maszyn. Pozostate starsze urzgdzenia sg sukcesywnie modernizowane do
najnowszego standardu
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Wedtug raportu Gemius E-commerce w Polsce w 2019 roku:

o Az 52% kupujgcych w Internecie deklaruje Paczkomaty® jako najczesciej wybierang
forme dostawy towaru. Oznacza to wzrost popularnosci ustugi wsrdd internatow

0 4 punkty procentowe w poroéwnaniu do wynikéw raportu za 2018 rok.

o Ustugi kurierskie InPost zyskaly na popularnosci — zanotowaty przyrost wskazan
0 5 punktéw procentowych wobec 2018 roku i utrzymatly trzecie miejsce wsrod
najchetniej wybieranych firm kurierskich w Polsce. Wyprzedzity m.in. Pocztex (Poczte

Polskg) oraz swiatowych potentatow, takich jak GLS, UPS i FedEXx.

Ponadto, az 61% badanych deklaruje, ze ustuga InPost najbardziej zachecaja
ich do zakupéw przez Internet — jest to wzrost o 6 punktéw procentowych wiecej z roku

na rok.

Na mocy porozumienia o wspotpracy InPost rozpoczat instalacje Paczkomatéw® przy
sklepach Dino, Lidl oraz Kaufland w catej Polsce, a takze w Centrach Handlowych Auchan.
Paczkomaty® InPost sg tez najczestszg oferowang formg dostawy zakupow w sklepach
internetowych wg raportu serwisu Furgonetka.pl. Az 74% duzych sklepéw oraz 44% matych
i $rednich oferuje dostawe do Paczkomatéw® InPost. Sredni koszt dostawy za ich

posrednictwem to 10 ztotych w mniejszych i 9 ztotych w duzych sklepach internetowych.

InPost notuje jeden z najwyzszych wskaznikow zadowolenia klientow NPS (styczen
2019, ankieta wysytana do klientéw po wykonaniu ustugi):

e InPost Kurier: 70,81 /N=4512/

o Paczkomaty® InPost: 81,5 /N=13278/

InPost zajgt pierwsze miejsce w kategorii dostawca roku w rankingu zaufanych sklepéw
2019 Ceneo.pl, wyprzedzajgc DPD i DHL. Takze w badaniu NPS (Net Promoter Score)
internetowego serwisu Furgonetka.pl za rok 2018 w sektorze ustug kurierskich pierwsze

miejsce zdobyty Paczkomaty® InPost, a ustugi kurierskie firmy zajety trzecie miejsce.

InPost to najwiekszy w Polsce operator logistyczny, w ktérego zainwestowaty
amerykanskie fundusze inwestycyjne Advent International i KKR. Firma oferuje ustugi
kurierskie oraz dostawy za posrednictwem ogodlnopolskiej sieci Paczkomatéw InPost
dla klientéw indywidualnych oraz instytucjonalnych, w tym kompleksowe ustugi

dedykowane branzy e-commerce.

Wiecej informacji na: www.inpost.pl
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