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KOLEJNE MIASTA Z USLUGA INPOST URZAD24

Nowa ustuga w Dgbrowie Gorniczej, Pruszkowie i Chojnicach
InPost — lider nowoczesnej logistyki w Polsce — sfinalizowal porozumienia na

ustuge Urzad24 2z kolejnymi miastami — dedykowane urzadzenia sieci
Paczkomat® InPost stang w Dabrowie Gdrniczej oraz w mniejszych
miejscowosciach Pruszkowie i Chojnicach. Mieszkancy beda mogli zatatwic¢
sprawy urzedowe w sposob bezkontaktowy. Rozwigzanie InPost Urzad 24 to nie
tylko odpowiedz na potrzebe ustug bezkontaktowych — to takze duzy krok w
realizacji idei zarzgdzania miastem opartym na zatozeniach ,.Smart City”. Juz
teraz specjalistyczne urzadzenia dostepne sa przy urzedach miasta i
starostwach w: Krakowie, Gdyni, Gorzowie Wielkopolskim, Nowym Targu,
Wotominie, Brodnicy, Wolsztynie,

Koszalinie, Poswietnem oraz Kaliszu. o
,Idea inteligentnego miasta to rozwigzania, InPOSt ’s
ktore wdrazajg przysztosciowo patrzgce Urzqd 24 —

wiladze miasta oraz urzednicy miejscy.  Nowa ustuga dla ————

Utatwienia dla mieszkarnicéow w ramach  Urzedow miast == i
i gmin! paczkomat

bezkontaktowej stuzby cywilnej to wazne w

elementy nie tylko ze wzgledu na pandemie

koronawirusa. To takze o0szczednos$ci

kosztéw dla budzetéw samorzgdowych, szybsze zatatwianie spraw obywateli, a

przede wszystkim nowe mozliwosci ustug. Jestem przekonany, ze w ciggu kilku lat nasze
urzgdzenia z ustugg Urzgd24 bedg staty przy kazdym nowoczesnym urzedzie zatatwiajgcym

sprawy mieszkancow”— zwraca uwage Rafat Brzoska, prezes InPost.
Za posrednictwem urzadzenia w Dabrowie Goérniczej bedzie mozna sktadac¢ i odbiera¢
dokumenty w sprawach dotyczacych:

* Rejestracji uzywanego pojazdu
» Rejestracji pojazdu fabrycznie nowego

.+ .. Rejestracji pojazdu sprowadzonego z zagranicy
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» Rejestracji pojazdu zabytkowego

»  Woyrejestrowania/ zbycia pojazdu

+  Wymiany dowodu rejestracyjnego

»  Wydania wtérnika dowodu rejestracyjnego, pozwolenia czasowego, nalepki kontrolnej,
znaku legalizacyjnego, karty pojazdu, tablic rejestracyjnych

» Czasowej rejestracji pojazdu na wniosek strony

» (Czasowego wycofania pojazdu z ruchu

* Woydania zaswiadczenia z ewidencji pojazdéw

~,Dokumenty do urzedu mieszkaricy bedg mogli nadawac¢ w kazdym urzgdzeniu Paczkomat®
InPost na terenie miasta. W tym celu nalezy wejs$¢ na strone internetowg urzedu miasta lub na
urzad24.inpost.pl/umdabrowagornicza, gdzie zamieszczony bedzie formularz do wypetnienia.
Nalezy uiscic optate | wydrukowac etykiete nadawczg oraz spakowa¢ dokumenty.
Umieszczona w wybranym urzgdzeniu koperta trafi nastepnie do wydziatu odpowiedzialnego
za realizacje sprawy. Dokumentacje zwrotng natomiast bedzie mozna odebra¢ w maszynie
Zlokalizowanej przy urzedzie przy wejsciu gtownym (ul. Graniczna 21) —jesli dana sprawa
dopuszcza takg opcje — lub osobiscie. Informacje o mozliwosci osobistego odbioru
dokumentow przekaze urzednik, ktory skontaktuje sie z mieszkaricem telefonicznie. Jesli
dokumenty beda do odbioru w urzgdzeniu Paczkomat® InPost, mieszkaniec otrzyma
wiadomos¢ e-mail oraz powiadomienie w aplikacji mobilnej i/lub SMS na dane podane w
formularzu. W powiadomieniach bedzie podany kod odbioru oraz termin maksymalny odbioru
w maszynie” — mowi Pawetl Gradzik, Naczelnik Wydziatu Spraw Obywatelskich z Urzedu
Miasta w Dabrowie Gorniczej.
Ustuga InPost Urzad 24 jest dostepna takze w innych miastach w Polsce. Urzadzenia juz
aktywne znajduja sie przy:

* Urzedzie Miasta w Gorzowie Wielkopolskim — 2 urzgdzenia Paczkomat® InPost

* Urzedzie Miasta w Gdyni — 1 Paczkomat®

+ Starostwie Powiatowym w Gorzowie Wielkopolskim — 1 Paczkomat®

» Starostwie Powiatowym w Nowym Targu — 1 Paczkomat®

« Starostwie Powiatowym w Wotominie — 3 urzgdzenia Paczkomat® InPost

* Urzedzie Pracy w Wotominie — 1 Paczkomat®

» Starostwie Powiatowym w Koszalinie — 1 Paczkomat®

+ Wydziale Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow Urzedu Miasta Krakowa — 3 urzadzenia
Paczkomat® InPost

+ Starostwie Powiatowym w Poswietnem — 1 Paczkomat®
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Urzedzie Miasta Kalisza — 1 Paczkomat®
Powiatowym Urzedzie Pracy w Wotominie — 1 Paczkomat®
Starostwie Powiatowym w Brodnicy — 1 Paczkomat®

Starostwie Powiatowym w Wolsztynie — 1 Paczkomat®

InPost

Pod koniec listopada InPost wdrozyt nowa, rewolucyjng ustuge nadawania przesytek przez
aplikacje. Nadaje sie je w urzadzeniu Paczkomat® InPost — do innego urzgdzenia nalezgcego
do sieci maszyn Paczkomat® InPost lub na wskazany adres domowy. Na paczce nie trzeba
nakleja¢ zadnych etykiet — wystarczy wygenerowany elektronicznie QR kod lub kod nadania
w aplikacji. Za paczke mozna zapfaci¢ kodem BLIK.

Kolejne mozliwosci ptatnosci pojawiag sie w aplikacji na poczatku 2021 roku: karta ptatnicza,
szybkie przelewy (pay-by-link), Apple Pay, Google Pay. Status nadanej paczki mozna $ledzi¢
oczywiscie w aplikacji, ale takze na stronie inpost.pl w sekgji ,Sledzenie paczki’ oraz przez
chatbota, wpisujac 24 cyfrowy numer przesyiki. Aplikacja InPost Mobile ma juz 5,2 min

aktywnych uzytkownikow.

Z InPost mozna skontaktowac sie takze za pomoca Google Asystenta. Rozmowe zaczyna
sie od wywotania bota o nazwie ChatBot Mat frazg ,Porozmawiaj z InPost”. Klienci moga
zapyta¢ m.in. o status przesyiki, najblizszy Paczkomat®, a takze nowos$¢ — numer do kuriera.
Ten sam Bot jest dostepny takze na Messengerze, wraz ze wszystkimi swoimi

funkcjonalno$ciami.

InPost wprowadzit tez ustuge ,Paczka w Weekend” — z uwagi na rosngce zapotrzebowanie na
ustugi z wykorzystaniem sieci urzgdzen Paczkomat® InPost. Umozliwia ona dostawy do urzadzen
takze w soboty i niedziele — koszt ustugi to 4,99 zt brutto. W ramach ,Paczki w weekend” przesytki

Wiecej informacji:

Wojciech Kadziotka
Rzecznik Prasowy InPost Sp. z o0.0. str. 3
Tel: 725 25 09 85, e-mail: wkadziolka@inpost.pl



InPost

sg dostarczane do klientow w weekend, jesli nadanie (czyli przekazanie paczki do urzadzenia lub
POP albo ztozenie zlecenia na odbidr przez kuriera), nastgpi do soboty do godziny 13:00.

Liczba urzadzen Paczkomat® InPost (10.000 urzadzen w Polsce) ponad dwukrotnie
przekroczyta skale placowek wiasnych Poczty Polskiej (4600"). Urzadzenia dostepne sg

w Polsce takze przy takich sklepach jak: Dino, Lidl, Kaufland, sieci sklepow Delikatesy
Centrum organizowanych przez Grupe Eurocash, a takze w Centrach Handlowych
Auchan. InPost podpisat réwniez umowe z siecig sklepow Auchan na dostawe
Lodéwkomatoéw oraz ustuge dostaw door-to-door. Funkcjonalnosci maszyn lodéwkowych
InPost pozwalajg na bezpieczne przechowanie i odbiér zywnosci, napojéw oraz mrozonek
zamoéwionych przez Internet w Auchan Direct. Wedtug badan Kantar TNS az 40% kupujgcych

w sieci chce odbiera¢ zakupy spozywcze w urzgdzeniach® InPost.

Ponadto InPost — odpowiadajgc na zapotrzebowanie rynku — uruchomit Paczkomat® InDoor. Ten
rodzaj urzgdzenia przeznaczony jest specjalnie do instalacji wewnatrz budynkow. Dzieki niemu
wiasciciele nieruchomos$ci zapewniajg swoim mieszkancom inajemcom najkorzystniejsza
i najpopularniejszg opcje odbioru zakupow. Jednoczesnie przyciagajg okolicznych mieszkancéw
do danej lokalizacji — co pozwala generowac dodatkowe zyski sklepom i punktom ustugowym.
Wedtug raportu Gemius 2 Paczkomat® to najczesciej wybierana forma dostawy -
wyprzedzita kurierow. Taki typ dostawy towaru preferuje az 61% kupujgcych w Internecie.
Oznacza to wzrost popularnosci ustugi wsréd internatbw az o 9 punktédw procentowych
w poréwnaniu do wynikéw raportu za 2019 rok. Poraz pierwszy w historii sie¢ urzadzen
Paczkomat®.InPost pobita w popularnosci dostawy kurierem, ktére wybiera 55% badanych — jest
to pierwszy tego typu wynik na swiecie. Ponadto, az 68% badanych deklaruje, ze mozliwosé
odbioru zakupdw przez urzadzenia InPost motywujg ich do zakupédw w konkretnym sklepie
internetowym — jest to wzrost o 7 punktow procentowych wiecej z roku na rok

InPost od 2019 roku jest liderem w wynajmie powierzchni magazynowych w Polsce.

W zeszlym roku firma wynajeta tgcznie 107 950 m2 — to 4% catkowitego popytu netto w kraju®.
InPost byt takze liderem w branzy KEP w zakresie powierzchni oddanej do uzytku w 2019 r —
w sumie 57 863 m2 — wyprzedzajgc tym samym na podium DHL oraz Poczte Polska.

Lokalizacje uruchomione przez InPost w 2019 roku pozycjonujg spdtke w Top 3 najbardziej
aktywnych podmiotéw e-commerce na rynku logistyki magazynowej — InPost ustepuje pod tym

wzgledem jedynie Amazon i Zalando, globalnym gigantom e-sprzedazy.

1 Zrédho: https:/biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/1401760.zarzad-poczty-o-podwyzkach-dla-listonoszy.html

2 Gemius dla e-Commerce Polska, E-commerce w Polsce 2020, N=1544, marzec 2020
3 Zrédio: Cresa Polska, Industrial Research Forum (IRF)

Wiecej informacji:

Wojciech Kadziotka
Rzecznik Prasowy InPost Sp. z o.0. str. 4
Tel: 725 25 09 85, e-mail: wkadziolka@inpost.pl



InPost

Dla obstugi rosnacych wolumendéw przesytek InPost systematycznie rozwija swojg
infrastrukture logistyczng — uruchomit drugg po sortowni w Piotrkowie Trybunalskim centralng
sortownie w podwarszawskim Mszczonowie. Ponadto firma rozszerzyta warszawskg flote
samochodow elektrycznych o 30 nowych Nissanéw e-NV200 XL Voltia. Samochody
zapewniajg zasieg do 200 km w miescie, 8m? przestrzeni tadunkowej oraz tadownos¢ 580 kg.
InPost wprowadzit takze ustuge logistyczng InPost Fullfiiment, dedykowang klientom
biznesowym. Firma udostepnia infrastrukture oraz know-how i wspiera klientow na kazdym
etapie proceséw magazynowych. InPost jako partner logistyczny oferuje najwyzszg jakos¢
ustug i automatyzacje catego procesu logistycznego w oparciu o wtasne doswiadczenie. Dzieki
ustudze InPost Fulfillment przedsiebiorcy e-commerce moga sie skupi¢ na rozwoju wtasnego
biznesu i nie martwic sie o kwestie zwigzane z zapleczem magazynowym, pakowaniem towaru
i wysyitka.

InPost to najwiekszy w Polsce operator logistyczny, w ktérego zainwestowaty amerykanskie
fundusze inwestycyjne Advent International i KKR. Firma oferuje ustugi kurierskie oraz
dostawy za posrednictwem ogdlnopolskiej sieci urzadzen Paczkomat® InPost dla klientow
indywidualnych oraz instytucjonalnych, w tym kompleksowe ustugi dedykowane branzy

ecommerce.
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