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PIERWSZE urzadzenia PACZKOMAT® InPost Juz
DZIALAJA W AUSTRII

Umowa InPost z Salzburg AG

InPost — lider nowoczesnej logistyki w Polsce — uruchomit pierwsze urzadzenia
Paczkomat® w austriackim Salzburgu. W czerwcu 2019 roku InPost wygrat
przetarg na dostawe maszyn dla miasta i zawart umowe z Salzburg AG. Do 2024
roku firma dostarczy do 1000urzadzen Paczkomat® InpPost w rejon Salzburga.

Na ulicach Salzburga stojg najnowsze modele urzadzen Paczkomat® InPost —
NEW FM.
InPost wspiera austriackiego partnera w

zakresie know-how i ustug

posprzedazowych, odpowiada takze za | :gﬁul

- ‘ MYFLEXBOX
i {‘ LT mdé:, i 5. | a'\l

biezgcy serwis maszyn. “Europa Zachodnia
ma znacznie lepiej rozwinietag infrastrukture b
logistyczng — stgd boom na nasze
urzgdzenia jest tam nieco opdzniony.
Polacy od lat nie wyobrazajg sobie

odbioru  e-zakupéw  bez  urzadzen

Paczkomat® InPost. Jestem przekonany, ze coraz silniejsza presja na automatyzacje ustug,
nacisk na rozwigzania proekologiczne przy jednoczesnym braku rgk do pracy — przyspieszy

popularyzacje naszych rozwigzan w Europie.

Paczkomat® InPost jest realng alternatywg m
dla klasycznych dostaw kurierskich lub dla
odbioru przesytek z przypadkowych i :
nieustandaryzowanych punktdow odbioru typu
kioski, sklepy czy stacje benzynowe. Wazne
jest, ze InPost nie tylko dostarcza i instaluje,

ale tez serwisuje maszyny — ten model |
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wspotpracy na rynkach europejskich zapewni nam wieloletni strumienn przychodow” —

powiedziat Rafat Brzoska, prezes InPost.

,Dzisiejsze innowacje to rozwigzania jutra. Wtasnie dlatego Salzburg AG realizuje projekty,
dzieki ktérym przyszto$¢ jest jeszcze bardziej fascynujgca. Dowodem na sife innowacji w
Salzburg AG, z ktdrej wkrotce skorzystajg nasi klienci, jest MYFLEXBOX” — podkreslajg
przedstawiciele Salzburg AG.

Austria nie jest jedynym rynkiem, na ktérym pojawity sie urzgdzenia InPost — w poprzednich
latach urzadzenia zostaty dostarczone takze operatorom w takich krajach, jak: Zjednoczone
Emiraty Arabskie, Estonia, Litwa, totwa, Czechy, Stowacja, Stowenia, Islandia, Irlandia,

Kanada, Kolumbia, Brazylia i Australia.

Systematycznie rosnie zapotrzebowanie na ustugi InPost — liczba urzadzen w sieci
Paczkomat® InPost (6000 urzgdzen w Polsce) przekroczyta skale placowek wtasnych Poczty
Polskiej (4600").

Az 63% kupujacych w Internecie deklaruje, ze najczesciej korzystajg z ustug oferowanych

przez InPost? — to najwyzszy wynik wsrdd wszystkich firm logistycznych dziatajgcych w Polsce.

W listopadzie 2019 roku InPost zawart bezposrednia umowe na obstuge dostaw i
zamowien z AliExpress, globalng platforma z Grupy Alibaba. Tym samym stat sie dla
AliExpress strategicznym partnerem w Polsce. Od 21 listopada 2019 roku klienci platformy
moga odebrac przesytki z Chin w urzadzeniach InPost w catej Polsce. Taka opcja dostawy jest
dostepna bezposrednio na stronach AliExpress podczas dokonywania zakupu, tak jak w
polskich sklepach internetowych. Wedtug danych Gemius z oferty Swiatowego giganta branzy
e-commerce skorzystat juz co 6smy polski internauta — jest on w samej czotéwce najczesciej

wybieranych platform zakupowych w Polsce.

1 Zrédto: https:/biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/1401760.zarzad-poczty-0-podwyzkach-dla-listonoszy.html
2 Badanie CAWI na reprezentatywnej grupie internautéw N=1000, wszyscy dokonali zakupu w internecie w ciggu ostatnich trzech

miesiecy, kwiecien 2019
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InPost udostepnit tez  nowatorskie rozwigzanie
pozwalajace na zarzagdzanie urzadzeniem® i swoja skrytka
z poziomu aplikacji'. Od teraz przy jednym urzadzeniu
przesytki bedzie mogto odbieraé wiele osob na raz. Strategia
GO MOBILE! to kolejny krok w reorientacji branzy logistyczne;j
w kierunku mobilnosci. InPost umozliwi tez niedtugo
nadawanie przesytek za pomocg aplikacji zainstalowanej w

smartfonie. Z InPost mozna skontaktowac sie teraz takze

za pomocg Google Asystenta. Rozmowe zaczyna sie od

wywotania bota o nazwie ChatBot Mat frazg ,,Porozmawiaj z InPost”. Klienci moga zapytac
m.in. o status przesyiki, najblizszy Paczkomat®, a takze nowos$¢ — numer do kuriera. Ten
sam bot jest dostepny takze na Messengerze, wraz ze wszystkimi swoimi funkcjonalno$ciami
W 2020 roku InPost bedzie dysponowaé juz 11 centrami logistycznymi: czterema

powierzchniami Panattoni Europe, dotychczasowa, rozbudowang centralng sortownig w parku

magazynowym P3 Piotrkéw, dwiema sortowniami w nowych parkach logistycznych — 7R Park
Sosnowiec oraz 7R Park Warszawa, a takze nowoczesnymi obiektami w parkach
logistycznych MLP Poznan West, MLP Gliwice i MLP Wroctaw West oraz KJF Park Balice.

InPost zajat pierwsze miejsce w kategorii dostawca roku w rankingu zaufanych sklepow
2019 Ceneo.pl, wyprzedzajgc DPD i DHL. Takze w badaniu NPS (Net Promoter Score)
internetowego serwisu Furgonetka.pl za rok 2018 w sektorze ustug kurierskich pierwsze

miejsce zdobyty maszyny Paczkomat® InPost, a ustugi kurierskie firmy zajety trzecie miejsce.

W pazdzierniku 2019 firma wprowadzita nowg ustuge ,Szybkie Nadania” — bez rejestracji,
logowania i kolejek. Od pazdziernika klienci detaliczni InPost korzystajg takze z nowego,
nizszego cennika przesytek w réznych gabarytach — ktoéry zaktada nawet 20% obnizke, do
11,99 zt brutto.

' Rozwigzanie jest dostepne w 95% maszyn. Pozostate starsze urzadzenia sg sukcesywnie modernizowane do najnowszego

standardu .
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Wysoki odsetek korzystania z urzadzen InPost
jest notowany nie tylko w duzych (81%) czy

srednich (77%) miastach, ale takze wsrod

mieszkancow wsi (71%) i mniejszych miasteczek

(74%). Podobnie wysoki poziom wskazan jest wsréd

uzytkownikéw we wszystkich grupach wiekowych —

w tym powyzej 50 lat — az 65%, a powyzej 60 lat
58%.

InPost stawia na ekologie i myje maszyny parg wodna bez zadnych srodkéw chemicznych.
Akcje w catej Polsce wykonujg specjalistyczne ekipy w samochodach elektrycznych, przy
zuzyciu jak najmniejszej ilosci wody. W przypadku zmywania graffiti uzywane sg ekologiczne

srodki czyszczace.

InPost wprowadzit tez ustuge logistyczng InPost Fullfilment, dedykowang klientom
biznesowym. Firma udostepnia infrastrukture oraz know-how i wspiera klientéw na kazdym
etapie proces6w magazynowych. InPost jako partner logistyczny oferuje najwyzszg jakosé
ustug i automatyzacje catego procesu logistycznego w oparciu o wtasne doswiadczenie. Dzieki
ustudze InPost Fulfillment przedsiebiorcy e-commerce mogg sie skupi¢ na rozwoju wtasnego
biznesu i nie martwic sie o kwestie zwigzane z zapleczem magazynowym, pakowaniem towaru
i wysytkg. Ponadto na mocy porozumienia o wspoétpracy InPost rozpoczat instalacje swoich
urzgdzen przy sklepach Dino, Lidl oraz Kaufland w catej Polsce, a takze w Centrach

Handlowych Auchan.

Paczkomat® InPost to najczestsza oferowana formg dostawy zakupdédw w sklepach
internetowych wg raportu serwisu Furgonetka.pl. Az 74% duzych sklepéw oraz 44% matych
i Srednich oferuje dostawe do urzadzen Paczkomat® InPost. Sredni koszt dostawy za ich

posrednictwem to 10 ztotych w mniejszych i 9 ztotych w duzych sklepach internetowych.

Wedtug raportu Gemius E-commerce w Polsce w 2019 roku:

* Az 52% kupujacych w Internecie deklaruje Paczkomat® jako najczesciej wybierang
forme dostawy towaru. Oznacza to wzrost popularnosci ustugi wsrod internatow o 4

punkty procentowe w poréwnaniu do wynikéw raportu za 2018 rok.

» Ustugi kurierskie InPost zyskaty na popularnosci — zanotowaty przyrost wskazan o 5

punktéw procentowych wobec 2018 roku i utrzymaty trzecie miejsce wsrdd najchetniej
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wybieranych firm kurierskich w Polsce. Wyprzedzity m.in. Pocztex (Poczte Polska) oraz

Swiatowych potentatéw, takich jak GLS, UPS i FedEx.

Ponadto, az 61% badanych deklaruje, ze ustuga InPost najbardziej zacheca ich do

zakupow przez Internet — jest to wzrost o 6 punktow procentowych rok do roku.

InPost notuje jeden z najwyzszych wskaznikow zadowolenia klientow NPS (styczen
2019, ankieta wysytana do klientéw po wykonaniu ustugi):

* InPost Kurier: 70,81 /N=4512/
+ Paczkomat® InPost: 81,5 /N=13278/
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