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INPOST WPROWADZA MULTISKRYTKE

Bezptatny odbidr wielu paczek z jednej skrytki urzgdzenia
Paczkomat® InPost

InPost - lider nowoczesnej logistyki w Polsce — ruszyt z pilotazowym programem
Multiskrytki. Dzieki nowej, bezptatnej funkcjonalnosci, ktorg zyskat kazdy
Paczkomat®, kilka przesylek do jednego odbiorcy bedzie umieszczanych w
jednej skrytce. Rozwigzanie w petnym wymiarze wystartuje w potowie maja, ale
juz teraz opcja Multiskrytki jest juz dostepna w wybranych maszynach InPost.
Paczki w Multiskrytce identyfikowane sg po numerze telefonu odbiorcy. Do
odbioru paczek wystarczy tylko jeden kod — o paczkach, ktore znalazly sie
w Multiskrytce, InPost poinformuje klientow w wiadomosciach SMS i e-mail.
Wkrétce powiadomienia pojawig sie rowniez w aplikacji mobilnej InPost Mobile.
Maksymalna ilos¢ paczek, ktéra moze by¢é umieszczona w Multiskrytce zalezy
wytacznie od objetosci dostepnej skrytki.
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rozwigzaniu nasi klienci nie bedag traci¢ swojego cennego czasu —mogg odebrac swoje paczki
za jednym razem, bez konieczno$ci otwierania kazdej skrytki z osobna. Od teraz wystarczy
jeden kod odbioru i jedna skrytka — dla wielu przesytek. Zapotrzebowanie na ustugi z
wykorzystaniem sieci urzgdzen Paczkomat® InPost nieustannie ro$nie — staramy sie
wyKkorzystywac mozliwosci naszych maszyn na kazdym kroku. Na razie rozpoczynamy pilotaz
tej ustugi, jednak zamierzamy sukcesywnie powigkszac ilo§¢ maszyn oferujgcych nowg

funkcjonalnos¢” — powiedziat Rafat Brzoska, prezes InPost.
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Rafat Brzoska podkresla, ze dostawy oparte o Paczkomat® sg w czasie obecnej pandemii
najbezpieczniejszg formg dostawy. , W pofgczeniu ze zdalnym otwieraniem skrytek za pomocag
aplikacji InPost, to najwygodniejszy obecnie sposob odbierania przesytek. Ponadto
Multiskrytka sprawia, ze korzystanie z maszyn jest takze bardzo ekologiczne. Dostarczajgc
jednorazowo wiecej przesytek do maszyn, przyczyniamy sie do ograniczenia emisji spalin, a

takze zmniejszenia korkow oraz hatasu zwigzanego z transportem” —dodaje Brzoska.

Jezeli klient zamowi kilka paczek w ramach zamdéwienia z jednego sklepu w tym samym
czasie, to wszystkie znajdg sie w jednej skrytce, jesli spetnione zostang dwa warunki: sklep
ma zaméwione produkty na magazynie i wysle je w tym samym momencie, a kurier InPost
bedzie miat miejsce w Multiskrytce, zeby umiesci¢ tam wszystkie paczki podczas jednego

podjazdu pod maszyne.

Doreczenia paczek nie sg wstrzymywane, by ztozy¢ wszystkie w Multiskrytce. Jesli klient
zamoOwi 3 przesytki u ré6znych dostawcow z odbiorem w urzgdzeniu Paczkomat® inPost, a
dwie z nich przyjda w jednym dniu — to w takim przypadku dwie paczki zostang umieszczone
w Multiskrytce, a trzecia w kolejnej skrytce. W sytuacji, gdy nie wszystkie paczki zmieszczg

sie w Multiskrytce, to cze$¢ zostanie umieszczona w innej skrytce urzadzenia.

W jednej Multiskrytce mogg znajdowac sie tylko optacone przesyiki — jesli jedna paczka
przestana do tego samego odbiorcy bedzie za pobraniem, a inna zostata wczesniej optacona,
to beda one czekaty na odbiér w dwoch réznych skrytkach.

Systematycznie rosnie zapotrzebowanie na ustugi InPost — liczba maszyn (6000 urzadzen
w Polsce) przekroczyta skale placowek wtasnych Poczty Polskiej (4600").

Az 63% kupujagcych w Internecie deklaruje, ze najczesciej korzystajg z ustug oferowanych
przez InPost? —to najwyzszy wynik wrdd wszystkich firm logistycznych dziatajagcych w Polsce.

1 Zrédto: https:/biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/1401760.zarzad-poczty-o-podwyzkach-dla-listonoszy.html
2 Badanie CAWI na reprezentatywnej grupie internautow N=1000, wszyscy dokonali zakupu w internecie w ciggu ostatnich trzech
miesigcy, kwiecien 2019
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InPost z uwagi na rosnace zapotrzebowanie na ustugi z wykorzystaniem sieci urzadzen
Paczkomat® w zwigzku pandemia przyspieszyt start nowej ustugi ,,Paczka w Weekend”
umozliwiajgcej dostawy do urzgdzen takze w soboty i niedziele
— koszt ustugi to 4,99 zt brutto. W ramach ,Paczki w weekend”
przesytki zostang dostarczone do klientéw w weekend, jesli
nadanie (czyli przekazanie paczki do urzgdzemoa lub POP albo
ztozenie zlecenia na odbiér przez kuriera), nastgpi w sobote do
godziny 13:00.

InPost udostepnit tez nowatorskie rozwigzanie pozwalajgce

na zarzadzanie urzadzeniem Paczkomat® InPost i swoja

skrytka z poziomu aplikacji®. Od kilku miesiecy przy jednym
urzgdzeniu przesytki bedzie mogto odbiera¢ wiele oséb na raz. Strategia GO MOBILE!
to znaczacy krok w reorientacji branzy logistycznej w kierunku mobilno$ci. InPost umozliwi tez
niedtugo nadawanie przesytek za pomocg aplikacji zainstalowanej w smartfonie. Z InPost
mozna skontaktowacé sie teraz takze za pomoca WhatsApp, wysytajgc wiadomosc¢ na
numer +48 722 444 000. Klienci mogg zapyta¢ m.in. o status przesytki, najblizszy
Paczkomat®, a takze numer do kuriera. To pierwsze takie rozwigzanie w Polsce dostepne za
posrednictwem tej aplikacji. Z InPost mozna porozmawia¢ rowniez za pomoca Google
Asystenta wywotujac bota o nazwie ChatBot Mat fraza ,,Porozmawiaj z InPost”, a takze
na Messengerze.

3 Rozwigzanie jest dostepne w 95% maszyn. Pozostate starsze urzadzenia sg sukcesywnie modernizowane do najnowszego
standardu
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