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INPOST DLA URZEDU MIASTA KRAKOW

Paczkomat® Urzgd 24 dostepny bedzie takze w Gorzowie
Wikp., Nowym Targu, Wotominie i Koszalinie

InPost — lider nowoczesnej logistyki w Polsce — przekazat na potrzeby Wydziatu
Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéw Urzedu Miasta Krakowa trzy specjalistyczne
urzadzenia Paczkomat® Urzad 24. Pozwolg one mieszkancom zatatwia¢ sprawy
urzedowe bez potrzeby wchodzenia do budynku i bezposredniego kontaktu
z urzednikami. Za posrednictwem urzadzenia InPost z Urzedu mozna odebraé
m.in. dowdd rejestracyjny pojazdu w przypadku wymiany z powodu braku
miejsca na wpis dot. badania technicznego, wtérniki karty pojazdu, prawa jazdy,
tablicy rejestracyjnej i dowodu rejestracyjnego. Planowane sg kolejne instalacje
maszyn przy urzedach w calej Polsce - InPost prowadzi rozmowy
z kilkudziesiecioma miastami. Juz teraz specjalistyczny Paczkomat® bedzie
mozna spotka¢ przy urzedach miasta i starostwach w: Gorzowie Wielkopolskim,
Nowym Targu, Wotominie oraz Koszalinie.

Rozwigzanie Paczkomait® Urzad 24 to nie tylko
odpowiedz na potrzebe bezkontaktowych ustug. To
takze duzy krok w realizacji idei zarzadzania
miastem opartym na zatozeniach ,Smart Cities”,

kidre jest projektowane z mysla o poprawie

standardu zycia mieszkancéow.

Paczkomat® Urzad 24 zostanie zamontowany przy

trzech siedzibach Wydziatu Ewidencji Pojazdow

i Kierowcow — przy al. Powstania Warszawskiego

10, na osiedlu Zgody 2 w Nowej Hucie i przy ul.

Wielickiej 28A. Dokumenty mozna odebra¢ w maszynie znajdujagcej sie przy tej siedzibie
urzedu, w ktorej sktadano wniosek. Jesli wniosek zostat ztozony elektronicznie, to dokumenty
mozna odebraé z urzgdzenia przy al. Powstania Warszawskiego 10.
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Nowa ustuga dla : _‘_g:

,Ciesze sie, ze w Krakowie zaczeta dziata¢ nowa ustuga InPost Urzad 24, ktéra pozwoli
mieszkancom w szybki i bezpieczny sposob zatatwi¢ sprawe urzedowg przy pomocy
Paczkomat®. To odpowiedz na rosngce obecnie zapotrzebowanie w zakresie
bezkontaktowego i wygodnego zatatwiania spraw administracyjnych. Takie rozwigzanie
w okresie pandemii jest o wiele bezpieczniejsze zarowno dla mieszkancow, jak i dla samych
urzednikow. Wraz ze wzrostem popularnosci ustugi, kolejne urzgdzenia trafig do innych
wydziatow urzedu miasta i innych jednostek organizacyjnych” — poinformowat Jacek
Majchrowski, Prezydent Miasta Krakowa.
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paczkomat logistyczne  takze  do  obstugi

V mieszkancow. Ustuga ta ogranicza

koniecznosc kontaktu migdzy

urzednikami a mieszkancami, a zapotrzebowanie na ustugi bezkontaktowe nadal ro$nie.
Pomaga takze w rzeczywistej realizacji idei zarzgdzania miastem opartym na zatozeniach
~Smart Cities”, ktore jest projektowane z myslg o poprawie standardu zycia mieszkancow.
Ustuga pozwala zmniejszy¢ kolejki w urzedach — nasze urzgdzenie jest dostepne nie tylko
w ich godzinach pracy, ale przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe. Skonfigurowali$my
nasze maszyny pod potrzeby Wydziatu Ewidencji Pojazdow i Kierowcow Urzedu Miasta
Krakowa, dzieki czemu obieg dokumentow miedzy urzedem a mieszkaricami bedzie
przebiegat szybko i sprawnie. Zainteresowanie ustuga InPost Urzad 24 jest bardzo duze —
zgtaszajg sie do nas dziesigtki kolejnych miast myslgcych o usprawnieniu pracy swoich
urzedow za posrednictwem naszych maszyn. Bedziemy im pomagac” — powiedziat Rafat

Brzoska, zatozyciel i prezes InPost.

Skfadajgc wniosek w zatatwianej przez siebie sprawie, nalezy zapytac urzednika, czy mozliwe
jest odebranie dokumentéw z urzgdzenia Paczkomat® InPost poinformuje przez sms na
podany numer telefonu, gdy dokumenty bedg czeka¢ na odbiér skrzynce maszyny. W
wiadomosci bedzie widoczny kod potrzebny do jej otworzenia oraz maksymalny termin odbioru
dokumentdéw z maszyny. InPost w trakcie pandemii rekomenduje wygodny i bezpieczny odbidr
dokumentéw zdalnie przy pomocy darmowej aplikacji InPost Mobile z poziomu smartfona
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(aplikacja do pobrania w sklepach App Store i Google Play), zamiast standardowego uzycia
panelu dotykowego. Takie rozwigzanie profilaktycznie zapobiega przenoszeniu sie wirusa.

Obecnie mieszkancy przez Paczkomat® Urzad 24 Wydziale Ewidencji Pojazdow
i Kierowcow Urzedu Miasta Krakowa moga:

» otrzymac dodatkowaq tablice rejestracyjng na bagaznik;

» wymieni¢ dowdd rejestracyjny z powodu braku miejska na badanie techniczne;
» otrzymac wtérnik dowodu rejestracyjnego;

» otrzymac wtornik karty pojazdu;

» otrzymac wtérnik tablic rejestracyjnych;

* wymieni¢ dowdd rejestracyjny, jesli istniejg zmiany w dowodzie powodujgce

koniecznos¢ jego wymiany;
» otrzymac wtérnik prawa jazdy;
» otrzymac wtoérnik pozwolenia na kierowanie tramwajem;
» otrzymac profil kandydata na kierowce;
» otrzymac migdzynarodowe prawo jazdy;

» otrzymac wpis kwalifikacji zawodowej (kod 95 — pod warunkiem wczesniejszego zwrotu

dotychczasowego prawa jazdy).

Ustuga InPost Urzad 24 jest dostepna takze w innych miastach w Polsce. Urzadzenia
juz aktywne znajduja sie przy:

* Urzedzie Miasta w Gorzowie Wielkopolskim — 2 urzgdzenia Paczkomat®

» Starostwie Powiatowym w Gorzowie Wielkopolskim — 1 Paczkomat®

» Starostwie Powiatowym w Nowym Targu — 1 Paczkomat®

» Starostwie Powiatowych w Wotominie — 3 urzgdzenia Paczkomat®

» Starostwie Powiatowym w Koszalinie — 1 Paczkomat®

Urzedy, ktére podjety wspotprace z InPost, i w ktérych ustuga jest aktualnie w trakcie

wdrazania to:

» Starostwo Powiatowe w Poswietnem — 1 Paczkomat®
* Urzad Miasta Kalisza — 1 Paczkomat®

* Urzad Pracy w Wotominie — 1 Paczkomat®
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Systematycznie rosnie zapotrzebowanie na ustugi InPost — liczba urzadzen w Polsce to
juz 7000, przekroczyta skale placowek wtasnych Poczty Polskiej (4600").

Paczkomat® InPost w Polsce jest najczesciej wybierang forma odbioru przesytek z e-
sklepéw — az 80% badanych wybiera te forme dostawy'. Popularnos¢ odbioru paczek
w maszynach InPost jest wieksza od standardowej dostawy kurierem do pracy czy domu.
Paczkomat® to takze druga najczesciej wybierang formg wysytania towaréw, zaraz po Poczcie
Polskiej. Popularnos¢ tradycyjnej formy wysyiki jest wieksza jedynie o 2% — niemal tyle samo
0s06b (51%) decyduje sie na wysytke za pomocg maszyn InPost. Az 79% badanych korzystato
w ostatnich 3 miesigcach z maszyn InPost odbierajgc przesytki, a niemal 1/3 respondentow
takze nadawata przesytki w maszynach.

Bezptatna aplikacja mobilna do zdalnego
otwierania urzadzen InPost — lidera howoczesnej
logistyki w Polsce — ma juz 4 miliony aktywnych
uzytkownikéw. Firma notuje kilkaset tysiecy
zdalnych otwar¢ skrytki urzgdzenia dziennie.
Oprogramowanie stato na podium listy pobran
w sklepach Google Play i Appstore przez 8 tygodni.
Dzieki aplikacji, przy jednym urzgadzeniu przesyiki
moze odbiera¢ wiele oséb naraz. InPost umozliwi tez
niedtugo nadawanie przesytek za pomocg aplikacji
zainstalowanej w smartfonie. ZInPost mozna

skontaktowa¢ sie teraz takze za pomoca Google _
Asystenta. Rozmowe zaczyna sie od wywotania bota o nazwie ChatBot Mat frazg
,Porozmawiaj z InPost”. Klienci moga zapyta¢ m.in. o status przesytki, najblizszy Paczkomat®,
a takze nowos$¢ — numer do kuriera. Ten sam Bot jest dostepny takze na Messengerze,

wraz ze wszystkimi swoimi funkcjonalnosciami.

InPost w 2019 roku byt liderem w wynajmie powierzchni magazynowych w Polsce.
W zesztym roku firma wynajeta tgcznie 107 950 m2 — to 4% catkowitego popytu netto w kraju?.
InPost byt takze liderem w branzy KEP w zakresie powierzchni oddanej do uzytku w 2019 r —
w sumie 57 863 m?2 — wyprzedzajac tym samym na podium DHL oraz Poczte Polska.
Lokalizacje uruchomione przez InPost w 2019 roku pozycjonujg sp6tke w Top 3 najbardziej

1 Zrédto: https:/biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/1401760.zarzad-poczty-0-podwyzkach-dla-listonoszy.html
2 Zrodto: Cresa Polska, Industrial Research Forum (IRF)
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aktywnych podmiotéw e-commerce na rynku logistyki magazynowej — InPost ustepuje pod tym
wzgledem jedynie Amazon i Zalando, globalnym gigantom e-sprzedazy.

Spoétka InPostu w Wielkiej Brytanii rozpoczeta wspétprace z South Western Railway —
przewoznikiem kolejowym, ktéry obstuguje trasy miedzy Londynem a potudniowo-wschodnig
Anglig. W ramach kontraktu 40 nowych maszyn InPost zostanie rozmieszczonych
na 14 stacjach w regionie Wielkiego Londynu. W planach jest takze zainstalowanie kolejnych
urzgdzen InPost na gtéwnych podmiejskich weztach kolejowych — m.in. w Bracknell,
Basingstoke i Woking. South Western Railway przewozi ponad 300 milionéw pasazerow

rocznie.

Ponadto InPost postawit 24 urzadzenia Paczkomat® przy sklepach sieci Lidl w Wielkiej
Brytanii, rozbudowujac tym samym swojg sie¢ na Wyspach. Nowe maszyny sa zlokalizowane
m.in. w Londynie, Birmingham i Manchesterze. W Paczkomat® InPost mozna odebra¢
przesytki z wielu sklepow oferujgcych sprzedaz online w UK —w tym Boohoo, Holland&Barrett
czy marek JD Group. Klienci mogg takze za posrednictwem maszyn zwréci¢ lub wystac
przesyiki przewoznikbw Hermes, DHL oraz DX. Paczkomat® InPost w Wielkiej Brytanii
mozna znalez¢ takze przy sklepach sieci Morrisons, dworcach kolejowych
oraz na stacjach benzynowych BP i Esso. Z ustugi nadania paczek przez Paczkomat®
InPost mozna skorzystac¢ takze przez strone parcel2go.com — brytyjskg poréwnywarke
ustug logistycznych wielu dostawcéow.

InPost podpisat umowe z siecig sklepéow Auchan na dostawe Lodéwkomatow
oraz ustuge dostaw door-to-door. Funkcjonalnosci maszyn InPost pozwalajg na bezpieczne
przechowanie i odbiér zywnosci, napojéw oraz mrozonek zamoéwionych przez Internet
w Auchan Direct. Wedtug badan Kantar TNS az 40% kupujacych w sieci chce odbiera¢ zakupy
spozywcze w maszynach InPost. Ponadto na mocy porozumienia o wspétpracy,
Paczkomat® InPost dostepny jest w Polsce przy sklepach Dino, Lidl oraz Kaufland,
a takze w Centrach Handlowych Auchan.

InPost wprowadzit takze ustuge logistyczng InPost Fullfilment, dedykowang klientom
biznesowym. Firma udostepnia infrastrukture oraz know-how i wspiera klientow na kazdym
etapie proceséw magazynowych. InPost jako partner logistyczny oferuje najwyzszg jakos¢
ustug i automatyzacje catego procesu logistycznego w oparciu o wtasne doswiadczenie. Dzieki
ustudze InPost Fulfillment przedsiebiorcy e-commerce moga sie skupi¢ na rozwoju wtasnego
biznesu i nie martwic sie o kwestie zwigzane z zapleczem magazynowym, pakowaniem towaru

i wysyitka.
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