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JUZ POSTAWIL 9000 PACZKOMAT®

Blisko 3000 miejscowosci z dostepem do urzgdzenia
Paczkomat® InPost

InPost — lider nowoczesnej logistyki w Polsce — rozbudowat infrastrukture
urzadzen Paczkomat® InPost do ponad 9000 lokalizacji. Maszyna nr 9000 staneta
we wsi Wysocko Mate, koto Kalisza — gdzie mieszka okoto 1300 oséb. Urzadzenia
s3 juz dostepne w 16 najwiekszych miastach w Polsce, 23 miastach do 200 tys.
mieszkancéw, 46 miastach do 100 tys., 138 miastach do 50 tys., 728
miejscowosci do 20 tys. mieszkancow oraz 1823 wsiach.

Dla obstugi rosnacych wolumenéw przesytek
InPost systematycznie rozwija SWoj3g
infrastrukture logistyczng — uruchomit drugg po

sortowni w Piotrkowie Trybunalskim centralng

sortownie w podwarszawskim Mszczonowie.
Ponadto firma podpisata umowe na instalacje
880 nowych urzadzen Paczkomat® InPost przy

placowkach  sieci  Delikatesy = Centrum,

organizowanej przez Grupe Eurocash.

,Bardzo szybko rozbudowujemy naszg infrastrukture — ale pilnujemy,
by na mapie Polsk z dostepem do urzgdzeni byly zaréwno duze i

Srednie miasta, jak tez mate miejscowosci i wsie. Dzi$ sie¢ urzgdzen

Paczkomat® InPost sg rownie intensywnie wykorzystane wiasnie w
takich miejscach. Dostajemy tez setki kolejnych zgtoszen z catej Polski
z prosbami o instalacje kolejnych maszyn. Bez wzgledu na to, gdzie
mieszka nasz klient, ma prawo do dostepu do wysokiej jakosci ustug
oferowanej przez InPost. Tym samym likwidujemy zapdznienie
technologiczne mnigejszych miejscowoSci i dajemy im dostep do ustug
na takim samym poziomie, do jakiego przywykli mieszkancy

najwiekszych polskich metropolii. Jest to szczegdlnie istotne wiasnie
teraz, podczas drugiej fali pandemii, gdyz nasze maszyny to nadal najbezpieczniejsza — bo
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catkowicie bezkontaktowa — forma dostaw zakupdw”— zwraca uwage Rafat Brzoska, prezes
InPost.

InPost inwestuje takze w ekologiczny transport. Firma rozszerzyta swojg flote samochodow
elektrycznych o 40 nowych Nissanéw e-NV200 XL Voltia i zapowiada zakup kolejnych.
Samochody zapewniajg zasieg do 200 km w miescie, 8m3 przestrzeni tadunkowej oraz
tadownos¢ 580 kg.

InPost wprowadzit tez ustuge ,Paczka w Weekend” — z uwagi na rosngce zapotrzebowanie
na ustugi. Umozliwia ona dostawy do urzgdzenia Paczkomat® InPost takze w soboty
i niedziele — koszt ustugi to 4,99 zt brutto. W ramach ,Paczki w weekend” przesytki sg
dostarczane do klientéw w weekend, jesli nadanie (czyli przekazanie paczki do urzgdzenia lub
POP albo ztozenie zlecenia na odbidr przez kuriera), nastagpi w sobote do godziny 13:00.

Liczba urzadzen Paczkomat® InPost (9000 urzadzeh w Polsce) przekroczyta skale
placowek wiasnych Poczty Polskiej (4600'). Urzgdzenia dostepne sg w Polsce takze przy
sklepach: Dino, Lidl, Kaufland, sieci sklepéw Delikatesy Centrum organizowanych przez
Grupe Eurocash, a takze w Centrach Handlowych Auchan. InPost podpisat réwniez
umowe z siecig sklepéw Auchan na dostawe Lodéwkomatow oraz ustuge dostaw door-to-
door. Funkcjonalnosci maszyn InPost pozwalajg na bezpieczne przechowanie i odbiér
zywnosci, napojéw oraz mrozonek zamowionych przez Internet w Auchan Direct. Wedtug
badan Kantar TNS az 40% kupujacych w sieci chce odbieraé zakupy spozywcze
w urzgdzeniach® InPost.

Ponadto InPost — odpowiadajac na zapotrzebowanie rynku — uruchomit nowy modek
urzgdzen. Jest nim Paczkomat® InDoor, ktéry przeznaczony jest specjalnie do instalaciji
wewnatrz budynkoéw. Paczkomat® InDoor pozwala wtascicielom nieruchomosci zapewnic
swoim mieszkancom inajemcom najkorzystniejszg i najpopularniejszg opcje odbioru
zakupbéw. Jednoczesnie przyciggajg okolicznych mieszkancow do danej lokalizacji — co
pozwala generowac dodatkowe zyski sklepom i punktom ustugowym.

Wedtug raportu Gemius? Paczkomat® tp najczesciej wybierana forma dostawy -
wyprzedzita kurierow. Taki typ dostawy towaru preferuje az 61% kupujacych w Internecie.
Oznacza to wzrost popularnosci ustugi wsrdd internatéw az o 9 punktdéw procentowych
w poréwnaniu do wynikéw raportu za 2019 rok. Po raz pierwszy w historii urzadzenia te pobity
w popularnosci dostawy kurierem, ktére wybiera 55% badanych — jest to pierwszy tego typu
wynik na $wiecie. Ponadto, az 68% badanych deklaruje, ze mozliwos¢ odbioru zakupdw przez

1 Zrédio: https://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/1401760.zarzad-poczty-o-podwyzkach-dla-listonoszy.html
2 Gemius dla e-Commerce Polska, E-commerce w Polsce 2020, N=1544, marzec 2020
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urzgdzenia InPost motywujg ich do zakupéw w konkretnym sklepie internetowym — jest
to wzrost o 7 punktéw procentowych wiecej z roku na rok.

Kazda przesytke z urzadzenia Paczkomat® InPost mozna
odebrac¢ za posrednictwem bezptatnej aplikacji mobilnej do
zdalnego otwierania skrytek. Aplikacja ma juz 4 miliony
aktywnych uzytkownikéw i notuje kilkaset tysiecy zdalnych
otwar¢ dziennie. Oprogramowanie byto na podium listy pobran
w sklepach Google Play i Appstore przez 8 tygodni. Dzigki
aplikacji, przy jednej maszynie przesytki moze odbiera¢ wiele
0s6b naraz. InPost umozliwi tez niedtugo nadawanie przesytek
za pomocg aplikacji zainstalowanej w smartfonie. W ramach
strategii cyfryzacji z InPost mozna skontaktowac¢ sie teraz
takze za pomoca Google Asystenta. Rozmowe zaczyna sie

od wywotania bota o nazwie ChatBot Mat frazg ,Porozmawiaj z
InPost”. Klienci moga zapyta¢ m.in. o status przesytki, najblizszy Paczkomat®, a takze nowos¢
— numer do kuriera. Ten sam Bot jest dostepny takze na Messengerze, wraz ze wszystkimi

swoimi funkcjonalnosciami.

InPost od 2019 roku jest liderem w wynajmie powierzchni magazynowych w Polsce.
W zesztym roku firma wynajeta tgcznie 107 950 m2 — to 4% catkowitego popytu netto w krajus.
InPost byt takze liderem w branzy KEP w zakresie powierzchni oddanej do uzytku w 2019 r —
w sumie 57 863 m? — wyprzedzajgc tym samym na podium DHL oraz Poczte Polska.
Lokalizacje uruchomione przez InPost w 2019 roku pozycjonujg sp6tke w Top 3 najbardziej
aktywnych podmiotéw e-commerce na rynku logistyki magazynowej — InPost ustepuje pod tym
wzgledem jedynie Amazon i Zalando, globalnym gigantom e-sprzedazy.

InPost wprowadza systematycznie nowe ustugi — w 2020 roku uruchomit
specjalistyczny model urzadzenia, jakim jest Paczkomat® Urzad 24. Maszyny zostaly
przekazane na potrzeby Urzedéw Miasta w Krakowie, Gorzowie Wielkopolskim, Nowym
Targu, Wotominie oraz Koszalinie. Pozwolg one mieszkancom zatatwia¢ sprawy urzedowe
bez potrzeby wchodzenia do budynku i bezposredniego kontaktu z urzednikami. Planowane
sg kolejne instalacje maszyn przy urzedach w catej Polsce — InPost prowadzi rozmowy z

kilkudziesigcioma miastami.

InPost wprowadzit takze ustuge logistyczng InPost Fullfilment, dedykowang klientom
biznesowym. Firma udostepnia infrastrukture oraz know-how i wspiera klientow na kazdym

etapie proces6w magazynowych. InPost jako partner logistyczny oferuje najwyzszg jakosc

3 Zrédio: Cresa Polska, Industrial Research Forum (IRF)
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ustug i automatyzacje catego procesu logistycznego w oparciu o wtasne doswiadczenie. Dzieki
ustudze InPost Fulfillment przedsiebiorcy e-commerce moga sie skupi¢ na rozwoju wtasnego
biznesu i nie martwic sie o kwestie zwigzane z zapleczem magazynowym, pakowaniem towaru

i wysyitka.
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