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PACZKOMAT® INPOST POSLUZY DO ODBIORU ZAKUPOW
Z IKEA

Kolejna sie¢ wprowadza bezpieczne i ekologiczne dostawy

InPost — lider nowoczesnej logistyki w Polsce — udostepnit ponad 9000 swoich
urzadzen sieci sklepow IKEA. Klienci moga do nich zamawia¢ produkty, ktére
mieszcza sie w paczkach o maksymalnych wymiarach do 56/36/38cm i o wadze
do 24kg. Podczas zakupow na stronie IKEA.pl lub przez Aplikacje IKEA system

sam oceni, czy Paczkomat® moze zosta¢ wykorzystany do dostarczenia
produktéw. Nowa metoda dostawy bedzie dostepna dla okoto 4000 artykutow z
oferty dostepnej na IKEA.pl. Koszt ustugi jest staly i wynosi 12 zlotych, a czas

realizacji takiego zamoéwienia to 1-2 dni robocze.

L~Jestem przekonany, ze klienci IKEA
bardzo szybko polubig korzystanie
znowej opcji dostawy stworzonej
przez InPost. Sie¢ 9000 lokalizacji
X sprawia, ze teraz oferta IKEA bedzie

fatwo dostepna dla znacznie szerszej
grupy  konsumentow -  bez
koniecznosci wychodzenia z domu.

Warto zwrdci¢c uwage, ze cena

g R : e — przesytki — ktérej waga moze siegac
az 24 kg — jst bardzo atrakcyjna. Weig raportu Gemius Paczkomat® InPost to juz
najbardziej popularna forma dostawy zamdwien ze sklepow internetowych, wybierang czesciej
niz przesytka kurierska. Co wiecej — opcja dostawy do urzgdzen motywuje prawie 70% klientow
do zakupow w danym sklepie internetowym. Dzi$ taka forma dostawy to must have dla
kazdego wigkszego sklepu internetowego — oprocz dostepnosci w trybie 24/7, daje mozliwos¢
bezdotykowego otwierania skrytek za pomocg aplikacji mobilnej” —powiedziat Rafat Brzoska,
prezes InPost.
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Kalkulator sladu weglowego wskazuje, ze gdyby tradycyjne dostawy kurierem do domu byty
zastgpione dostawg do urzadzenia paczkowego jakim jest Paczkomat®, redukcja emisji CO>
siegnetaby nawet 75%'. Dostarczenie paczki do maszyny InPost oznacza co najmniej 0,35 kg
mniej emisji CO. do atmosfery na kazda przesytke. Tym samym InPost jest najbardziej
neutralnym dla srodowiska dostawcg ustug logistycznych.

,Dzieki podjeciu wspotpracy z InPost nasi klienci otrzymujg wygodny sposob dostawy
produktow. Paczkomat® pozwoli je odbiera¢ w dowolnym momencie, przez catg dobe,
z zachowaniem sanitarnych rygoréow, co jest szczegdlnie istotne w dobie pandemii
koronawirusa — méwi Andrzej Sadecki, Country Customer Experience Manager w IKEA.
— Przygotowujgc sie do uruchomienia ustugi jeszcze doktadniej dopasowali$my rozmiary
opakowan do wielkosci zamowienia. W ten sposdb minimalizujemy zuzycie papieru
i optymalnie wykorzystujemy przestrzen w transporcie przesytek. Ograniczenie negatywnego
wpfywu na Srodowisko jest dla nas niezwykle istotne, dlatego tez zalezy nam, aby
wprowadzane ustugi przyczynity sie do osiggniecia przez nas celow zatozonych w Strategii
People and Planet Positive i neutralno$ci klimatycznej do 2030 roku” — dodaje.
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uwzgledniajgcej Paczkomat® moze byc¢ jeszcze mniejszy, jesli nasze dotarcie do maszyny
rowniez bedzie neutralne dla srodowiska — gdy odbierzemy przesytke w drodze do pracy lub
przy okazji zakupdw, gdy dojdziemy do niego pieszo czy pojedziemy rowerem. Dostawy
wykorzystujace Paczkomat® w roku 2019 zredukowaty emisje CO2 o tyle, ile wchtania rocznie
ponad 5 min drzew sosnowych (ktére zajmujg powierzchnie ok. 1 500 hektardw).

Wedtug raportu Gemius? Paczkomat® stat sie najczesciej wybierang forma dostawy —
wyprzedzity kurieréw. Taki typ dostawy towaru preferuje az 61% kupujacych w Internecie.
Oznacza to wzrost popularnosci ustugi wsrdd internatéw az o 9 punktdéw procentowych

1 Zrédto: Kalkulator $ladu weglowego InPost B2B, dane wiasne InPost
2 Gemius dla e-Commerce Polska, E-commerce w Polsce 2020, N=1544, marzec 2020
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w porownaniu do wynikéw raportu za 2019 rok. Poraz pierwszy w historii urzadzenia
Paczkomat® oferowane przez InPost pobity w popularnosci dostawy kurierem, ktére wybiera
55% badanych — jest to pierwszy tego typu wynik na swiecie. Ponadto, az 68% badanych
deklaruje, ze mozliwos¢ odbioru zakupéw przez urzgdzenia InPost motywujg ich do zakupdw
w konkretnym sklepie internetowym — jest to wzrost o 7 punktéw procentowych wiecej rok do

roku.

Liczba maszyn oferowanych przez InPost (9000 urzagdzen w Polsce) przekroczyta skale
placowek wiasnych Poczty Polskiej (4600%). Paczkomat® InPost mozna spotka¢ w Polsce
takze przy sklepach: Dino, Lidl, Kaufland, sieci sklepow Delikatesy Centrum
organizowanych przez Grupe Eurocash, a takze w Centrach Handlowych Auchan. InPost
podpisat rowniez umowe z siecig sklepéw Auchan na dostawe Lodowkomatow oraz ustuge
dostaw door-to-door. Funkcjonalnosci maszyn InPost pozwalajg na bezpieczne
przechowanie iodbiér zywnosci, napojow oraz mrozonek zamoéwionych przez Internet
w Auchan Direct. Wedtug badan Kantar TNS az 40% kupujacych w sieci chce, aby do odbioru
zakupow spozywczych mozna byto wykorzysta¢ Paczkomat® InPost.

Ponadto InPost — odpowiadajgc na zapotrzebowanie rynku — uruchomit tak zw Paczkomat®
InDoor. Jest on przeznaczony specjalnie do instalacji wewnatrz budynkow. Dzieki niemu
wiasciciele nieruchomosci zapewniajg swoim mieszkancom i najemcom najkorzystniejszg
i najpopularniejsza opcje odbioru zakupdéw. Jednoczesnie przyciggajg okolicznych
mieszkancéw do danej lokalizacji — co pozwala generowa¢ dodatkowe zyski sklepom
i punktom ustugowym.

Kazda przesytke z urzadzenia paczkowego oferowanego przez
InPost mozna odebraé¢ za posrednictwem bezptatnej aplikaciji
mobilnej do zdalnego otwierania skrytek. Aplikacja ma juz 4 miliony
aktywnych uzytkownikéw i notuje kilkaset tysiecy zdalnych otwaré
dziennie. Oprogramowanie byto na podium listy pobran w sklepach
Google Play i Appstore przez 8 tygodni. Dzieki aplikacji, przy jednej
maszynie przesytki moze odbierac wiele 0s6b naraz. InPost umozliwi tez
niedtugo nadawanie przesytek za pomocg aplikacji zainstalowanej
w smartfonie. W ramach strategii cyfryzacji zInPost mozna

skontaktowa¢ sie teraz takze za pomoca Google Asystenta.
Rozmowe zaczyna sie od wywotania bota o nazwie ChatBot Mat frazg ,Porozmawiaj z InPost”.
Klienci moga zapyta¢ m.in. o status przesytki, najblizszy Paczkomat®, atakze nowos$é —

3 Zrédio: https://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/1401760.zarzad-poczty-o-podwyzkach-dla-listonoszy.html
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numer do kuriera. Ten sam Bot jest dostepny takze na Messengerze, wraz ze wszystkimi

swoimi funkcjonalnosciami.

InPost systematycznie rozwija swojg infrastrukture logistyczng. Od 2019 roku jest
liderem w wynajmie powierzchni magazynowych w Polsce. W zesztym roku firma
wynajeta tgcznie 107 950 m2 — to 4% catkowitego popytu netto w kraju*. InPost byt takze
liderem w branzy KEP w zakresie powierzchni oddanej do uzytku w 2019 r — w sumie
57 863 m? — wyprzedzajgc tym samym na podium DHL oraz Poczte Polskg. Lokalizacje
uruchomione przez InPost w 2019 roku pozycjonujg spétke w Top 3 najbardziej aktywnych
podmiotéw e-commerce na rynku logistyki magazynowej — InPost ustepuje pod tym wzgledem

jedynie Amazon i Zalando, globalnym gigantom e-sprzedazy.

InPost rozszerzyt tez flote samochodow elektrycznych o 40 nowych Nissandéw e-NV200
XL Voltia i e-NV 200. Samochody bedg jezdzi¢ w Warszawie, Wroctawiu i Krakowie. W
przysztym roku InPost planuje zwigkszenie floty do 500 samochoddw elektrycznych, ktore
bedg dostarczaty przesylki w najwazniejszych miastach w Polsce. Pierwszym catkowicie
,elektrycznym” miastem z zielonymi dostawami do urzadzen stawianych przez InPost bedzie

Warszawa — gdzie zgodnie z planem nastgpi to do konca 2021 roku.

InPost wprowadza nowe ustugi. W placowkach Urzedu Miasta Krakowa, Gorzowa
Wielkopolskiego, Nowego Targu, Wotomina oraz Koszalina dostepny jest Paczkomat® Urzad
24 Pozwala on mieszkancom zatatwia¢ sprawy urzedowe bez potrzeby wchodzenia do
budynku i bezposredniego kontaktu z urzednikami. Planowane s3 kolejne instalacje maszyn

przy urzedach w catej Polsce - InPost prowadzi rozmowy z kilkudziesiecioma miastami.

InPost wprowadzit takze ustuge logistyczng InPost Fullfilment, dedykowang klientom
biznesowym. Firma udostepnia infrastrukture oraz know-how i wspiera klientow na kazdym
etapie proceséw magazynowych. InPost jako partner logistyczny oferuje najwyzszg jakos¢
ustug i automatyzacje catego procesu logistycznego w oparciu o wtasne doswiadczenie. Dzieki
ustudze InPost Fulfillment przedsiebiorcy e-commerce moga sie skupi¢ na rozwoju wtasnego
biznesu i nie martwic sie o kwestie zwigzane z zapleczem magazynowym, pakowaniem towaru
i wysyitka.

InPost to najwiekszy w Polsce operator logistyczny, w ktdérego zainwestowaty amerykanskie
fundusze inwestycyjne Advent International i KKR. Firma oferuje ustugi kurierskie oraz
dostawy za posrednictwem ogdélnopolskiej sieci Paczkomat® InPost dla klientow
indywidualnych oraz instytucjonalnych, w tym kompleksowe ustugi dedykowane branzy e-

commerce.

4 Zrédto: Cresa Polska, Industrial Research Forum (IRF)
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