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ECHO INVESTMENT STAWIA NA PACZKOMAT® INPOST

Nowe lokalizacje w Warszawie, Krakowie i Poznaniu

Echo Investment i InPost — jedna z najszybciej rosngcych firm technologicznych
w Europie — rozpoczely diugoterminowg wspoétprace. W ramach umowy przy
inwestycjach mieszkaniowych i wielofunkcyjnych dewelopera beda montowane
urzadzenia InPost, umozliwiajgce wygodny odbior i nadawanie przesytek
zaréwno mieszkancom, jak i innym uzytkownikom. Pierwsze urzadzenie zostato
juz zainstalowane w warszawskiej inwestycji Moje Miejsce. Kolejne maszyny
powstang przy osiedlach w Krakowie i Poznaniu. W styczniu 2021 InPost
z sukcesem zadebiutowat na gietdzie EURONEXT Amsterdam.

,Paczkomat® stat sie niezbedng czesScig
infrastruktury — miejskiej, gdyz  ufatwia
codziennie zycie mieszkaricom. Nie jest wigec
zaskoczeniem, ze zauwazyli to takze
deweloperzy i postanowili projektowa¢ nowe

osiedla z uwzglednieniem miejsca

out|of the box

na Paczkomat®. Jestesmy zawsze blisko

ludzi, dlatego nasze plany rozwoju obejmujg

rowniez  nowo  powstajgce  zaftozenia

urbanistyczne — zardwno te mieszkaniowe,

jak i ustugowe. Wspotpraca z deweloperami

i urzgdzeniami Paczkomat® InPost na [ &
osiedlach mieszkaniowych to jeden z elementow rozbudowy naszej sieci. Kluczowym
czynnikiem przy wyborze miejsca jest jego dogodne potozenie i dostepnos¢ dla uzytkownikow.
Uruchomienie Paczkomat® w inwestycji Moje Miejsce w Warszawie to dopiero poczatek
naszej wspofpracy” — mowi Rafat Brzoska, prezes InPost.

.Wprowadzamy kolejne udogodnienie dla mieszkancow oraz uzytkownikow naszych osiedli
i projektow wielofunkcyjnych. Dlatego nawigzujemy wspotorace z InPostem. Z urzgdzenia przy
warszawskim projekcie Moje Miejsce mogg korzystac zaréwno mieszkancy, pracownicy
biurowca, jak i pozostali uzytkownicy. Prowadzimy juz rozmowy na temat instalacji kolejnych
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urzgdzen Paczkomat®. Urzgdzenia stang m.in. na naszych osiedlach w Krakowie i Poznaniu,
a pozostate lokalizacje czekajg na zatwierdzenie. Wierzymy, ze dodanie tej ustugi do naszych
inwestycji zwiekszy komfort zycia mieszkancow”— ttumaczy Kazimierz Monkiewicz, manager
ds. CSR i CSV w Echo Investment.

Pod koniec listopada InPost wdrozyt nowa, rewolucyjng ustuge
nadawania przesytek przez aplikacje. Nadaje sie je w Paczkomat®
InPost — do innego urzadzenia lub na wskazany adres domowy.
Na paczce nie trzeba naklejac zadnych etykiet — wystarczy
wygenerowany elektronicznie QR kod lub kod nadania w aplikacji. Za
paczke mozna zaptaci¢ kodem BLIK. Kolejne mozliwosci ptatnosci
pojawig sie w aplikacji na poczatku 2021 roku: karta ptatnicza, szybkie
przelewy (pay-by-link), Apple Pay, Google Pay. Status nadanej paczki
mozna $ledzi¢ oczywiscie w aplikacji, ale takze na stronie inpost.pl w
sekcji ,Sledzenie paczki” oraz przez chatbota, wpisujgc 24 cyfrowy
numer przesytki. Dzieki aplikacji, przy jednym urzadzeniu przesytki

moze odbiera¢ kilka oséb jednoczesnie, bez koniecznosci stania w
kolejce. Aplikacje InPost Mobile mozna pobrac ze sklepéw Google Play, App Store i Huawei
AppGallery. Aplikacja InPost Mobile ma juz 5,7 min aktywnych uzytkownikéw.

Z InPost mozna skontaktowaé sie takze za pomoca Google Asystenta. Rozmowe
zaczyna sie od wywotania bota o nazwie ChatBot Mat frazg ,,Porozmawiaj z InPost”. Klienci
mogg zapyta¢ m.in. o status przesytki, najblizszy Paczkomat®, a takze nowos$¢ — numer
do kuriera. Ten sam Bot jest dostepny takze na Messengerze, wraz ze wszystkimi swoimi

funkcjonalnosciami.

InPost wprowadzit tez ustuge ,Paczka w Weekend” — z uwagi na rosngce zapotrzebowanie
na ustugi. Umozliwia ona dostawy przez Paczkomat® takze w soboty i niedziele — koszt ustugi
to 4,99 zt brutto. W ramach ,Paczki w weekend” przesytki sg dostarczane do klientow w
weekend, jesli nadanie (czyli przekazanie paczki do urzadzenia lub POP albo ztozenie
zlecenia na odbior przez kuriera), nastgpi do soboty do godziny 13:00.

Sie¢ urzadzen liczy juz w Polsce ponad 10.000, ponad dwukrotnie przekroczyta skale
placowek wlasnych Poczty Polskiej (4600'). Paczkomat® InPost dostepny jest w Polsce
takze przy sklepach: Dino, Lidl, Kaufland, sieci sklepow Delikatesy Centrum
organizowanych przez Grupe Eurocash, a takze w Centrach Handlowych Auchan. InPost
podpisat rowniez umowe z siecig sklepéw Auchan na dostawe Lodowkomatow oraz ustuge
dostaw door-to-door. Funkcjonalnosci maszyn lodéwkowych InPost pozwalajg

1 Zrédio: https://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/1401760.zarzad-poczty-o-podwyzkach-dla-listonoszy.html
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na bezpieczne przechowanie i odbiér zywnosci, napojow oraz mrozonek zamowionych przez
Internet w Auchan Direct. Wedtug badan Kantar TNS az 40% kupujacych w sieci chce
odbiera¢ zakupy spozywcze w maszynach InPost.

Ponadto InPost — odpowiadajac na zapotrzebowanie rynku — uruchomit Paczkomat® InDoor,
przeznaczone specjalnie do instalacji wewnatrz budynkéw. Dzieki urzgdzeniom InDoor
wiasciciele nieruchomos$ci zapewniajg swoim mieszkancom i najemcom najkorzystniejszg
i najpopularniejszg opcje odbioru zakupdw. Jednoczesnie przyciggajg okolicznych
mieszkancéw do danej lokalizacji — co pozwala generowa¢ dodatkowe zyski sklepom
i punktom ustugowym.

Wedtug raportu Gemius? Paczkomat® jest najczesciej wybierang formg dostawy —
wyprzedzity kurieréw. Taki typ dostawy towaru preferuje az 61% kupujacych w Internecie.
Oznacza to wzrost popularnosci ustugi wsrdd internatéw az o 9 punktdéw procentowych
w poréwnaniu do wynikéw raportu za 2019 rok. Po raz pierwszy w historii Paczkomat® pobit
w popularnosci dostawy kurierem, ktére wybiera 55% badanych — jest to pierwszy tego typu
wynik na $wiecie. Ponadto, az 68% badanych deklaruje, ze mozliwo$é odbioru zakupow przez
urzgdzenia InPost motywujg ich do zakupéw w konkretnym sklepie internetowym — jest
to wzrost o 7 punktéw procentowych wiecej z roku na rok.

InPost od 2019 roku jest liderem w wynajmie powierzchni magazynowych w Polsce.
W zesztym roku firma wynajeta tacznie 107 950 m2 — to 4% catkowitego popytu netto w krajus.
InPost byt takze liderem w branzy KEP w zakresie powierzchni oddanej do uzytku w 2019 r —
w sumie 57 863 m?2 — wyprzedzajgc tym samym na podium DHL oraz Poczte Polska.
Lokalizacje uruchomione przez InPost w 2019 roku pozycjonujg spétke w Top 3 najbardziej
aktywnych podmiotéw e-commerce na rynku logistyki magazynowej — InPost ustepuje pod tym

wzgledem jedynie Amazon i Zalando, globalnym gigantom e-sprzedazy.

InPost inwestuje takze w ekologiczny transport. Firma rozszerzyta swojg flote samochodoéw
elektrycznych o 40 nowych Nissandéw e-NV200 XL Voltia i zapowiada zakup kolejnych.
Samochody zapewniajg zasieg do 200 km w miescie, 8m? przestrzeni tadunkowej oraz
tadownos¢ 580 kg.

InPost wprowadza systematycznie nowe ustugi — w 2020 roku uruchomit
specjalistyczny Paczkomat® Urzad 24, ktore przekazat na potrzeby Urzedow Miast, m.in.
w Krakowie, Gorzowie Wielkopolskim, Nowym Targu, Wotominie, Brodnicy, Wolsztynie
oraz Koszalinie. Pozwalajg one mieszkancom zatatwia¢ sprawy urzedowe bez potrzeby

wchodzenia do budynku i bezposredniego kontaktu z urzednikami. Planowane sg kolejne

2 Gemius dla e-Commerce Polska, E-commerce w Polsce 2020, N=1544, marzec 2020
3 Zrédio: Cresa Polska, Industrial Research Forum (IRF)
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instalacie maszyn przy urzedach w caftej Polsce — InPost prowadzi rozmowy

z kilkudziesiecioma kolejnymi miastami.

InPost wprowadzit takze ustuge logistyczng InPost Fullfilment, dedykowang klientom
biznesowym. Firma udostepnia infrastrukture oraz know-how i wspiera klientow na kazdym
etapie proces6w magazynowych. InPost jako partner logistyczny oferuje najwyzszg jakosc
ustug i automatyzacje catego procesu logistycznego w oparciu o wtasne doswiadczenie. Dzieki
ustudze InPost Fulfillment przedsiebiorcy e-commerce moga sie skupi¢ na rozwoju wtasnego
biznesu i nie martwic sie o kwestie zwigzane z zapleczem magazynowym, pakowaniem towaru
i wysyitka.
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