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PACzKOMAT® INPOST URzAD24 W TORUNIU

Juz kilkadziesigt maszyn w cafej Polsce utatwia kontakty z mieszkancami

InPost — lider wsréd platform dostaw dla e-commerce w Europie — uruchomit
specjalistyczny Paczkomat® InPost Urzad24 w Toruniu. Pozwala on
mieszkancom zatatwia¢ sprawy urzedowe bez potrzeby wchodzenia do budynku
i bezposredniego kontaktu z urzednikami. Dokumenty do Paczkomat® TOR25M
Waty gen. Sikorskiego 25 mozna nada¢ przez dowolny Paczkomat® w Toruniu i
okolicach, a informacje o mozliwosci odbioru decyzji mieszkaniec otrzyma przez
aplikacje InPost, wiadomos¢ email i/lub SMS. Planowane s3 kolejne instalacje —
InPost prowadzi rozmowy z wieloma miastami i gminami.

Ustuga InPost Urzad 24 jest dostepna w Gorzowie Wielkopolskim, Gdyni, Krakowie, Kaliszu,

Stubicach, Dabrowie Gorniczej, Pos$wietnem, Izabelinie, Nowym Targu, Wolsztynie,
Chojnicach, Pruszkowie, Brodnicy, Gorzowie Wielkopolskim, Wotominie, Koszalinie i Lubaniu.

,InPost Urzgd24 to nie tylko przyspieszenie
procedur, wygoda ibezpieczenstwo dla
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mieszkancow oraz ufatwienie  obstugi
klientow dla urzednikéw. To nowy trend w
relacjach na linii urzad — mieszkaricy, ktory
doskonale sprawdza sie w pandemii, ale

urzedow miast = -

f—

i gmin! paczikemat

coraz bardziej popularna. Coraz wiecej miast i gmin poszukuje takich rozwigzan, dzieki czemu

pozostanie juz na trwate w ramach relacji z

obywatelami.  Efektywnos$¢ tej  ustugi

pokazuje, ze takze w przysztosci bedzie ona

mogag takze lepiej zarzgdzac sprawami urzedowymi i obniza¢ koszty dziatania” — podkresla
Rafat Brzoska, prezes InPost.

LZdecydowalismy sie na tak nowoczesne rozwigzanie, zeby mieszkancy naszego miasta
szybko i efektywnie mogli zatatwi¢ swoje sprawy urzedowe. Trwajgca juz prawie rok pandemia
COVID-19 sprawita, ze musieli§my ograniczy¢ kontakty bezpo$rednie. Mozliwo$¢ zatatwienia
sprawy przez Paczkomat® InPost Urzgd24 daje szanse na szybkie i bezpieczne kontakty
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z Wydziatem Obstugi Mieszkancow. Zachecam Paristwa do korzystania z mozliwosci, jakie
daje Paczkomat®!” — apeluje prezydent Torunia Michat Zaleski.

Jakie sprawy mozna zatatwi¢ w urzadzeniu przy Urzedzie Miasta Torunia?
Prawo Jazdy:

e ztozenie do dpolytu dokumintu priw(]jCIdy;

»  zlozenie oryginatéw badan lekarskich, psychologicznych i kurlu rilduklcyjngo;

e [gloTTInidropociecilkurtu prir1OSK;

» ztozenie zaswiadczenia o odbyciu kursu przez instruktorow.

»  Sprawy, w ktérych wnioskodawca moze ztozy¢ wniosek za posrednictwem maszyny, ale po
odbidr decyzji oraz dokumentéw musi stawi¢ sie osobiscie: 0 wydanie profilu kandydata na
kierowce (PKK)

Rejestracja Pojazdow:

*  zgtoszenie zbycia/nabycia pojazdu (wniosek oraz opis zatatwienia sprawy

» wyrobienie wtérnika dowodu rejestracyjnego w przypadku jego utraty

» wyrobienie wtérnika dowodu rejestracyjnego w przypadku jego zniszczenia

* wyrobienie wtornika karty pojazdu

* wyrobienie wtérnika tablic rejestracyjnych

» wyrobienie nalepki kontrolnej

* wyrobienie dodatkowej tablicy na bagaznik

« dokonanie adnotacji w dowodzie rejestracyjnym: HAK, L, GAZ, TAXI

»  Sprawy, w ktérych wnioskodawca moze ztozy¢ wniosek a decyzja zostanie wystana przesytka
pocztowg na adres wnioskodawcy:

o 0 wyrejestrowanie pojazdu z powodu demontazu (ztomowanie)
o wyrejestrowanie pojazdu z powodu kradziezy
«  Sprawy, w ktérych wnioskodawca moze ztozy¢ wniosek przez Paczkomat®, ale po odbior
decyzji oraz dokumentédw musi stawic sie osobiscie:
o 0 zarejestrowanie pojazdu nowego
0 zarejestrowanie pojazdu uzywanego sprowadzonego z zagranicy
o rejestracje pojazdu uzywanego zakupionego w Polsce
o rejestracje czasowg pojazdu

O O O

Kalkulator sladu weglowego wskazuje, ze gdyby tradycyjne dostawy kurierem do domu byty
zastgpione dostawg do Paczkomat®, redukcja emisji CO. siegnetaby nawet 75%'.
Dostarczenie paczki do maszyny InPost oznacza co najmniej 0,35 kg mniej emisji CO>
do atmosfery na kazdg przesytke. Tym samym InPost jest najbardziej
neutralnym dla srodowiska dostawcg ustug logistycznych.

W 2020 roku InPost wdrozyt nowg, rewolucyjng ustuge nadawania
przesytek przez aplikacje. Nadaje sie je w Paczkomat® InPost — do - P —
innego urzadzenia InPost lub na wskazany adres domowy. Na paczce '

nie trzeba nakleja¢ zadnych etykiet — wystarczy wygenerowany

Mana] naswy

elektronicznie QR kod lub kod nadania w aplikacji. Za paczke mozna

waostapnil praesytee

zaptaci¢ kodem BLIK. Kolejne mozliwosci ptatnosci pojawig sie
w aplikacji na poczatku 2021 roku: karta ptatnicza, szybkie przelewy
(pay-by-link), Apple Pay, Google Pay. Status nadanej paczki mozna
sledzi¢ oczywiscie w aplikacji, ale takze na stronie inpost.pl w sekgciji

1 Zrédto: Kalkulator $ladu weglowego InPost B2B, dane wiasne InPost
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,Sledzenie paczki” oraz przez chatbota, wpisujgc 24 cyfrowy numer przesytki. Dzieki aplikaci,
przy jednym urzgdzeniu przesytki moze odbierac kilka osob jednoczesnie, bez koniecznosci
stania w kolejce. Aplikacje InPost Mobile mozna pobrac¢ ze sklepow Google Play, App Store
i Huawei AppGallery. Aplikacja InPost Mobile ma juz 5,7 min aktywnych uzytkownikow.

Z InPost mozna skontaktowaé¢ sie takze za pomoca Google Asystenta. Rozmowe
zaczyna sie od wywotania bota o nazwie ChatBot Mat frazg ,Porozmawiaj z InPost”. Klienci
mogg zapyta¢ m.in. o status przesytki, najblizszy Paczkomat®, a takze nowos$¢ — numer
do kuriera. Ten sam Bot jest dostepny takze na Messengerze, wraz ze wszystkimi swoimi

funkcjonalnosciami.

InPost wprowadzit tez ustuge ,Paczka w Weekend” — z uwagi na rosngce zapotrzebowanie
na ustugi. Umozliwia ona dostawy do Paczkomat® takze w soboty i niedziele — koszt ustugi to
4,99 zt brutto. W ramach ,Paczki w weekend” przesyiki sg dostarczane do klientow w
weekend, jesli nadanie (czyli przekazanie paczki do urzadzenia lub POP albo ztozenie
zlecenia na odbior przez kuriera), nastgpi do soboty do godziny 13:00.

Sie¢ urzadzen w Polsce liczy juz 11.000, ponad dwukrotnie przekroczylta skale placowek
wiasnych Poczty Polskiej (4600%). Paczkomat® InPost dostepny jest w Polsce takze przy
sklepach: Dino, Lidl, Kaufland, sieci sklepéw Delikatesy Centrum organizowanych przez
Grupe Eurocash, a takze w Centrach Handlowych Auchan. InPost podpisat réwniez
umowe z siecig sklepdw Auchan na dostawe Lodowkomatow. Funkcjonalnosci maszyn
lodéwkowych InPost pozwalajg na bezpieczne przechowanie i odbiér zywnosci, napojow oraz
mrozonek zamowionych przez Internet w Auchan Direct. Wedtug badan Kantar TNS az 40%
kupujgcych w sieci chce odbiera¢ zakupy spozywcze w maszynach InPost.

Ponadto InPost — odpowiadajgc na zapotrzebowanie rynku — uruchomit Paczkomat® InDoor,
przeznaczone specjalnie do instalacji wewnatrz budynkéw. Dzieki urzadzeniom InDoor
wiasciciele nieruchomos$ci zapewniajg swoim mieszkancom i najemcom najkorzystniejsza
i najpopularniejszg opcje odbioru zakupdéw. Jednoczesnie przyciggaja okolicznych
mieszkancdédw do danej lokalizacji — co pozwala generowac¢ dodatkowe zyski sklepom
i punktom ustugowym.

Wedtug raportu Gemius® Paczkomat® to najczesciej wybierana forma dostawy —
wyprzedzity kurierow. Taki typ dostawy towaru preferuje az 61% kupujacych w Internecie.
Oznacza to wzrost popularnosci ustugi wsrdd internatéw az o 9 punktdow procentowych

w poréwnaniu do wynikéw raportu za 2019 rok. Po raz pierwszy w historii Paczkomat® pobit

2 Zrédio: https://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/1401760.zarzad-poczty-o-podwyzkach-dla-listonoszy.html
B Gemius dla e-Commerce Polska, E-commerce w Polsce 2020, N=1544, marzec 2020
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w popularnosci dostawy kurierem, ktére wybiera 55% badanych — jest to pierwszy tego typu
wynik na $wiecie. Ponadto, az 68% badanych deklaruje, ze mozliwos¢ odbioru zakupdw przez
urzgdzenia InPost motywujg ich do zakupow w konkretnym sklepie internetowym — jest
to wzrost o 7 punktéw procentowych wiecej z roku na rok.

InPost od 2019 roku jest liderem w wynajmie powierzchni magazynowych w Polsce.
W zesztym roku firma wynajeta tgcznie 107 950 m2 — to 4% catkowitego popytu netto w kraju®.
InPost byt takze liderem w branzy KEP w zakresie powierzchni oddanej do uzytku w 2019 r —
w sumie 57 863 m?2 — wyprzedzajgc tym samym na podium DHL oraz Poczte Polska.
Lokalizacje uruchomione przez InPost w 2019 roku pozycjonujg spétke w Top 3 najbardziej
aktywnych podmiotéw e-commerce na rynku logistyki magazynowej — InPost ustepuje pod tym
wzgledem jedynie Amazon i Zalando, globalnym gigantom e-sprzedazy.

InPost inwestuje takze w ekologiczny transport. Firma rozszerzyta swojg flote samochodow
elektrycznych o 40 nowych Nissanéw e-NV200 XL Voltia i zapowiada zakup kolejnych.
Samochody zapewniajg zasieg do 200 km w miescie, 8m3 przestrzeni tadunkowej oraz
tadownos¢ 580 kg.

InPost wprowadzit takze ustuge logistyczng InPost Fullfilment, dedykowang klientom
biznesowym. Firma udostepnia infrastrukture oraz know-how i wspiera klientow na kazdym
etapie proces6w magazynowych. InPost jako partner logistyczny oferuje najwyzszg jakos¢
ustug i automatyzacje catego procesu logistycznego w oparciu o wtasne doswiadczenie. Dzieki
ustudze InPost Fulfillment przedsigebiorcy e-commerce moga sie skupi¢ na rozwoju wtasnego
biznesu i nie martwic sie o kwestie zwigzane z zapleczem magazynowym, pakowaniem towaru

i wysyitka.

4 Zrédto: Cresa Polska, Industrial Research Forum (IRF)
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