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Informacja prasowa 10.03.2021

INPOST BUDUJE NOWA FABRYKE URZADZEN, JAKIM
JEST PACZKOMAT®

Rozwdj sieci maszyn w Polsce i Europie wymaga nowych mocy
produkcyjnych

InPost — lider wséréd platform dostaw dla e-commerce w Europie — w zwigzku
z gwattownym rozwojem sieci urzadzen InPost w Polsce i w Europie buduje
nowg fabryke oraz rozwinie centrum badawczo-rozwojowe. Fabryka powstanie
w ramach nowo tworzonego parku City Logistics Krakow Airport, zajmie tacznie
7230 m2 i bedzie wyposazona w panele fotowoltaiczne. Zostanie oddana do
uzytkowania juz w czerwcu 2021 roku. W styczniu 2021 InPost z sukcesem
zadebiutowat na gietldzie EURONEXT Amsterdam.

Nowy zaktad powstanie tuz przy wezle Balice Il |
A4. Dzieki temu InPost zwigkszy efektywnosé
proceséw produkcyjnych przy

zagwarantowaniu dogodnej lokalizacji miejsca

City Logistics Krakéw Airport — oprécz
produkcji maszyn wigczajgc w to elektromontaz =
modutbw z  ekranami  dotykowymi -
rozbudowane zostanie centrum badawczo- ' 1
rozwojowe wraz z dwoma laboratoriami =

i showroomem. Beda tam prowadzone prace roiwolowe, a takze téty nwych rozii\;iézar’\ |
~ARozbudowa naszej infrastruktury to nie tylko nowe lokalizacje urzgdzen InPost — sie¢
powigkszamy w tym roku w niespotykanym tempie 100 maszyn tygodniowo. Zapotrzebowanie
na nowe urzgdzenia zarowno w Polsce, jak i w Europie powoduje, ze — obok nowych sortowni
i centrow logistycznych oraz inwestycji w IT — naszym priorytetem jest umocnienie pozycji jako
czotowego innowatora i producenta urzgdzenia Paczkomat® w Europie. Dzieki temu znacznie
zwiekszymy nasze mozliwosci wdrazania kolejnych urzgdzen, a takze bedziemy mogli szybko

wprowadzac¢ nowe, innowacyjne rozwigzania w naszych maszynach i jako pierwsi testowac
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pomysty, ktorych nikt jeszcze nie zastosowat na rynku. Mamy opatentowane wigkszos$¢
nowatorskich elementéw zastosowanych w naszych urzadzeniach — co daje nam dodatkowe
mozliwosci rozwoju. Teraz rozbudowujemy takze centrum badawczo-rozwojowe wraz z

laboratoriami, by opracowywac kolejne innowacje”— podkresla Rafat Brzoska, prezes InPost.

To juz kolejna wspotpraca Panattoni i InPost — dotychczas operator logistyczny wynajat tgcznie
ok. 250 000 m2, z czego ponad 9 000 m2 w innym krakowskim parku dedykowanym logistyce
miejskiej — City Logistics Krakow |.

,Kolejny raz ogtaszamy inwestycje w Krakowie, ktora wpisuje sie w ostatnig mile, a dodatkowo
bedzie zlokalizowana przy lotnisku. Dlatego warto podkreslic znaczenie parku, chociazby ze
wzgledu na nietatwy rynek serca Matopolski. Krakow charakteryzuje ograniczona podaz
gruntow, skutkujgca ich relatywnie wysokimi cenami, a drugie co do wielkosci miasto w Polsce
pod wzgledem obszaru, jak i liczby mieszkancow powinno posiada¢ wiasne zaplecze
magazynowe. Dlatego jestem przekonany, ze City Logistics Krakow Airport pozwoli rozwingé
skrzydfa wielu podmiotom. Stanie sie tak miedzy innymi ze wzgledu na dostepng w ramach
City Logistics Krakow Airport formute Small Business Units. Moduty o minimalnej powierzchni
1200 m kw. bedg dostepne juz w lipcu 2021 roku”— Robert Dobrzycki, CEO Panattoni.

Kalkulator sladu weglowego wskazuje, ze gdyby tradycyjne dostawy kurierem do domu byty
zastgpione dostawg przez Paczkomat®, redukcja emisji CO. siegnetaby nawet 75%'.
Dostarczenie paczki do maszyny InPost oznacza co najmniej 0,35 kg mniej emisji CO2
do atmosfery na kazdg przesytke. Tym samym InPost jest najbardziej neutralnym
dla $rodowiska dostawca ustug logistycznych.

W 2020 roku InPost wdrozyt nowg, rewolucyjng ustuge nadawania
przesytek przez aplikacje. Nadaje sie je w urzgdzeniu Paczkomat®
InPost — do innego urzadzenia Paczkomat® lub na wskazany adres
domowy. Na paczce nie trzeba nakleja¢ zadnych etykiet — wystarczy
wygenerowany elektronicznie QR kod lub kod nadania w aplikacji. Za
paczke mozna zaptaci¢ kodem BLIK. Kolejne mozliwosci ptatnosci
pojawig sie w aplikacji w 2021 roku: karta ptatnicza, szybkie przelewy
(pay-by-link), Apple Pay, Google Pay. Status nadanej paczki mozna
Sledzi¢ oczywiscie w aplikacji, ale takze na stronie inpost.pl w sekgcji
,Sledzenie paczki” oraz przez chatbota, wpisujac 24 cyfrowy numer

przesytki. Dzieki aplikacji, przy jednym urzgdzeniu przesytki moze

1 Zrédto: Kalkulator $ladu weglowego InPost B2B, dane wiasne InPost
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odbierac kilka oséb jednoczesnie, bez koniecznosci stania w kolejce. Aplikacje InPost Mobile
mozna pobrac ze sklepéw Google Play, App Store i Huawei AppGallery. Aplikacja InPost
Mobile ma juz 5,7 min aktywnych uzytkownikéw.

ZInPost mozna skontaktowaé¢ sie takze za pomoca Google Asystenta. Rozmowe
zaczyna sie od wywotania bota o nazwie ChatBot Mat frazg ,Porozmawiaj z InPost”. Klienci
mogg zapyta¢ m.in. o status przesytki, najblizszy Paczkomat®, a takze nowos$¢ — numer
do kuriera. Ten sam Bot jest dostepny takze na Messengerze, wraz ze wszystkimi swoimi

funkcjonalnosciami.

InPost wprowadzit tez ustuge ,Paczka w Weekend” — z uwagi na rosngce zapotrzebowanie
na ustugi. Umozliwia ona dostawy przez Paczkomat® takze w soboty i niedziele — koszt ustugi
to 4,99 zt brutto. W ramach ,Paczki w weekend” przesyiki sg dostarczane do klientéw w
weekend, jesli nadanie (czyli przekazanie paczki do Paczkomat® lub POP albo ztozenie
zlecenia na odbiér przez kuriera), nastgpi do soboty do godziny 13:00.

Sie¢ urzadzen Paczkomat® (11.000 urzadzen w Polsce) ponad dwukrotnie przekroczyta
skale placowek wilasnych Poczty Polskiej (4600%). Paczkomat® InPost dostepny jest
w Polsce takze przy sklepach: Dino, Lidl, Kaufland, sieci sklepow Delikatesy Centrum
organizowanych przez Grupe Eurocash, a takze w Centrach Handlowych Auchan. InPost
podpisat réwniez umowe z siecig sklepdw Auchan na dostawe Lodowkomatow.
Funkcjonalnosci maszyn lodéwkowych InPost pozwalajg na bezpieczne przechowanie i odbior
zywnosci, napojéw oraz mrozonek zamowionych przez Internet w Auchan Direct. Wedtug
badan Kantar TNS az 40% kupujacych w sieci chce odbiera¢ zakupy spozywcze w maszynach
InPost.

Ponadto InPost — odpowiadajac na zapotrzebowanie rynku — uruchomit Paczkomat® InDoor,
przeznaczone specjalnie do instalacji wewnatrz budynkéw. Dzieki urzadzeniom InDoor
wiasciciele nieruchomos$ci zapewniajg swoim mieszkancom i najemcom najkorzystniejszg
i najpopularniejszg opcje odbioru zakupdw. Jednoczesnie przyciggajg okolicznych
mieszkancédw do danej lokalizacji — co pozwala generowac¢ dodatkowe zyski sklepom

i punktom ustugowym.

Wedtug raportu Gemius® Paczkomat® jest najczesciej wybierang forma dostawy -
wyprzedzit kurieréw. Taki typ dostawy towaru preferuje az 61% kupujacych w Internecie.
Oznacza to wzrost popularnosci ustugi wsrdd internatéw az o 9 punktoéw procentowych

w porownaniu do wynikéw raportu za 2019 rok. Po raz pierwszy w historii Paczkomat® pobit

2 Zrédio: https://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/1401760.zarzad-poczty-o-podwyzkach-dla-listonoszy.html
B Gemius dla e-Commerce Polska, E-commerce w Polsce 2020, N=1544, marzec 2020
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w popularnosci dostawy kurierem, ktére wybiera 55% badanych — jest to pierwszy tego typu
wynik na $wiecie. Ponadto, az 68% badanych deklaruje, ze mozliwos¢ odbioru zakupdw przez
urzgdzenia InPost motywujg ich do zakupow w konkretnym sklepie internetowym — jest
to wzrost o 7 punktéw procentowych wiecej z roku na rok.

InPost od 2019 roku jest liderem w wynajmie powierzchni magazynowych w Polsce.
W 2019 roku firma wynajeta tgcznie 107 950 m2 — to 4% catkowitego popytu netto w kraju®.
InPost byt takze liderem w branzy KEP w zakresie powierzchni oddanej do uzytku w 2019 r —
w sumie 57 863 m?2 — wyprzedzajgc tym samym na podium DHL oraz Poczte Polska.
Lokalizacje uruchomione przez InPost w 2019 roku pozycjonujg spétke w Top 3 najbardziej
aktywnych podmiotéw e-commerce na rynku logistyki magazynowej — InPost ustepuje pod tym
wzgledem jedynie Amazon i Zalando, globalnym gigantom e-sprzedazy.

InPost inwestuje takze w ekologiczny transport. Firma rozszerzyta swojg flote samochodow
elektrycznych o 40 nowych Nissanéw e-NV200 XL Voltia i zapowiada zakup kolejnych.
Samochody zapewniajg zasieg do 200 km w miescie, 8m3 przestrzeni tadunkowej oraz
tadownos¢ 580 kg.

InPost wprowadza systematycznie nowe ustugi — w 2020 roku uruchomit
specjalistyczny Paczkomat® Urzad 24, ktory przekazat na potrzeby Urzedow Miast, m.in.
w Krakowie, Gorzowie Wielkopolskim, Nowym Targu, Wotominie, Brodnicy, Wolsztynie
oraz Koszalinie. Pozwalajg one mieszkancom zatatwiaé sprawy urzedowe bez potrzeby
wchodzenia do budynku i bezposredniego kontaktu z urzednikami. Planowane sg kolejne
instalacie maszyn przy urzedach w caftej Polsce — InPost prowadzi rozmowy

z kilkudziesiecioma kolejnymi miastami.

InPost wprowadzit takze ustuge logistyczng InPost Fullfilment, dedykowang klientom
biznesowym. Firma udostepnia infrastrukture oraz know-how i wspiera klientow na kazdym
etapie proces6w magazynowych. InPost jako partner logistyczny oferuje najwyzszg jakosc
ustug i automatyzacje catego procesu logistycznego w oparciu o wtasne doswiadczenie. Dzieki
ustudze InPost Fulfillment przedsigbiorcy e-commerce moga sie skupi¢ na rozwoju wtasnego
biznesu i nie martwic sie o kwestie zwigzane z zapleczem magazynowym, pakowaniem towaru

i wysyitka.

4 Zrédto: Cresa Polska, Industrial Research Forum (IRF)
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