InPost GH 1dcSell:

Informacja prasowa 22.03.2021

DARMOWA DOSTAWA DO URZADZENIA PACZKOMAT®
INPOST

Nowa ustuga Smile we wspofpracy z IdoSell juz od 1 kwietnia!

InPost - lider wsrod platform dostaw dla e-commerce w Europie — wraz z IdoSell,
dostawca platformy do prowadzenia duzych sklepow internetowych, wprowadza
od 1 kwietnia przelomowa ustuge Smile. Dzigki niej konsumenci, ktérzy robia
zakupy w wybranych sklepach internetowych, otrzymaja darmowa dostawe
do maszyny InPost juz przy zamoéwieniach o wartosci powyzej 40 zi.

“‘Od lat marzylismy o tym, ze
pewnego dnia zaoferujemy na
masowg skale darmowe dostawy ze

Sklepow internetowych. Bo to sklepy
internetowe  oferujg  prawdziwg \ ..
réznorodno$c towarow, nizsze ceny i
rozwijaja rynek e-handlu. Udato sie Kupujesz | |
znalez¢ w duzej grupie 6000 naszych i dostawe

sprzedawcow zainteresowanie masz grﬂtl S! ﬁﬂl doSal:

darmowg dostawg od 40 zt warto$ci

koszyka, a InPost i IdoSell wsparty

sprzedawcow rezygnujgc ze swojego zarobku. Przez lata w Polsce InPost stat sie synonimem
dostaw internetowych. Obecne czasy pandemii to czas, by robi¢ co$ dobrego dla
konsumentow. Dlatego nazwalismy ten projekt Smile, czyli usmiech. Wierzymy, ze ten
usmiech spopularyzuje e-handel jeszcze bardziej' — moéwi Pawet Fornalski, CEO IdoSell.

Jak wynika z raportu Gemius “E-commerce w Polsce 2020°, szybka i darmowa dostawa moze
przekona¢ konsumentéw do czestszych zakupéw w sklepach internetowych (57 proc.
badanych), wptywa na zadowolenie, a finalnie na lojalnos¢ do danego e-biznesu. Dlatego
Smile dla sprzedawcoéw oznacza zwiekszong konwersje, a dla kupujacych brak abonamentu
za darmowg dostawe — wystarczy, ze zlozg zamdéwienie w wybranym sklepie internetowym

za kwote powyzej 40 zt.
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,Szybka, wygodna i atrakcyjna cenowo Ilub darmowa dostawa przesytek w handlu
internetowym to obecnie kluczowe dla konsumentéw czynniki przy decyzji zakupowej.
Paczkomat® InPost spetnia wszystkie te kryteria — dlatego wtasnie sg preferowang opcja
dostawy przez odbiorcow. Wprowadzenie mozliwo$ci darmowych dostaw to dzi$ jeszcze
rewolucja — ale w przyszto$ci bedzie mie¢ coraz wieksze znaczenie. Ustuga Smile jest wtasnie
takg rewolucja — pozwala kazdemu e-sprzedawcy, korzystajgcemu z platformy IdoSell,
zarzgdzac efektywnie opcjami dostaw i zwieksza¢ dzigki temu swoje obroty. Infrastruktura
sieci urzgdzen Paczkomat® InPost w Polsce — ponad 11.000 lokalizacji — to unikatowa i
nieporownywalna wobec innych operatoréw sie¢, dostepna w poblizu dla wiekszo$ci Polakdw.
W tym roku uruchamiamy kolejne maszyny w tempie 100 tygodniowo, aby obstugiwac
skokowo rosngcy wolumen przesytek. Do tego rozbudowujemy naszg baze logistyczna,
obejmujgcg juz ponad 60 centréw dystrybucji. Smiato mozna powiedzieé, ze zaden operator
logistyczny w Polsce tak intensywnie nie inwestuje i nie rozwija sie tak szybko jak InPost” —
podkresla Rafat Brzoska, prezes InPost.

IdoSell dostarcza profesjonalnym sklepom internetowym oprogramowanie jako ustuge (SaaS)
w miesiecznym abonamencie. Nadrzednym celem ldoSell jest zwiekszanie sprzedazy
i konwersji w sklepach internetowych opartych o ich platforme. IdoSell skupia sie rowniez
na rozwigzywaniu probleméw merchantéw na duzg skale — nie tylko przez nieustanne
wprowadzanie nowosci do systemu, takich jak np. odroczone ptatnosci PayPo — ale takze
dzieki wielu wspotpracom partnerskim czy licznym integracjom m.in. z Amazon Polska. Wsréd
klientow korzystajgcych z IdoSell sa najwieksze sklepy internetowe w Polsce — takie, jak
eZebra, Humbi, Ministerstwo Dobrego Mydta, Minti Shop, Zoo Art, Paese, Foods by Ann,
Sylwia Majdan, Cardio Bunny czy Sugarfree. Teraz, dzigki wspofpracy z InPost
i wprowadzeniu kolejnej nowosci, jakg jest ustuga Smile, sklepy internetowe IdoSell beda
mogty oferowaé swoim klientom darmowg dostawe do urzadzenia na bardzo preferencyjnych
warunkach.

W ubiegtym roku, z uwagi na pandemie, polski e-commerce zanotowat bardzo dynamiczny
rozwoj, osiggajac wzrost na poziomie 26%' w 2020 roku w stosunku do roku poprzedniego.
Ale IdoSell rosto duzo szybciej od rynku. Liczba transakcji w sklepach internetowych w IdoSell
zwiekszyta sie 0 51%, a wolumen sprzedazy (GMV) wzrést 0 56,7%?2. Nie byt to jedynie efekt
COVIDu. W biezgcym roku dynamika wzrostu w sklepach internetowych ldoSell jest wcigz
bardzo duza: w lutym 2021 wolumen sprzedazy (GMV) byt az o 71% wyzszy niz w lutym

" Prognozy PMR
2 Rok 2020 do roku 2019
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ubiegtego roku, a liczba transakcji wzrosta o 42%?3. Wraz z wprowadzaniem kolejnych ustug
podnoszacych konwersje, takich wtasnie jak Smile, wzrosty sprzedazy w sklepach IdoSell
moga by¢ w kolejnych miesigcach jeszcze wigksze.

IdoSell to ustuga tworzona przez IAl, jednej z wiodgcych firm dostarczajgcych ustugi dla e-
commerce w Polsce. Firma zostata zatozona 20 lat temu i dzisiaj obstuguje ponad 50 milionéw
transakcji rocznie na warto$¢ 12 miliardéw ztotych, co czyni jg najwiekszym dostawca pod tym
wzgledem w Polsce. Przez 9 lat IAl byto spétkg publiczng, notowang na NewConnect. Od roku
2019 wiekszosciowym udziatowcem IAl jest fundusz MCI, ktéry przy wycenie 300 min zt
nabyt 51% udziatéw i obecnie pomaga zatozycielom uczynic z IAl europejskiego lidera.

InPost — w zwigzku z gwatltownym rozwojem sieci maszyn Paczkomat® InPost w Polsce
i w Europie — buduje nowa fabryke urzadzen oraz rozwinie centrum badawczo-
rozwojowe. Fabryka powstanie w ramach nowo tworzonego parku City Logistics Krakow
Airport, zajmie tacznie 7230 m2 i bedzie wyposazona w panele fotowoltaiczne. Zostanie
oddana do uzytkowania juz w czerwcu 2021 roku. Nowy zakfad powstanie tuz przy wezle
Balice Il A4. Dzieki temu InPost zwiekszy efektywnosé proceséw produkcyjnych przy
zagwarantowaniu dogodnej lokalizacji miejsca pracy dla zatogi oraz zwiekszy zatrudnienie.
W City Logistics Krakdéw Airport — oprécz produkcji urzgdzenia Paczkomat®, witgczajgc
w to elektromontaz modutéw z ekranami dotykowymi — rozbudowane zostanie centrum
badawczo-rozwojowe wraz z dwoma laboratoriami i showroomem. Bedg tam prowadzone

prace rozwojowe, a takze testy nowych rozwigzan.

Kalkulator sladu weglowego wskazuje, ze gdyby tradycyjne dostawy kurierem do domu byty
zastgpione dostawg do Paczkomat® InPost, redukcja emisji CO. siegnetaby nawet 75%*.

8 Luty 2021 do lutego 2020
4 Zrédito: Kalkulator $ladu weglowego InPost B2B, dane wtasne InPost
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Dostarczenie paczki do maszyny InPost oznacza co najmniej 0,35 kg
mniej emisji CO. do atmosfery na kazdag przesytke. Tym samym
InPost jest najbardziej neutralnym dla srodowiska dostawcag ustug
logistycznych.

W 2020 roku InPost wdrozyt nowg, rewolucyjng ustuge nadawania
przesytek przez aplikacje InPost Mobile. Dzieki aplikacji przy jednym
urzadzeniu InPost przesytki moze odbierac¢ kilka osob jednoczesnie,
bez koniecznosci stania w kolejce czy dotykania ekranu — skrytki
otwiera sie za pomocg smartfona. Rekordy popularnosci bije takze
rewolucyjna ustuga nadawania przesytek przez aplikacje — wysyta sie

je w urzadzeniu InPost — do innego urzgdzenia lub na wskazany adres

domowy. Na paczce nie trzeba nakleja¢ zadnych etykiet — wystarczy
wygenerowany elektronicznie QR kod lub kod nadania w aplikacji. Za paczke mozna zaptacic¢
kodem BLIK, kartg ptatniczg lub szybkim przelewem (DotPay). Kolejne mozliwosci ptatnosci
pojawig sie w aplikacji jeszcze w tym roku: Apple Pay i Google Pay. Status nadanej paczki
mozna $ledzié oczywiscie w aplikacii, ale takze na stronie inpost.pl w sekgji ,Sledzenie paczki”
oraz przez chatbota, wpisujac 24 cyfrowy numer przesyiki. Aplikacje InPost Mobile mozna
pobrac ze sklepéw Google Play, App Store i Huawei AppGallery. Aplikacja InPost Mobile ma
juz 6 min aktywnych uzytkownikow.

Z InPost mozna skontaktowa¢ sie takze za pomoca Google Asystenta. Rozmowe
zaczyna sie od wywotania bota o nazwie ChatBot Mat frazg ,Porozmawiaj z InPost”. Klienci
moga zapyta¢ m.in. o status przesyiki, najblizszy Paczkomat®, a takze nowo$é¢ — numer
do kuriera. Ten sam Bot jest dostepny takze na Messengerze, wraz ze wszystkimi swoimi

funkcjonalno$ciami.

InPost wprowadzit tez ustuge ,Paczka w Weekend” — z uwagi na rosngce zapotrzebowanie
na ustugi. Umozliwia ona dostawy do urzgdzenia Paczkomat® takze w soboty i niedziele —
koszt ustugi to 4,99 zt brutto. W ramach ,Paczki w weekend” przesytki sg dostarczane do
klientow w weekend, jesli nadanie (czyli przekazanie paczki do urzgdzenia lub POP albo
ztozenie zlecenia na odbiér przez kuriera), nastgpi do soboty do godziny 13:00.

Sie¢ urzadzen Paczkomat® (11.000 urzadzen w Polsce) ponad dwukrotnie przekroczyta
skale placowek wlasnych Poczty Polskiej (4600°). Paczkomat® InPost mozna znalez¢é
w Polsce takze przy sklepach: Dino, Lidl, Kaufland, sieci sklepéw Delikatesy Centrum

5 Zrédio: https://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/1401760.zarzad-poczty-o-podwyzkach-dla-listonoszy.html
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organizowanych przez Grupe Eurocash, a takze w Centrach Handlowych Auchan. InPost
podpisat réwniez umowe z siecig sklepow Auchan na dostawe Lodéwkomatéow.
Funkcjonalnosci maszyn lodoéwkowych InPost pozwalajg na bezpieczne przechowanie
i odbiér zywnosci, napojéw oraz mrozonek zamowionych przez Internet w Auchan Direct.
Wedtug badan Kantar TNS az 40% kupujacych w sieci chce odbiera¢ zakupy spozywcze
w maszynie Paczkomat® InPost.

Ponadto InPost — odpowiadajgc na zapotrzebowanie rynku — uruchomit Paczkomat® InDoor,
przeznaczone specjalnie do instalacji wewnatrz budynkéw. Dzieki urzadzeniom InDoor
wiasciciele nieruchomos$ci zapewniajg swoim mieszkancom i najemcom najkorzystniejszg
i najpopularniejsza opcje odbioru zakupéw. Jednoczesnie przyciggajg okolicznych
mieszkancédw do danej lokalizacji — co pozwala generowa¢ dodatkowe zyski sklepom

i punktom ustugowym.

Wedtug raportu Gemius® urzadzenie Paczkomat® InPost jest najczesciej wybierang
forma dostawy — wyprzedzit kurieréw. Taki typ dostawy towaru preferuje az 61%
kupujacych w Internecie. Oznacza to wzrost popularnosci ustugi wsrdd internatéw az o 9
punktow procentowych w poréwnaniu do wynikéw raportu za 2019 rok. Po raz pierwszy w
historii Paczkomat® pobit w popularnosci dostawy kurierem, ktére wybiera 55% badanych —
jest to pierwszy tego typu wynik na swiecie. Ponadto, az 68% badanych deklaruje, ze
mozliwos¢ odbioru zakupdw przez urzadzenia InPost motywujg ich do zakupow w konkretnym
sklepie internetowym — jest to wzrost o 7 punktéw procentowych wiecej z roku na rok.

InPost od 2019 roku jest liderem w wynajmie powierzchni magazynowych w Polsce.
W 2019 roku firma wynajeta tacznie 107 950 m2 — to 4% catkowitego popytu netto w kraju’.
InPost byt takze liderem w branzy KEP w zakresie powierzchni oddanej do uzytku w 2019 r —
w sumie 57 863 m?2 — wyprzedzajgc tym samym na podium DHL oraz Poczte Polska.
Lokalizacje uruchomione przez InPost w 2019 roku pozycjonujg spétke w Top 3 najbardziej
aktywnych podmiotéw e-commerce na rynku logistyki magazynowej — InPost ustepuje pod tym

wzgledem jedynie Amazon i Zalando, globalnym gigantom e-sprzedazy.

InPost inwestuje takze w ekologiczny transport. Firma rozszerzyta swojg flote samochodoéw
elektrycznych o 40 nowych Nissandéw e-NV200 XL Voltia i zapowiada zakup kolejnych.
Samochody zapewniajg zasieg do 200 km w miescie, 8m?3 przestrzeni tadunkowej oraz
tadownos¢ 580 kg.

5 Gemius dla e-Commerce Polska, E-commerce w Polsce 2020, N=1544, marzec 2020
7 Zrédho: Cresa Polska, Industrial Research Forum (IRF)
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InPost wprowadza systematycznie nowe ustugi — w 2020 roku uruchomit
specjalistyczne urzadzenie Paczkomat® Urzad 24, ktére przekazat na potrzeby urzedow,
m.in. w Toruniu, Gorzowie Wielkopolskim, Gdyni, Krakowie, Kaliszu, Stubicach, Dgbrowie
Gorniczej, Poswietnem, lIzabelinie, Nowym Targu, Wolsztynie, Chojnicach, Pruszkowie,
Brodnicy, Gorzowie Wielkopolskim, Wotominie, Koszalinie i Lubaniu. Pozwalajg one
mieszkahcom zafatwiaC sprawy urzedowe bez potrzeby wchodzenia do budynku
i bezposredniego kontakiu z urzednikami. Planowane sg kolejne instalacje maszyn przy
urzedach w caftej Polsce — InPost prowadzi rozmowy z kilkudziesiecioma kolejnymi miastami.

InPost wprowadzit takze ustuge logistyczng InPost Fullfilment, dedykowang klientom
biznesowym. Firma udostepnia infrastrukture oraz know-how i wspiera klientéw na kazdym
etapie proces6w magazynowych. InPost jako partner logistyczny oferuje najwyzszg jakos¢
ustug i automatyzacje catego procesu logistycznego w oparciu o0 wtasne doswiadczenie.
Dzieki ustudze InPost Fulfillment przedsiebiorcy e-commerce mogg sie skupi¢ na rozwoju
wtasnego biznesu i nie martwi¢ sie o kwestie zwigzane z zapleczem magazynowym,

pakowaniem towaru i wysytka.
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