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6,5 MLN UZYTKOWNIKOW APLIKACJI INPOST MOBILE

InPost Mobile jest w czotowce najlepiej ocenianych aplikacji w Polsce

InPost — lider wsréd platform dostaw dla e-commerce w Europie — ma juz ponad
6,5 min aktywnych uzytkownikéw aplikacji InPost Mobile. Dzieki aplikacji przy
jednym urzadzeniu Paczkomat® InPost przesytki moze odbiera¢ kilka oséb
jednoczesnie, bez koniecznosci stania w kolejce czy dotykania ekranu — skrytki
otwiera si¢ za pomoca smartfona. Rekordy popularnosci bije takze rewolucyjna
ustuga nadawania przesylek przez aplikacje — wysyla si¢ je pomiedzy
maszynami Paczkomat® InPost lub na wskazany adres domowy. Na paczce nie
trzeba nakleja¢ zadnych etykiet — wystarczy wygenerowany elektronicznie QR
kod lub kod nadania w aplikacji. Aplikacja InPost juz od roku znajduje sie w
czotéwce najchetniej pobieranych i uzywanych aplikacji w Polsce w sklepach
GP i AppStore.

,W ciggu zaledwie dwdch lat zbudowali$my aktywng spotecznosc ponad 6,5 min uzytkownikow
Jestesmy obecnie najlepiej oceniang aplikacjg w Polsce — z ocenami 5/5 w App Store i 4.9/5
w Google Play, przy blisko 700 tysigcach przyznanych ocen — zarowno przez uzytkownikow
urzgdzen z systemami iOS, jak i Android. Zadna z liczagcych sie
aplikacji w Polsce nie moze sie pochwali¢ takim wynikiem. Nasza
aplikacjia to centrum zarzgdzania przesytkami oraz to baza
do prowadzania nowych ustug dla uzytkownikéw urzadzen
oferowanych przez InPost. W czasie rzeczywistym mozemy
obserwowac, jak szybko konsumenci podchwytujg kolejne
udogodnienia. Przyktadem moze by¢ chocby multiskrytka — czyli kilka
przesytek w jednej skrytce, bezdotykowe otwieranie skrytek czy
nadawanie bez etykiety. Teraz pora na kolejne funkcjonalno$ci —
dzigki aplikacji kazdy bez problemu trafi do wtasciwego urzgdzenia!
Nasza siec¢ jest coraz bardziej gesta i klienci czasem zastanawiajg sie,
ktorg lokalizacje wybrali. Teraz z aplikacjg InPost Mobile rozwigzujemy

ten problem — w przypadku maszyn znajdujgcych sie blisko siebie
podpowie ona, czy docelowy Paczkomat® jest przed nami. Udogodnienie to obejmuje takze
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wySwietlanie fotografii na ktorej jest Paczkomat®, z czekajgcg na nas przesytkg oraz
wskazanie drogi na mapie do docelowej lokalizacji” —wyjasnia Rafat Brzoska, prezes InPost.

Za posrednictwem aplikacji InPost Mobile za paczke mozna zaptaci¢ kodem BLIK, kartg
ptatnicza lub szybkim przelewem (DotPay), a juz niebawem Apple Pay i Google Pay. Status
nadanej paczki mozna sledzi¢ oczywiscie w aplikacji, ale takze na stronie www.inpost.pl
w sekcji ,Sledzenie paczki” oraz przez chatbota, wpisujac 24 cyfrowy numer przesytki lub
numer telefonu i 4 ostatnie cyfry numeru przesyiki. Aplikacje InPost Mobile mozna pobraé
ze sklepoéw Google Play, App Store i Huawei AppGallery.

Z InPost mozna skontaktowaé sie takze za pomocg Google Asystenta. Rozmowe
zaczyna sie od wywotania bota o nazwie ChatBot Mat frazg ,,Porozmawiaj z InPost”. Klienci
moga zapyta¢ m.in. o status przesyiki, najblizszy Paczkomat®, a takze nowos$¢ — numer
do kuriera. Ten sam Bot jest dostepny takze na Messengerze, wraz ze wszystkimi swoimi

funkcjonalno$ciami.

Od kwietnia 2021 InPost wraz z IdoSell wprowadzit przelomowg ustuge Smile. Dzieki nigj
konsumenci, ktorzy robig zakupy w wybranych sklepach internetowych, otrzymajg darmowa
dostawe do urzadzenia Paczkomat® InPost przy zaméwieniach o wartosci powyzej 40 zt.

InPost rozpoczat ponadto diugoterminowg wspotprace z Echo Investment. W ramach
umowy przy inwestycjach mieszkaniowych i wielofunkcyjnych dewelopera bedzie
zlokalizowany Paczkomat® , umozliwiajacy wygodny odbiér i nadawanie przesytek zaréwno
mieszkancom, jak i innym uzytkownikom. Pierwsze urzgdzenie zostato juz zainstalowane w
warszawskiej inwestycji Moje Miejsce. Kolejne powstang na osiedlach Bonarka Living

w Krakowie oraz Enter w Poznaniu.

W zwiazku z gwaltownym rozwojem sieci maszyn Paczkomat® InPost w Polsce
i w Europie InPost buduje ich nowa fabryke oraz rozwinie centrum badawczo-
rozwojowe. Fabryka powstanie w ramach nowo tworzonego parku City Logistics Krakéw
Airport, zajmie tacznie 7230 m2 i bedzie wyposazona w panele fotowoltaiczne. Zostanie
oddana do uzytkowania juz w czerwcu 2021 roku. Nowy zakfad powstanie tuz przy wezle
Balice Il A4. Dzieki temu InPost zwiekszy efektywnosé procesdéw produkcyjnych przy
zagwarantowaniu dogodnej lokalizacji miejsca pracy dla zatogi oraz zwiekszy zatrudnienie.
W City Logistics Krakéw Airport — oprécz produkcji urzadzen, wtgczajgc w to elektromontaz
modutéw z ekranami dotykowymi — rozbudowane zostanie centrum badawczo-rozwojowe
wraz z dwoma laboratoriami i showroomem. Bedg tam prowadzone prace rozwojowe, a takze

testy nowych rozwigzan.
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Kalkulator sladu weglowego wskazuje, ze gdyby tradycyjne dostawy kurierem do domu byty
zastgpione przez Paczkomat®, redukcja emisji CO. siegnetaby nawet 75%'. Dostarczenie
paczki do maszyny InPost oznacza co najmniej 0,35 kg mniej emisji CO> do atmosfery na
kazda przesytke. Tym samym InPost jest najbardziej neutralnym dla srodowiska dostawcag

ustug logistycznych.

InPost oferuje tez ustuge ,Paczka w Weekend” — z uwagi na rosngce zapotrzebowanie
na ustugi. Umozliwia ona dostawy do urzgdzen takze w soboty i niedziele — koszt ustugi to
4,99 zt brutto. W ramach ,Paczki w weekend” przesyiki sg dostarczane do klientow w
weekend, jesli nadanie (czyli przekazanie paczki do maszyny lub POP albo ztozenie zlecenia
na odbidr przez kuriera), nastapi do soboty do godziny 13:00.

Liczba urzadzen Paczkomat® InPost (11.000 urzadzen w Polsce) ponad dwukrotnie
przekroczyta skale placowek wiasnych Poczty Polskiej (46002). Paczkomat® InPost
mozna réwniez w Polsce znalez¢ takze przy sklepach: Dino, Lidl, Kaufland, sieci sklepow
Delikatesy Centrum organizowanych przez Grupe Eurocash, a takze w Centrach
Handlowych Auchan. InPost podpisat rowniez umowe z siecig sklepdw Auchan na dostawe
Lodowkomatow. Funkcjonalnosci maszyn lodéwkowych InPost pozwalajg na bezpieczne
przechowanie iodbiér zywnosci, napojow oraz mrozonek zamowionych przez Internet
w Auchan Direct. Wedtug badan Kantar TNS az 40% kupujacych w sieci chce odbiera¢ zakupy
spozywcze z wykorzystaniem urzadzenia Paczkomat® InPost.

Ponadto InPost — odpowiadajgc na zapotrzebowanie rynku — uruchomit specjalny rodzaj
maszyn, czyli Paczkomat® InDoor. Jest on przeznaczone specjalnie do instalacji wewnatrz
budynkéw. Dzigki niemu wtasciciele nieruchomosci zapewniajg swoim mieszkancom
i najemcom najkorzystniejszg i najpopularniejszg opcje odbioru zakupdéw. Jednoczesnie
przyciggaja okolicznych mieszkancédw do danej lokalizacji — co pozwala generowac dodatkowe
zyski sklepom i punktom ustugowym.

Wedtug raportu Gemius® Paczkomat® stat sie najczesciej wybierang forma dostawy —
wyprzedzit kurieréw. Taki typ dostawy towaru preferuje az 61% kupujacych w Internecie.
Oznacza to wzrost popularnosci ustugi wsrdd internatéw az o 9 punktdéw procentowych
w poréwnaniu do wynikow raportu za 2019 rok. Po raz pierwszy w historii urzadzenia te pobity
w popularnosci dostawy kurierem, ktére wybiera 55% badanych — jest to pierwszy tego typu
wynik na swiecie. Ponadto, az 68% badanych deklaruje, ze mozliwo$é odbioru zakupow przez

1 Zrédto: Kalkulator $ladu weglowego InPost B2B, dane wtasne InPost
2 Zrédio: https://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/1401760.zarzad-poczty-0-podwyzkach-dla-listonoszy.html

B Gemius dla e-Commerce Polska, E-commerce w Polsce 2020, N=1544, marzec 2020
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urzgdzenia InPost motywujg ich do zakupow w konkretnym sklepie internetowym — jest
to wzrost o 7 punktéw procentowych wiecej z roku na rok.

InPost od 2019 roku jest liderem w wynajmie powierzchni magazynowych w Polsce.
W 2019 roku firma wynajeta tgcznie 107 950 m2 — to 4% catkowitego popytu netto w kraju®.
InPost byt takze liderem w branzy KEP w zakresie powierzchni oddanej do uzytku w 2019 r —
w sumie 57 863 m? — wyprzedzajgc tym samym na podium DHL oraz Poczte Polska.
Lokalizacje uruchomione przez InPost w 2019 roku pozycjonujg spétke w Top 3 najbardziej
aktywnych podmiotéw e-commerce na rynku logistyki magazynowej — InPost ustepuje pod tym

wzgledem jedynie Amazon i Zalando, globalnym gigantom e-sprzedazy.

InPost inwestuje takze w ekologiczny transport. Firma rozszerzyta swojg flote samochodow
elektrycznych o 40 nowych Nissanéw e-NV200 XL Voltia i zapowiada zakup kolejnych.
Samochody zapewniajg zasieg do 200 km w miescie, 8m3 przestrzeni tadunkowej oraz
tadownos¢ 580 kg.

InPost wprowadza systematycznie nowe ustugi — w 2020 roku uruchomit
specjalistyczne urzadzadzenia przeznaczone urzedom. Paczkomat® Urzad 24 mozna
znalez¢ m.in. w Toruniu, Gorzowie Wielkopolskim, Gdyni, Krakowie, Kaliszu, Stubicach,
Dabrowie Gorniczej, Poswietnem, Izabelinie, Nowym Targu, Wolsztynie, Chojnicach,
Pruszkowie, Brodnicy, Gorzowie Wielkopolskim, Wotominie, Koszalinie i Lubaniu. Pozwalaja
one mieszkancom zatatwia¢ sprawy urzedowe bez potrzeby wchodzenia do budynku
i bezposredniego kontaktu z urzednikami. Planowane sg kolejne instalacje maszyn przy
urzedach w catej Polsce — InPost prowadzi rozmowy z kilkudziesiecioma kolejnymi miastami.

InPost wprowadzit takze ustuge logistyczng InPost Fullfilment, dedykowang klientom
biznesowym. Firma udostepnia infrastrukture oraz know-how i wspiera klientow na kazdym
etapie procesd6w magazynowych. InPost jako partner logistyczny oferuje najwyzszg jakosc
ustug i automatyzacje catego procesu logistycznego w oparciu o wtasne doswiadczenie. Dzieki
ustudze InPost Fulfillment przedsiebiorcy e-commerce moga sie skupi¢ na rozwoju wtasnego
biznesu i nie martwic sie o kwestie zwigzane z zapleczem magazynowym, pakowaniem towaru

i wysyitka.

4 Zrédto: Cresa Polska, Industrial Research Forum (IRF)
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