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VOICEBOT MAT MOWI: DZIEN DOBRY TU INPOST

Sztuczna Inteligencja wesprze infolinie dla klientow

InPost - lider wsrod platform dostaw dla e-commerce w Europie -
uruchomit Voicebot o imieniu Mat. Jest to zaawansowana
technologicznie platforma systemowa, Ktéra trafnie rozpoznaje z jakim
tematem klient dzwoni i udziela odpowiedzi. Mat dzieki warstwie
sztucznej inteligencji potrafi odpowiedzie¢ na najczestsze pytania
klientow, co przektada sie na jeszcze lepsza obstuge rosnacej ilosci

przesytek.

- To kolejny krok w innowacjach wprowadzanych w
catej infrastrukturze InPost — nie tylko nasza logistyka
ma funkcjonowad najlepiej na rynku, ale takze obstuga
klienta. Dzieki temu wifasnie konsumenci najczesciej
wybierajg InPost jako forme dostawy. Zatozeniem dla
wdrozenia Voicebota jest szybkie przekazywanie .
wiedzy na temat f{atwo dostepnych informacji z
systemow procesowych. Voicebot ma mozliwosé
przekazania swojej rozmowy do konsultanta w

sytuacji, gdy nie jest wstanie odpowiedzie¢ na pytania

klienta.- podkresla Rafal Brzoska, prezes InPost.
Voicebot Mat podczas intensywnego treningu zdobyt szereg kompetencji:

- Ekspresowa weryfikacja paczek przypisanych do numeru,
z ktérego dzwoni klient. Nie ma znaczenia czy klient nadat paczke lub
czeka na jej dostarczenie. W jednym i drugim przypadku Mat jest wstanie
pomac.

« Informacje na temat statusu przesyitki. W zaleznosci od tego, co
w danym momencie dzieje sie z przesytkg, Mat udzieli adekwatnych
informacji. Paczka zostata wydana do dostarczenia lub jest w urzadzeniu?
- Voicebot przypomni klientowi lokalizacje oraz w przypadku gdy ten nie
ma jeszcze aplikacji InPost, wysle SMS z kodem odbioru.
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« Numer do kuriera. Mat doskonale wie, kiedy paczka jest w rekach
kuriera. Jezeli klient ma potrzebe ustalenia szczegdétéw odbioru, numer
komoérkowy zostanie udostepniony.

+ Glos vs klawiatura telefonu. Mat jest Swiadom, ze klienci czesto
dzwonig do niego w biegu. Aby nie skupiac niepotrzebnie uwagi nie trzeba
wpisywacé cyfr na klawiaturze telefonu, wystarczy podyktowaé Matowi
numer przesyiki.

« Jezeli klient uzna, Zze mimo wszystko potrzebuje porozmawiac
z konsultantem - Mat podziekuje za rozmowe i przetaczy do jednego z

wielu konsultantow InPost.

Mat wie, ze ciggle musi sie uczyé. W tym celu zapisuje pytania nierozpoznane,
ktore sq prezentowane zespotowi projektowemu. Team na biezgco przygotowuje
materiat edukacyjny. Po szeregu testow potwierdzajgcych kompetencje

Voicebota - zostajg one udostepnione do rozmowy z klientem.
W najblizej przysztosci Mat:

+ Bedzie miat szerszg wiedze w zakresie ustug InPost

« Zarejestruje problem z przesytkg i poprosi zesp6t Operacji o weryfikacje
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