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Kantar: 94% Polakéw kupujacych online wybiera
Paczkomat® InPost

Wskaznik NPS dla ustug realizowanych przez Paczkomat®
utrzymuyje sie na bardzo wysokim poziomie 80 punktow

Wedtug najnowszych badan Kantar - miedzynarodowej agencji
badawczej - az 94% polskich internautéw robigcych zakupy online
wybiera Paczkomat® InPost jako forme dostawy, a 85% jako forme
wysytki. Ponadto 82% badanych uznaje Paczkomat® InPost
za najbardziej ekologiczny sposéb dostaw. InPost jest tez najlepiej
rozpoznawalng marka dostarczajgacag przesytki - otrzymat az 98%
wskazan. Gotowo$¢ do polecania urzadzen Paczkomat® InPost -
wskaznik NPS - osiggnat poziom az 80 punktéow.

Badani wskazuja, ze InPost uzywa nowoczesnych rozwigzan internetowych
i mobilnych (80%), a takze dostarcza przesytki na czas (79%). Co wiecej, 77%
internautow deklaruje, ze lubi marke InPost, a 76% uznaje jg za marke odnoszacy
sukcesy na rynku.
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Takze wg raportu Gemius z Il potowy 2023 roku InPost notuje najwyzsze oceny
wsrod firm logistycznych. W badaniu Gemiusa az 95% osob, ktdre robig zakupy
online i zamawiajg dostawy do automatu paczkowego, wskazuje mozliwosc
odebrania przesytki przez Paczkomat® InPost jako najbardziej motywujace
do zakupdéw. Nadal Paczkomat® InPost jest tez najczesciej wybierang forma dostaw
zakupow — wybiera go az 93% osdb zamawiajacych do automatu paczkowego.

Jesli chodzi o zwroty, internauci preferuja darmowa wysytke automatem
paczkowym - tu takze zanotowano jednoznaczng preferencje dla ustugi
Paczkomat® InPost na poziomie 89%.

InPost jest laureatem polskiej edycji nagrody Best Brands Award - zostat
nagrodzony w kategorii Best Life Changing Technology Brand za innowacje
i rozwigzania, ktére zmienity zycie konsumentow, dzieki czemu zyje sie wygodniegj
i przyjemniej.

Ponadto InPost zostat w 2023 roku laureatem az 4 nagrod podczas Mobile Trends
Awards 2022 i tym samym stat sie najliczniej nagrodzong firma w tym prestizowym
konkursie. InPost zdobyt statuetke w kategorii ,Ustugi” za rozwoj aplikacji InPost
Mobile, a dodatkowo zostat uhonorowany nagrodami specjalnymi od internautéw
oraz od organizacji spotecznej ,Widzialni". InPost Pay jest rowniez tegorocznym
laureatem w plebiscycie Cashless Pay — jako najciekawszy projekt ptatniczy 2023
roku.

O InPost

InPost (AEX: INPST) to lider rozwigzan logistycznych dla branzy e-commerce w Europie. Zatozony przez Rafata
Brzoske InPost to obecnie wiodaca platforma dostaw dla e-commerce, ktéra zrewolucjonizowata rynek przesytek
w Polsce. Pierwsze urzadzenia Paczkomat® pojawily sie w Krakowie w 2009 roku i bardzo szybko staty sie
nieodtacznym elementem zakupdéw internetowych oraz gwarancja szybkosci i wygody.

Grupa InPost na koniec Q1 2024 roku dysponowata blisko 70 000 punktéw out-of-home, w tym ponad 37 tysiecy
nowoczesnych urzadzen Paczkomat® i ponad 31 tysiecy punktéw PUDO w 9 krajach (Wielka Brytania, Francja,
Polska, Wtochy, Hiszpania, Portugalia, Belgia, Luksemburg, Holandia). InPost $wiadczy takze ustugi kurierskie
i fulfillment dla sprzedawcéw e-commerce, wspodtpracujac z okoto 100,000 e-sprzedawcdw. Tylko w ciggu 2023
roku firma obstuzyta 892 milionéw przesytek.

Od lat jednym z priorytetdw firmy InPost jest troska o Srodowisko naturalne. Strategia Dekarbonizacji Grupy InPost
stanowi integralne uzupetnienie strategii biznesowej. InPost, jako jeden z pierwszych na polskim rynku, przystapit
do inicjatywy SBTi — do 2040 roku zamierza osiggnac petna neutralnos¢ klimatyczna.

Wiecej informacji na: www.inpost.pl
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