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Kantar: kazdy konsument zna marke InPost

Zgodnie z najnowszym badaniem, znajomosc marki InPost
siega 99% wskazan

Wedtug najnowszych badan Kantar - miedzynarodowej agencji
badawczej - InPost jest najlepiej rozpoznawalng marka dostarczajaca
przesyitki - otrzymat az 99% wskazan. Ponadto 93% polskich internautéw
robigcych zakupy online wybiera Paczkomat® InPost jako forme
dostawy, a 85% jako forme wysyitki. Natomiast 83% badanych uznaje
Paczkomat InPost za najbardziej ekologiczny sposéb dostaw. Gotowosé
do polecania urzadzen Paczkomat InPost - wskaznik NPS - osiggnat
poziom az 77 punktéow.

Badani wskazuja, ze InPost uzywa nowoczesnych rozwigzan
internetowych i mobilnych (78%), a takze dostarcza przesytki
na czas (77%). Co wiecej, 75% internautow deklaruje, ze lubi
marke InPost, a 76% uznaje ja za marke odnoszaca sukcesy na
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InPost ma znaczaca przewage nad konkurencjg we wszystkich
wskaznikach okreslajgcych wizerunek i site marki. Marka firmy m

odnotowata wzrost wskaznika Demand Power (na ile
konsumenci sg sktonni ja wybra¢ na podstawie jej wizerunku) W BABA“I" KA“TAR
0 3 pp. W poréwnaniu do wynikdéw z kwietnia br. — co $wiadczy
o wzroscie udziatu w rynku na podstawie wizerunku. Jeszcze
wieksze umocnienie sity marki zwigzane jest z wynikiem

InPost..

najwazniejszego w tej kategorii wskaznika - Meaningful
(emocjonalna bliskos¢ i zaspokajanie potrzeb), ktdéry wzrdst
az o 21 pp.

— Listopadowe wyniki Kantar pokazujq, ze jestesmy jedng
z najbardziej rozpoznawalnych marek w Polsce, a InPost zna gzg‘t’:::i;}’:g:;'r‘za;ﬂi? marke
praktycznie kazdy w Polsce. Wazne jest takze, ze od lat

notujemy najwyzsze oceny polskich konsumentow wsrod
wszystkich firm logistycznych. Az 75% internautow lubi marke
InPost! To wskazniki praktycznie nieosiggalne dla wiekszosci firm na rynku — co daje nam
ogromnaq satysfakcje i motywacje do dalszego rozwoju. Dlatego caty czas wprowadzamy
nowe rozwiqgzania dla naszych uzytkownikow, czego przyktadem jest ustuga przesytek
miedzynarodowych czy nasz program lojalnosciowy. Kazde badanie potwierdza,
ze mozliwos¢ dostaw | zwrotow za pomocqg maszyn Paczkomat sg najbardziej
motywujgce przy wyborach w zakresie zakupow online. Cieszy nas, ze nieustajgco InPost
jest liderem rankingow, jesli chodzi o sympatie Polakéw — mowi lzabela Karolczyk-
Szafranska, Chief Marketing & ESG Officer w InPost.

Takze wg raportu Gemius, ktdry zostat opublikowany na poczatku pazdziernika 2024 r.,
InPost notuje najwyzsze oceny wsrdd firm logistycznych. Konsumenci nadal przy zakupach
online (81%) gtdwnie preferujg dostawe do automatéw paczkowych, z wyrazng dominacja
urzadzen Paczkomat (88% wskazan). W przypadku zwrotdéw réwniez wybierajg automaty
paczkowe (36%), a Paczkomat znajduje sie na pierwszym miejscu z 82% wskazan. Automaty
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paczkowe sg najbardziej motywujgce do zakupow online — Paczkomat InPost zajmuje
pierwsze miejsce zarowno w dostawach (95%), jak i w zwrotach (75%). Bliskos¢ automatu
paczkowego zacheca 84% badanych do zakupdw online. Wazne s3g rowniez mozliwosc
sledzenia paczki (83%) oraz dostawa w weekend (73%), a takze zarzadzanie przesytka przez
aplikacje mobilng (73%). Nadal takze rozwiagzanie, ktére umozliwia wygodniejszy odbidr
paczek, czyli jego bezdotykowa forma, jest istotne dla badanych (wskazato go 63%) — z tej
opcji korzysta az 93% klientéw InPost.

Grupa InPost na koniec 3 kwartatu dysponowata blisko 79 000 punktami out-of-home,
w tym prawie 44 000 nowoczesnych urzadzen Paczkomat i blisko 35 000 punktéw PUDO
w 9 krajach (Wielka Brytania, Francja, Polska, Wtochy, Hiszpania, Portugalia, Belgia,
Luksemburg, Holandia). W ciggu ostatnich 12 miesiecy Grupa zainstalowata rekordowa
liczbe maszyn - az 10 000, zwiekszajac liczbe urzadzen az o 1/3 r/r.

O InPost

InPost (AEX: INPST) to lider rozwigzan logistycznych dla branzy e-commerce w Europie. Zatozony przez Rafata
Brzoske InPost to obecnie wiodaca platforma dostaw dla e-commerce, ktéra zrewolucjonizowata rynek przesytek
w Polsce. Pierwsze urzadzenia Paczkomat® pojawity sie w Krakowie w 2009 roku i bardzo szybko staty sie
nieodtgcznym elementem zakupoéw internetowych oraz gwarancja szybkosci i wygody.

Grupa InPost z koniec Q3 dysponowata blisko 79 000 punktami out-of-home, w tym prawie 44 tysigcami
nowoczesnych urzadzen Paczkomat® i 35 tysigcami punktéw PUDO w 9 krajach (Wielka Brytania, Francja, Polska,
Wiochy, Hiszpania, Portugalia, Belgia, Luksemburg, Holandia). InPost $wiadczy takze ustugi kurierskie i fulfillment
dla sprzedawcéw e-commerce, wspodtpracujgc z okoto 100,000 e-sprzedawcow. Tylko w ciggu 2023 roku firma
obstuzyta 892 miliondw przesytek.

Od lat jednym z priorytetéw firmy InPost jest troska o Srodowisko naturalne. Strategia Dekarbonizacji Grupy InPost
stanowi integralne uzupetnienie strategii biznesowej. InPost przystapit do inicjatywy SBTi i jako jeden z pierwszych
na polskim rynku, zamierza osiggna¢ NET-ZERO do 2040 roku.

Wiecej informacji na: www.inpost.pl
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