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Kantar: 99 % badanych zna marke InPost

InPost najlepiej rozpoznawalng markqg w branzy logistycznej

Wedtug najnowszych badan Kantar - miedzynarodowej agencji
badawczej - az 99% internautéw wskazato InPost jako najlepiej
rozpoznawalng marke dostarczajaca przesyiki, a 95% korzystato z InPost
w ciggu ostatnich 3 miesiecy. Ponadto, 94% (+1 pp) polskich internautow
robigcych zakupy online wybiera Paczkomat® jako forme dostawy, a 87%
(+2 pp) jako forme wysytki. Gotowos¢ do polecania urzadzen Paczkomat
- wskaznik NPS - osiggnat poziom az 77 punktéw, a NPS marki wyniost
66 (+3).

Marka InPost jest najsilniejsza pod wzgledem nowoczesnosci

i mobilnosci (81% wskazan), terminowego dostarczania InPost
przesytek (81% wskazan), a 80% internautéw uznaje j3a

za marke odnoszaca sukcesy na rynku. Ponadto, InPost va I KI
wyroznia sie innowacyjnoscia i doskonaleniem swoich ustug,
a takze dostosowywaniem sie do wspotczesnych trendow. I N POST

~Nowoczesnosc i komfort klienta” to obszar, w ktorym InPost w BA“A“I“ KA“'I'AR

niezmiennie wygrywa ze wszystkimi  konkurentami.
Przyktadem jest aplikacja InPost Mobile, z ktdrej
zadowolonych jest 90% uzytkownikow — cenig jg gtownie
za fatwosé zarzadzania przesytkami, mozliwos¢é zdalnego
odbioru oraz prostote i intuicyjnos¢ aplikacji.

— Najnowszy raport Kantar pokazuje, ze prawie kazdy Polak
zna | korzysta z InPost. Co wazne, nasze wyniki NPS marki,
jak i maszyn Paczkomat, z roku na rok rosng — co daje nam

ogromnq satysfakcje i motywacje do dalszego rozwoju.
Dzieki nowoczesnym rozwigzaniom jestesmy doceniani
przez klientow nie tylko za niezawodnq logistyke, ale takze za aplikacje mobilng, z ktorej
zadowolonych jest az 90% uzytkownikow oraz za program lojalnosciowy, o ktérym wie az
77% uzytkownikow aplikacji. Jestesmy dumni, ze InPost caty czas pozostaje liderem
rankingow i cieszy sie najwyzszqg sympatiq Polakow wsrod firm logistycznych — mowi
Izabela Karolczyk-Szafranska, Chief Marketing & ESG Officer w InPost.

W 2024 roku InPost zaptacit rekordowe 380 min ztotych podatku CIT. Jako polska firma,
InPost odprowadza podatki w Polsce i bedzie to robi¢ w przysztosci — bo rozumie, ze na tym
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polega patriotyzm gospodarczy. Jako najwieksza firma prywatna w Polsce (wg rankingu
magazynu Forbes z listopada 2024 r.) nieustannie tworzy nowe miejsca pracy — az 71 hubéw
logistycznych InPost daje taczne zatrudnienie w Polsce dla 20 000 osbb.

Grupa InPost rozpoczeta 2025 rok z bardzo dobrymi wynikami. W pierwszym kwartale
odnotowata przychody na poziomie 3 mld zt, a takze wzrost w zakresie wolumenu przesytek
wyniést 272 min (+12% r/r), zwiekszyta sie takze sie¢ do ponad 83 000 punktéw OOH,
a takze poprawita sie rentownos¢. Skorygowana EBITDA wyniosta 940 min zt (+24% r/r/),
a skorygowana marza EBITDA osiggneta 32% (+52 punktow bazowych). Co wiecej,
to kolejny kwartat wzrostu powyzej rynku, we wszystkich kluczowych krajach, w ktorych
Crupa jest obecna.

O InPost

InPost (AEX: INPST) to lider rozwigzanh logistycznych dla branzy e-commerce w Europie. Zatozony przez Rafata
Brzoske InPost to obecnie wiodaca platforma dostaw dla e-commerce, ktéra zrewolucjonizowata rynek przesytek
w Polsce. Pierwsze urzadzenia Paczkomat® pojawity sie w Krakowie w 2009 roku i bardzo szybko staty sie

nieodtgcznym elementem zakupdw internetowych oraz gwarancja szybkosci i wygody.

Grupa InPost na koniec Q1 2025 roku dysponowata ponad 83 000 punktami out-of-home, w tym ponad 50 000
nowoczesnych urzadzen Paczkomat i ponad 33 000 punktéow PUDO w 9 krajach (Wielka Brytania, Francja, Polska,
Wiochy, Hiszpania, Portugalia, Belgia, Luksemburg, Holandia). InPost swiadczy takze ustugi kurierskie i fulfillment
dla sprzedawcdéw e-commerce, wspdtpracujac z okoto 100,000 e-sprzedawcdw. Tylko w ciggu 2024 roku firma
obstuzyta ponad miliard przesytek, a w Q12025 r. wolumen paczek wyniést 272 min (+12% r/r).

Od lat jednym z priorytetow firmy InPost jest troska o Srodowisko naturalne. Strategia Dekarbonizacji Grupy InPost
stanowi integralne uzupetnienie strategii biznesowej. InPost przystapit do inicjatywy SBTi i jako jeden z pierwszych
na polskim rynku, zamierza osiggna¢ NET-ZERO do 2040 roku.

Wiecej informacji na: www.inpost.pl

WOJCIECH KADZIOLKA

// Spokesman InPost


http://www.inpost.pl/

