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Dzien Kuriera: Teraz wirtualng kawa
mozesz podziekowac kurierowi w
aplikacji InPost

InPost rozpoczyna pilotaz wirtualnej kawy, ktérg kazdy uzytkownik w
podziekowaniu za sumienng prace moze podarowa¢ swojemu
kurierowi. Grupa InPost, lider rozwigzan logistycznych dla branzy e-
commerce w Europie, z okazji Dnia Kuriera i Przewoznika, wzorem
innych popularnych aplikacji konsumenckich oraz w odpowiedzi na
sugestie klientow, rozpoczeta pilotaz nowej funkcjonalnosci w
aplikacji InPost Mobile. Po odebraniu przesyiki, aplikacja poprosi o
ocene dostawy w skali od 1 do 5 gwiazdek, a jezeli ustuga zostanie
oceniona na 4 lub 5 gwiazdek, na ekranie wyswietli sie propozycja
podziekowania kurierowi.

— Nasi klienci od dawna sygnalizowali, ze chcieliby mie¢ mozliwosé wyrazenia
wdziecznosci wobec kurierdw, ktorzy czesto wykraczajg poza rutynowe obowigzki,
by sprosta¢ oczekiwaniom. Wiemy tez, ze kurierzy niejednokrotnie otrzymujg
drobne upominki od klientow jako wyraz uznania. Dlatego, wychodzgc naprzeciw
tym potrzebom i wzorem innych aplikacji, zdecydowalismy sie uruchomic pilotaz
takiego rozwigzania w InPost Mobile. Dlatego wraz z Dniem Kuriera rozpoczynamy
pilotaz nowej funkcjonalnosci aplikacji InPost Mobile — powiedziata 1zabela
Karolczyk — Szafranska, Chief Marketing & ESG Officer, InPost.
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Izabela Karolczyk Szafranska zaznacza, ze postawienie wirtualnej kawy dla kuriera
jest catkowicie uznaniowe i zalezne od dobrowolnej decyziji klienta. , Test bedzie trwat
do konca roku. Po okresie testow zdecydujemy wspolnie ze sSrodowiskiem kurieréw o
docelowym ksztatcie programu” — podkresla.Wirtualna kawa to forma podziekowania -
symboliczny sposdb, by wyrazi¢ sympatie i docenié prace konkretnego kuriera. Nowa
funkcjonalnos$é w aplikacji InPost Mobile zostata uruchomiona wiasnie dzisiaj, w
polskie swieto branzowe — Dzien Kuriera i Przewoznika.

Jak podarowac wirtualng kawe kurierowi? Po odebraniu przesyiki, aplikacja InPost
Mobile poprosi uzytkownika o ocene dostawy w skali od 1 do 5 gwiazdek, gdzie 1
gwiazdka oznacza, ze cos nie do konca sie udato, a 5 gwiazdek — Swietng dostawe. Po
przyznaniu 4 lub 5 gwiazdek, na ekranie wyswietli sie propozycja postawienia
wirtualnej kawy kurierowi, a do wyboru sg: Kawa mata — 3 zt, Kawa srednia - 5 zt, Kawa
duza - 10 zt. Istnieje rowniez mozliwosc¢ wpisania wiasnej kwoty. Kazda wpfata jest
przypisana do konkretnej przesyiki, a co za tym idzie — do konkretnego kuriera. Ustuga
zostata uruchomiona wspdlnie z platformg buycoffee.to.

Aplikacja InPost Mobile oferuje uzytkownikom szereg udogodnien i cieszy sie
ogromng popularnoscia, a liczba jej uzytkownikow w Polsce przekroczyta juz 15 min.
Dzieki innowacyjnym funkcjonalnosciom, aplikacja nie tylko utatwia odbior i
nadawanie przesytek, ale takze umozliwia: Sledzenie paczek w czasie rzeczywistym,
zarzadzanie zwrotami, korzystanie z powiadomien o statusie przesyiki, ptatnosci w
ramach InPost Pay, a takze angazuje klientéw w ramach programu lojalnosciowego w
zbieranie InCoindw za korzystanie z naszych ustug. Grupa InPost nieustannie rozwija
sie, wprowadzajgc nowe produkty i technologie.

O InPost

InPost (AEX: INPST) to lider rozwigzan logistycznych dla branzy e-commerce w Europie. Zatozony przez
Rafata Brzoske InPost to obecnie wiodaca platforma dostaw dla e-commerce, ktéra zrewolucjonizowata
rynek przesytek w Polsce. Pierwsze urzadzenia Paczkomat® pojawity sie w Krakowie w 2009 roku i
bardzo szybko staty sie nieodigcznym elementem zakupow internetowych oraz gwarancjg szybkosci i
wygody.

Grupa InPost na koniec Q2 2025 roku dysponowata ponad 88 000 punktami out-of-home, w tym ponad
53 000 nowoczesnych urzadzen Paczkomat i 35 000 punktéw PUDO w 9 krajach (Wielka Brytania,
Francja, Polska, Wtochy, Hiszpania, Portugalia, Belgia, Luksemburg, Holandia). InPost $wiadczy takze
ustugi kurierskie i fulfillment dla sprzedawcoéw e-commerce, wspotpracujac z okoto 100,000 e-
sprzedawcow. Tylko w ciagu 2024 roku firma obstuzyta ponad miliard przesytek, aw Q2 2025 r. wolumen
paczek wyniost 324 min (+23% r/r).
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Od lat jednym z priorytetéw firmy InPost jest troska o srodowisko naturalne. Strategia Dekarbonizacji
Grupy InPost stanowi integralne uzupetnienie strategii biznesowej. InPost przystapit do inicjatywy SBTi i
jako jeden z pierwszych na polskim rynku, zamierza osiggna¢é NET-ZERO do 2040 roku.Wiecej
informacji na: www.inpost.pl
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