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InPost to laureat prestizowych nagrdod, m.in. takich jak:

World Post & Parcel Awards 2016 - nagroda w kategorii Customer Service
za efektywng obstuge Klientéw w serwisach spotecznosciowych.

Diament Forbes 2015 - 1. miejsce w rankingu duzych firm z wojewd6dztwa

Lider Nowoczesnych Technologii za efektywne wdrazanie i praktyczne
stosowanie innowacyjnych rozwigzan na terenie wojewé6dztwa tédzkiego.

Dobra Marka 2014 w kategorii ,dostarczanie przesytek” dla spétki InPost
oraz Paczkomatéw.

Grand Prix - nagroda gtéwna pierwszej edycji konkursu Polish Masters
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Witaj w Swiecie nowoczesnej logistykil

Na kolejnych stronach Przewodnika po ustugach odkryjesz nasza oferte kompleksowych ustug w zakresie dystrybucji towaréw w kraju
oraz zagranica. InPost to innowacyjna firma oferujgca ustugi na najwyzszym poziomie, ktdre usprawniajg proces wysyiki listow i paczek
w kazdej firmie.

Od dzisiaj jeden kurier odbierze od Ciebie kazdg przesytke, ktéra bedzie doreczona do odbiorcy w kraju lub na Swiecie. Wybierajac
InPost mozesz korzystac z najszerszego na rynku wachlarza ustug doreczenia kazdej przesytki z Twojej firmy.

Wybierajac nasze ustugi mozesz by¢ pewien, ze dysponujemy rozlegta wiedzga, doswiadczeniem oraz zasobami w zakresie optymalizacji
i zarzadzania skutecznoscig dostaw ostatniej mili. Co wiecej, nasze rozwigzania sg zawsze szyte na miare oczekiwan naszych Klientéw,
obejmujac nie tylko oferte zintegrowanych ustug, nowoczesne systemy wysytkowe, ale przede wszystkim elastyczne podejscie do
potrzeb. To wszystko uzupetnione jest najlepsza oferta cen na rynku. Sprawdz wszystkie nasze rozwigzania nowoczesnej logistyki dla
swojej firmy!
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Wybierajac ustugi kurierskie InPost - wysytasz paczki w dowolne miejsce na terenie kraju. Wszystkie ustugi realizowane sg z do-
stawg do drzwi odbiorcy lub do jednegoz naszych Paczkomatéw.

Kurier Doreczenie do 10:00
Idealne rozwigzanie dla Klientéw, oczekujacych najszybszej mozliwej dostawy paczek. Nalezy pamieta¢, ze ustuga dostepna jest tylko

dla wybranych miejscowosci w Polsce.

Ustuga kurierska obejmuje doreczenia paczek o wadze do 30 kg i wymiarach standardowych, z gwarantowanym terminem
doreczenia do godziny 10:00 nastepnego dnia roboczego w serwisie krajowym.

Odbiér przesytek od Klientéw instytucjonalnych: 5 dni w tygodniu (pon.-pt.) do godziny 17:00.

W ramach ustug w serwisie krajowym oferujemy rowniez szeroka game ustug dodatkowych.

W przypadku, gdy nie uda nam sie skutecznie doreczy¢, podejmujemy kolejng prébe doreczenia w dniu nastepnym

lub za zgodq Odbiorcy przekazemy jg do najblizszego Punktu Obstugi Klienta InPost

Dostepna opcja: przekierowanie do sasiada

Kurier Doreczenie do 12:00
Ustuga dedykowana Klientom, ktérym zalezy na doreczeniu przesyitki przed potudniem nastepnego dnia roboczego. Ustuga dostepna
jest tylko dla wybranych miejscowosci w Polsce. Szczegdtowa lista miejscowosci objetych ustuga terminowego doreczenia dostepna

jest na www.inpost.pl

Ustuga kurierska obejmuje doreczenia paczek o wadze do 30 kg i wymiarach standardowych, z gwarantowanym terminem
doreczenia do godziny 12:00 nastepnego dnia roboczego w serwisie krajowym.

Odbiér przesytek od Klientéw instytucjonalnych: 5 dni w tygodniu (pon.-pt.) do godziny 17:00.

W ramach ustug w serwisie krajowym oferujemy rowniez szeroka game ustug dodatkowych.

W przypadku, gdy nie uda nam sie skutecznie doreczy¢, podejmujemy kolejng prébe doreczenia w dniu nastepnym lub za zgodg
Odbiorcy przekazemy jg do najblizszego Punktu Obstugi Klienta InPost.

Dostepna opcja: przekierowanie do sasiada

Paczki przekraczajgce jednostkowg wage rzeczywistg 30 kg lub o wymiarach klasyfikujacych jg jako paczke gabarytowa lub
dtuzycowg, wymagajg wczesniejszego telefonicznego potwierdzenia mozliwosci odbioru.
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Kurier Doreczenie do 17:00
Wybierz te ustuge w przypadku, gdy zalezy Ci na gwarancji doreczania do firm lub osdb prywatnych, ktérzy potwierdzili gotowos¢
odbioru przesytki w standardowych godzinach pracy. Ustuga dostepna jest dla wszystkich miejscowosci w Polsce.

Ustuga kurierska obejmuje doreczenia paczek o wadze do 50 kg i wymiarach standardowych, z gwarantowanym terminem
doreczenia do godziny 17:00 nastepnego dnia roboczego w serwisie krajowym.

Odbidér przesytek od Klientéw instytucjonalnych: 5 dni w tygodniu (pon.-pt.) do godziny 17:00.

W ramach ustug w serwisie krajowym oferujemy rowniez szeroka game ustug dodatkowych.

W przypadku, gdy nie uda nam sie skutecznie doreczy¢, podejmujemy kolejng prébe doreczenia w dniu nastepnym lub za zgodg
Odbiorcy przekazemy jg do najblizszego Punktu Obstugi Klienta InPost.

Dostepna opcja: przekierowanie do sasiada

Kurier Standard
Podstawowa ustuga kurierska w serwisie krajowym i miedzynarodowym ,Cross Boarder”. W serwisie krajowym przewidywany termin

doreczenia wynosi D+1, a w serwisie miedzynarodowym uzalezniony jest od miejsca doreczenia.

Ustuga kurierska dostepna jest dla przesytek o wadze maksymalnej do 50 kg w serwisie krajowym lub 20 kg i standardowych
wymiarach w serwisie miedzynarodowym.

W przypadku paczek nadanych w serwisie krajowym, ktérych waga przekracza 50 kg naliczona zostanie optata za przesytke
paletowa w ustudze Paleta Standard.

Gwarantowany termin doreczenia paczek w serwisie krajowym wynosi D+3. W przypadku przesytek miedzynarodowych wiasciwy
termin doreczenia zostat przedstawiony na stronie www.inpost.pl.

Odbidr przesytek od Klientéw instytucjonalnych: 5 dni w tygodniu (pon.-pt.) do godziny 17:00.

W ramach ustug w serwisie krajowym i miedzynarodowym oferujemy réwniez szerokg game ustug dodatkowych.

W przypadku, gdy nie uda nam sie skutecznie doreczy¢ przesytki, podejmujemy kolejng probe doreczenia w dniu nastepnym lub
za zgoda Odbiorcy przekazemy jg do najblizszego Punktu Obstugi Klienta InPost (opcja dostepna tylko dla przesytek

w serwisie krajowym).

Dostepne opcje: przekierowanie do Paczkomatu, Punktu Obstugi Przesytek lub do sasiada

Paczki przekraczajgce jednostkowg wage rzeczywistg 30 kg lub o wymiarach klasyfikujgcych jg jako paczke gabarytowga lub dtu-
zycowgq, wymagajg wczesniejszego telefonicznego potwierdzenia mozliwosci odbioru i doreczenia w serwisie krajowym. Ustuga
dedykowana dla standardowej formy zwrotéw towaréw od Klientéw w kraju i zagranica.
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Same day - Kurier Lokalny Standard

Doreczanie paczek z gwarantowanym terminem do 5 godzin przy zamoéwieniu ustugi do godziny 13:00 dla przesytek w strefie |
oraz do godziny 12:00 dla przesytek w strefie Il.

Realizacja ustugi tylko w systemie ,od drzwi do drzwi” w tym samym dniu roboczym dla przesytek o wadze do 30 kg

i wymiarach standardowych. Ustuga dostepna w strefie | obejmujgcej granice administracyjne miasta oraz strefie Il obejmujacej
miejscowosci o odlegtosci do 30 km od granic adminstracyjnych miasta.

Kurier Lokalny Standard to ustuga oferowana przez InPost tylko dla Klientéw instytucjonalnych.

Ustuga dostepna tylko w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w obrebie administracyjnym miast: WARSZAWA, £tODZ,
KRAKOW, KATOWICE, WROCEAW, POZNAN, GDANSK, SZCZECIN, RZESZOW. Ustuga realizowana przez lokalnego podwykonawce
InPost firme Quriers.

Same day - Kurier Lokalny Express

Doreczanie paczek z gwarantowanym terminem do 2 godzin przy zamoéwieniu ustugi do godziny 13:00.

Realizacja ustugi tylko w systemie ,od drzwi do drzwi” w tym samym dniu roboczym dla przesytek o wadze do 30 kg

i wymiarach standardowych.

Ustuga dostepna w strefie | obejmujacej granice administracyjne miasta oraz strefie Il obejmujacej miejscowosci o odlegtosci
do 30 km od granic adminstracyjnych miasta.

Ustuga oferowana przez InPost tylko dla Klientéw instytucjonalnych.

Ustuga dostepna tylko w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w obrebie administracyjnym miast: WARSZAWA, tODZ, KRA-
KOW, KATOWICE, WROCEAW, POZNAN, GDANSK, SZCZECIN, RZESZOW. Ustuga realizowana przez lokalnego podwykonawce
InPost firme Quriers.

Same day - Kurier Lokalny Super Express

Ustuga doreczenia paczek natychmiast po odbiorze przez kuriera. Termin dostarczenia uzalezniony jest od odlegtosci pomiedzy
Nadawcg a Odbiorcg przesyiki.

Realizacja ustugi tylko w systemie ,od drzwi do drzwi” w tym samym dniu roboczym dla przesytek o wadze do 30 kg i wymiarach
standardowych.

Kurier Lokalny Super Express to ustuga oferowana tylko w strefie | obejmujgcej granice administracyjne miasta.

Ustuga oferowana przez InPost tylko dla Klientéw instytucjonalnych. Ustuga dostepna tylko w dni robocze od poniedziatku do
pigtku, w obrebie administracyjnym miast: WARSZAWA, £tODZ, KRAKOW, KATOWICE, WROCLAW, POZNAN, GDANSK, SZCZECIN,
RZESZOW. Ustuga realizowana przez lokalnego podwykonawce InPost firme Quriers.
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Paleta Standard

Ustuga doreczenia przesytek drobnicowych dla Klientéw instytucjonalnych dostepna tylko w serwisie krajowym.

Ustuga kurierska dostepna dla przesytki paletowej o wadze przesytki paletowej EUR o maksymalnej wadze do 800 kg lub wielkosci
palety: 120 cm x 80 cm x 180 cm.

Kazda przesytka w ustudze Paleta Standard musi zosta¢ nadana na osobnym liscie przewozowym. Jednorazowe nadanie wiekszej ilosci
palet wymaga wczesniejszego uzgodnienia z lokalnym oddziatem InPost S.A.

Przewidywany termin doreczenia przesytki w serwisie krajowym wynosi D+3.

Realizacja ustugi mozliwa jest po wczesniejszym uzgodnieniu z lokalnym Oddziatem InPost.

Odbidr i doreczenie przesytek paletowych: 5 dni w tygodniu (pon.-pt.) do godziny 17:00

Ustuga obejmuje przewdz rzeczy umieszczonych na jednej palecie, w sposéb zapewniajacy stabilnos$¢ i zapobiegajacy
uszkodzeniom lub przemieszczeniom w trakcie transportu przesyiki.

Wszystkie przesytki paletowe w ustudze Paleta Standard obstugiwane sg w systemie ,burta - burta”, gdzie odbierane i doreczane
sg do miejsc dostepnych dla samochodéw dostawczych. Ustuga nie obejmuje umieszczenia i zdjecia przesytki ze skrzyni
tadunkowe;.

Do przewozu przyjmowane sg wyfgcznie przesytkina paletach nieuszkodzonych.

Dostepna opcja: przekierowanie do sasiada.

Paczkomat Standard

Paczkomaty InPost to najwygodniejsza ustuga doreczania paczek do Odbiorcéw cenigcych wygode odbioru 24/7 oraz tanig i szybka
dostawe.
Maksymalne wymiary: gabaryt A - 8x38x64 cm, gabaryt B - 19x38x64 cm, gabaryt C - 41x38x64 cm.
Deklarowany termin doreczenia przesytek w serwisie krajowym wynosi D+2 lub D+1 dla przesytek nadanych w Paczkomacie.
Odbidér przesytek od Klientéw instytucjonalnych 5 dni w tygodniu (pon.-pt.) do godziny 17:00.
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InPost

Ubezpieczenie

Ustuga dodatkowa dostepna dla ustug w serwisie lokalnym, krajowym i miedzynarodowym realizowana
dla przesytek kurierskich i paczkomatowych, zawierajgcych towary handlowe lub przedmioty wartosciowe
0 maksymalnej wartosci do 100.000 zt brutto dla przesytek kurierskich i i do 20.000 zt brutto dla przesytek
paczkomatowych w serwisie krajowym oraz 5000 zt brutto dla przesytek kurierskich i paczkomatowych w serwisie
miedzynarodowym. Optata za ustuge ubezpieczenia uzalezniona jest od wartosci przesytki zadeklarowanej przez
Nadawce, wskazanej na liscie przewozowym. W przypadku wybrania ustugi ubezpieczenia podanie opisu towaru
na liscie przewozowym przez Nadawce przesytki jest obowigzkowe.

Pobranie Standard

Ustuga dodatkowa dostepna dla ustug w serwisie lokalnym i krajowym. Obejmuje doreczenie przesytki i pobranie
od Odbiorcy gotdwki w wysokosci wskazanej na liscie przewozowym. Maksymalna kwota pobrania wynosi 5000 zt
od jednej przesytki. W przypadku korzystania z ustugi pobrania, dodatkowe ubezpieczenie przesytki do wysokosci
wartosci pobrania jest obowigzkowe. Realizacja ustugi pobrania w Paczkomacie obejmuje tylko ptatnos¢ karta
kredytowa lub ptatnicza realizowang w momencie odbioru przesyitki. W przypadku ustugi kurierskiej zdoreczeniem
do drzwi adresata, ustuga obejmuje pobranie naleznosci za towar gotéwka przez kuriera doreczajacego przesytke.

Zwrot dokumentéw

Ustuga dodatkowa dostepna dla ustug w serwisie lokalnym i krajowym. Obejmuje zwrot potwierdzonych
(pieczatka i/lub podpisem) dokumentéw dotaczonych do przesytki w terminie do 5 dni roboczych, liczac
od nastepnego dnia po doreczeniu.

Serwis SMS lub Serwis E-mail

Ustuga dodatkowa dostepna dla ustug kurierskich w serwisie krajowym. Obejmuje przestanie informacji
o kolejnych etapach procesu doreczenia przesytki za posrednictwem wiadomosci SMS lub e-mail wystanej
do Odbiorcy. W ramach ustugi Odbiorca otrzymuje zestaw nastepujacych po sobie informacji o nadaniu przesytki
przez Nadawce, z podaniem numeru przesytki i ewentualnej kwocie pobrania, wydaniu przesytki kurierowi w celu
jej doreczenia, jak réwniez pozostawionym awizo, w przypadku, gdy nie zastaniemy Odbiorcy przesyiki.
Warunkiem realizacji ustugi jest podanie numeru telefonu komdrkowego lub odpowiednio adresu e-mail
i zaznaczeniu ustugi na liscie przewozowym lub aplikacji kurierskiej do tworzenia przesytek.

Doreczenie sobota

Ustuga dodatkowa dostepna dla przesytek kurierskich w serwisie krajowym, obejmujgca doreczenie przesytek
do Adresata w sobote. Ustuga realizowana tylko dla przesytek nadanych przez Nadawcéw w pigtek do miast
z oddziatami sieci kurierskiej InPost.



Raport pobran
Raport pobran generowany automatycznie w aplikacji WebTrucker dla przesytek kurierskich. Optata za pojedynczy
raport lub miesieczna optata abonamentowa za automatyczny dostep.

Ekspres drogowy

Ustuga dodatkowa realizowana w tylko serwisie krajowym. Obejmuje doreczenie przesytki w dni robocze,
w systemie od drzwi Nadawcy bezposrednio do drzwi Odbiorcy przez jednego kuriera. Dostepna jest wytgcznie
dla paczek standardowych o wadze do 30 kg. Czas wykonania ustugi uzalezniony jest od odlegtosci drogowej
miedzy Nadawcg a Odbiorcg. Paczki w ustudze Ekspres Drogowy objete sg gwarancjg terminu doreczenia
do konca nastepnego dnia roboczego od dnia nadania. Optata naliczana jest za kazdy przejechany przez kuriera
kilometr w obie strony. Realizacja ustugi jest mozliwa po wczesniejszym uzgodnieniu z Dziatem Obstugi Klienta
InPost.

Doreczenie na godzine

Ustuga dodatkowa w serwisie krajowym obejmujgca doreczenie przesytki w dni robocze do okreslonej przez
Nadawce petnej godziny. Doreczenie realizowane jest tylko dla godzin pomiedzy 9:00 a 17:00 w przedziale
czasowym do 30 minut przed wyznaczona godzing. W przypadku przesytek z doreczeniem pomiedzy godzing
9:00 a 12:00 doreczenie przesytek mozliwe jest tylko w wybranych miejscowosciach. Przesytki z zastrzezeniem
godziny pomiedzy 12:00 a 17:00 doreczane sg w catym kraju. Koszt ustugi Doreczenie na godzine doliczany jest
do ceny podstawowej ustugi przed ktéra nastepuje, odpowiednio: Kurier Doreczenie do 10:00, Kurier Doreczenie
do 12:00 lub Kurier Doreczenie do 17:00

Doreczenie pomiedzy 17:00 a 20:00

Ustuga dodatkowa w serwisie krajowym obejmujaca doreczenie przesytki do Odbiorcy w dni robocze w godzinach
wieczornych pomiedzy 17:00 a 20:00, dostepna dla wszystkich miejscowosci w Polsce. Ustuga doliczana jest do
ceny podstawowej ustugi Kurier Standard.

Sposéb ustalenia wagi paczki kurierskiej
W ustalaniu wagi obowiazuje zasada wyboru wyzszej wagi paczki: rzeczywistej, gabarytowej lub dtuzycowej. Paczki gabarytowe, niestan-
dardowe, dtuzycowe nadawane sg na osobnych listach przewozowych zgodnie z zasada: jedna paczka - jeden list przewozowy.
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Paczka standardowa kurierska

Paczka o ksztatcie prostopadtoscianu lub szescianu. W przypadku paczki kurierskiej wymiar najdtuzszego boku nie moze przekroczy¢
120 cm, a suma wymiaréw nie moze przekracza¢ 220 cm. W przypadku przesytek w serwisie miedzynarodowym wymiary bokdw nie
moga przekroczy¢ 60x40x40 cm.

Paczka paczkomatowa

Paczki dostarczane do Paczkomatéw nie moga przekroczy¢ wagi 25 kg w serwisie krajowym i 20 kg w serwisie miedzynarodowym, a ich
maksymalne wymiary to: w gabarycie A - 8x38x64 cm, w gabarycie B - 19x38x64 cm, w gabarycie C - 41x38x64 cm. Maksymalna waga
paczki w serwisie miedzynarodowym nie moze przekroczy¢: gabaryt A - 5 kg; gabaryt B - 10 kg, gabaryt C - 20 kg.

Paczka niestandardowa

Paczka realizowana tylko w ramach ustug kurierskich w serwisie krajowym, ktérej jeden z wymiaréw przekracza 120 cm lub ktdrej
suma wymiaréw (dtugos¢ + szerokos¢ + wysokos¢) przekracza 220 cm. Paczka niestandardowa sa réwniez: elementy o ksztatcie okra-
gtym, cylindrycznym lub owalnym, o nieregularnych ksztattach lub/i z wystajagcymi elementami. Opcja paczek niestandardowych nie
dotyczy paczek dtuzycowych.

Wyjatki:

- opony do rozmiaru 15" pakowane po 2 sztuki - jedna na drugiej, nie moga by¢ taczone réwnolegle ,obok siebie”, same opony bez felg;
- tuby do wymiaru do wymiaru 120cm fi<=10;

- foliopaki InPost - sklejanie foliopakdéw, aby uzyskaé wiekszy rozmiar nie jest akceptowalne i wymaga weryfikacji;

- Karma dla zwierzat (owinieta folig stretch i bez) - PACZKA STANDARD - gdy waga do 20kg.

Paczka gabarytowa
Paczka o matej wadze a duzych wymiarach, dla ktérej waga gabarytowa jest wieksza niz waga rzeczywista paczki. Waga gabarytowa
obliczana jest wedtug ponizszego wzoru:

Doptata do paczki powyzej 50 kg wagi gabarytowej za kazdy kilogram.

Maksymalna waga gabarytowa do ktérej wyceniane sg przesytki nie moze dtugos¢ (cm) * szeroko$¢ (cm) * wysoko$¢ (cm)
przekroczy¢ 70 kg. Po przekroczeniu tej wagi naliczana jest cena za ustuge 6000

Paleta Standard.

Paczka dtuzycowa

Paczka dotyczy tylko przesytek kurierskich w serwisie krajowym. Paczka dtuzycowa to taka, ktérej dtugos$¢ najdtuzszego boku prze-
kracza 200 cm. Maksymalna waga rzeczywista pojedynczej wigzki lub elementu nie moze przekraczac 30 kg. Cene paczki dtuzycowej
obliczamy za kazdy rozpoczety metr dtugosci paczki powyzej 200 cm. Maksymalna dtugo$¢ paczki dtuzycowe] nie moze przekroczy¢
350 cm.
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Schemat obstugi logistycznej Klientéw InPost

Nasza oferta to wielokanatowa dystrybucja wszystkich przesytek Twojej firmy.

Rodzaje przesytek

Towar do konsumenta

Towar do sieci dystrybucji:

= podmiotéw wspdtpracujacych
= wiasnej sie¢ dystrybucji

= faktury
= dokumenty firmowe

Materiaty reklamowe:
= katalogi
= broszury, druki personalizowane

-:\(InPost 14

API

integracja za pomocg API

dla przesytek paczkomatowych
i kurierskich

Manager Paczek
integracja za pomocg
Managera Paczek dla
przesytek paczkomatowych

Trucker

integracja za pomocg
aplikacji Trucker dla
przesytek kurierskich



Kurier InPost

Jeden kurier odbiera od
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Rozwigzania dla logistyki zwrotéw towarow

InPost to prawdopodobnie jedyna firma na Swiecie, ktéra moze zaoferowac Tobie i Twoim Klientom wielokanatowy dostep do
zwrotu towardw za posrednictwem Paczkomatu, Punktu Obstugi Przesytek lub kuriera.

Udostepnij swoim Klientom wszystkie opcje bezptatnego zwrotu i buduj zaufanie Klientéw do swojego sklepu! Zwroty sg
nieodtgczng czescig dziatalnosci dzisiejszego nowoczesnego handlu. Odpowiednia organizacja logistyki zwrotéw pozwala nie
tylko ograniczy¢ zwigzane z nimi koszty, ale takze zwiekszy¢ konkurencyjnos¢ oraz sprzedaz w sklepie. Konsumenci cenig firmy
proklienckie, ktore wprowadzajg rozwigzania zwiekszajgce ich komfort, szczegoinie w zakresie obstugi posprzedazowe;j.

Umozliwienie tatwego i bezptatnego zwrotu towaru jest jednym z kluczowych elementéw, przy pomocy ktérego podmioty e-
commerce walczg dzisiaj o lojalno$¢ Klientow.

SzybkieZwroty.pl

Dlaczego ta oferta jest wazna dla Ciebie?

Bo jest wazna dla Twoich Klientéw!
= Dedykowane rozwigzanie automatyzujgce proces zwrotu lub wymiany towaru.
= Minimalizacja kosztéw obstugi zwrotow.

= Integracja ze sklepem przez API lub serwis szybkiezwroty.pl

Kto moze korzystac?
Kazdy, kto chce obnizy¢ koszty obstugi Klienta i zwiekszy¢ jego satysfakcje.

Kto juz korzysta?

E-commerce: Inne firmy:
= brick.pl = gandalf.pl = Vectra
= wojas.pl « kilkadziesigt innych = Samsung

= wolczanka.com.pl

I
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Kilka faktow

Wygodna procedura zwrotu buduje zaufanie do
Twojego sklepu. Zaufanie jest czynnikiem
decydujacym dla 56% kupujacych w Sieci*.

Jasnaiczytelna procedura zwrotu jest wazna dla 36%
kupujgcych**,

Wedtug najnowszej nowelizacji ustawy o e-handlu
Klient ma prawo do odstgpienia od umowy w ciggu
14 dni. Im szybciej towar wrdci do Ciebie, tym szyb-
ciej mozesz go ponownie sprzedac.

12% kupujacych napotkato problemy ze zwrotem
towaru w ciggu ostatnich 12 miesiecy™.

*Ceneo 2013 **Gemius 2014




Problem 1

8§ Po skutecznym ztozeniu przez konsumenta oswiadczenia o odstapieniu od umowy przedsiebiorca musi niezwtocznie zwréci¢ kon-
sumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci (w tym koszty dostawy). Zwrotowi podlegaja jednak koszty dostawy wytacznie
do wysokosci ceny najtanszej formy dostawy oferowanej przez sklep. Jesli konsument wybrat metode dostawy inng niz najtansza,
sklep nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi kosztéw dodatkowych (. réznicy pomiedzy faktycznie poniesionym kosztem,
a ceng najtanszej formy dostawy).*

* Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 824)

Rozwigzanie Paczkomatéw

Paczkomaty oferujg niskie koszty dostawy. Oznacza to relatywnie niewielkie koszty obstugi zwrotéw nawet w przypadku towaréw
dostarczonych innymi metodami.

Przyktad: Klient kupit towar o wartosci 100 zti wybrat dostawe kurierem, za co doptacit 15 zt. Nastepnie Klient skorzystat z prawa
do odstapienia od umowy. Jesli w sklepie najtariszg forma dostawy sq Paczkomaty w cenie 8 zt, Klient otrzymuje 108 zt zwrotu. Jesli
w sklepie kurier jest jedyng opcjg dostawy, Klient otrzymuje 115 zt zwrotu.
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Problem 2

§ Nowe przepisy rozstrzygaja rowniez w jednoznaczny sposéb kwestie kosztéw zwrotu towaru: konsument ponosi koszty takiego
zwrotu*. Jednak wiele sklepdw buduje swojg pozycje oferujgc konsumentom bezptatny zwrot zakupionych towaréw. W wielu przy-
padkach odsetek takich zwrotéw przekracza nawet 20% transakcji. W takiej sytuacji wyzwaniem staje sie mozliwie tanie obstugiwa-

nie darmowych zwrotdw.

*Chyba Ze przedsiebiorca nie poinformowat Klienta o tym obowigzku.

Rozwigzanie Paczkomatéw
Paczkomaty oferujg ustuge Szybkie Zwroty, ktéra pozwala sklepowi szybko otrzymac zwracany towar, ponoszac niskie koszty prze-

sytki. Ustuge mozna zintegrowac ze swoim sklepem (API) lub skorzystac z konta na www.szybkiezwroty.pl. W obu przypadkach sklep
ma petna kontrole nad procesowaniem kazdego zwrotu.
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Szybkie Zwroty - jak to dziata?

Czy wiesz, ze...

Z ustugi Szybkich Zwrotéw mozesz korzystac niezaleznie
od tego, czy juz sprzedajesz do Paczkomatdw.




Klient otrzymuje towar
Za pomocg dowolnej opcji dostawy.

Klient decyduje sie odstapi¢ od umowy
Korzysta z serwisu szybkiezwroty.pl lub formularza w Twoim sklepie zintegro-
wanym z ustugg Szybkie Zwroty.

Sklep zatwierdza procedure zwrotu
Klient otrzymuje wtedy e-mail i/lub SMS z kodem umozliwiajgcym
nadanie paczki do Twojego sklepu. Kod jest generowany automatycznie.

Klient nadaje paczke zwrotng w dowolnym Paczkomacie
Wygodnie i w dowolnym momencie. To réwnie proste jak odbieranie przesytek
w Paczkomacie.

Paczki zwrotne dostarczamy do Twojej siedziby
98% przesytek dociera nastepnego dnia po nadaniu.



Automatyzacja procesu obstugi Twojej firmy

Integracja przez API. Rozwigzanie dla duzych Klientéw
w serwisie krajowym i miedzynarodowym.

Nie chcesz recznie tworzy¢ przesytek? Automatyzujesz procesy w swoim
sklepie? Optymalizujesz dziatanie oprogramowania? Skorzystaj
z integracji przez API, ktdre:

= umozliwia generowanie etykiet, tworzenie wysytek i zarzgdzanie rozli-
czeniami;

= dostarcza informacje o ustugach w czasie rzeczywistym, np.: wykaz
dostepnych Paczkomatdw, cenniki, statusy przesytek, informacje o pre-
ferowanym przez Klienta Paczkomacie;

= pozwala na nadawanie indywidualnych numeréw

paczek i tworzenie wiasnych etykiet.

Wsparcie IT dla integracji przez API

m miedzynarodowe: crossborder-it@sheepla.com

m krajowe: techinfo@inpost.pl
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Przygotowanie automatycznej
wymiany danych

Przy pomocy API Twoj sklep pobiera komplet danych wspierajacych
sprzedaz do Paczkomatéw InPost oraz sprzedaz z doreczeniem przez
kuriera. Opcja doreczenia przez kuriera jest obstugiwana bez koniecz-
nosciintegracji.

Mozesz takze wyswietli¢ dostepne Paczkomaty na mapie przy uzyciu
naszego geowidzetu.

Zakupy w Twoim e-sklepie

Klienci sktadaja zamdéwienia z opcjg dostawy przez kuriera lub wybierajg

Paczkomaty InPost w dogodnej dla siebie lokalizacji jako forme dostawy.

Przygotowanie paczek

Twdj system automatycznie komunikuje sie z systemem InPost.

InPost rejestruje przesytki i wysyta do nich etykiety, ktére naklejasz na
paczki. Statusy wystanych przesytek mozesz $ledzi¢ przez APl w swoim
systemie.

Skontaktuj sie z nami, jesli potrzebujesz indywidualnego rozwiazania.
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Nadawanie przesytek paczkomatowych
Opcja 2

Manager Paczek (aplikacja on-line). Rozwigzanie
niezalezne od systemu informatycznego Klienta.

Bezptatna aplikacja dostepna z poziomu naszej strony internetowej dla Klientéw instytucjonalnych korzystajacych
z ustug paczkomatowych (w tym Allegro Kurier, Allegro MiniPaczka, Allegro Paczka, Paczka E-Commerce).

= Aplikacja, z ktérej mozesz zacza¢ korzystac w ciggu 5 minut od decyzji.

Nie wymaga zadnych prac integracyjnych.

Pozwala na tworzenie, wysytanie i $ledzenie paczek oraz zarzadzanie

pfatnosciami.

Posiada specjalny modut integracji z Allegro.

Czy wiesz, ze...

W Managerze Paczek mozesz takze tatwo zarzgdzad
przesytkami z aukgji Allegro.
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Web Trucker (aplikacja on-line). Rozwigzanie niezalezne
od systemu informatycznego Klienta.

Bezptatna aplikacja dostepna z poziomu naszej strony internetowej dla Klientéw instytucjonalnych korzystajgcych
ze wszystkich ustug kurierskich i listowych.

Dzieki aplikacji Web Trucker z dowolnego komputera podtgczonego do Internetu, 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, bedziesz
mogt:
tworzy¢ i automatycznie importowac bazy adresatéw przesytek,
tworzyc listy przewozowe i etykiety dla dowolnej ilosci przesytek lub paczek, wysytanych na wiele adreséw i drukowac je na
drukarce lub automatycznie wysyta¢ na adres email Klientéw, réwniez w przypadku organizacji przesytek zawierajgcych zwrot
towaru,
automatycznie zlecac i organizowac odbiory przesytek z Twojej firmy lub od Twoich kontrahentéw,
tworzyc raporty z wysytki oraz raporty pobran
$ledzi¢ statusy przesytek w ramach modutu historii nadan,
zamawia¢ materiaty operacyjne dla przesytek kurierskich,

pobierac fv za wykonane ustugi pocztowe i kurierskie
W aplikacji Web Trucker:

dokonasz wszystkich rozliczen z naszg firmg,

pobierzesz faktury i zestawienia z wykonanych przez nas ustug,

Aplikacja zawiera réwniez modut komunikacji z naszym Dziatem Obstugi Klienta, dzieki ktéremu nasi konsultanci beda do dyspozydji
natychmiast po otrzymaniu Twojego zgtoszenia.
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Ustugi podstawowe: przesytki z doreczeniem przez kuriera na adres Odbiorcy w serwisie krajowym

Nazwa ustugi

Strefa

do 40 kg
do 50 kg

1kg
2 kg
3kg
4kg
5kg
6 kg
7 kg
8 kg
9 kg
10 kg
11 kg
12 kg
13 kg
14 kg
15 kg
16 kg
17 kg
18 kg
19 kg
20 kg
21 kg
22 kg
23 kg
24 kg
25kg
26 kg
27 kg
28 kg
29 kg
30 kg

Kurier Doreczenie 10:00

1 (Polska)
79,00 z+
80,00 zt
83,00 zt
83,00 zt
83,00 zt
86,00 zt
86,00 zt
86,00 zt
86,00 zt
86,00 zt
89,00 zt
89,00 zt
89,00 zt
89,00 z+
89,00 zt
93,00 zt
93,00 zt
93,00 zt
93,00 zt
93,00 zt
96,00 zt
96,00 zt
96,00 zt
96,00 zt
96,00 zt
99,00 zt
99,00 zt
99,00 zt
99,00 zt
99,00 zt
117,00 zt
128,00 zt

Kurier Doreczenie 12:00

I (Polska)
22,00 zt
24,00 zt
27,00 zt
27,00 z¢
27,00 zt
29,00 zt
29,00 zt
29,00 zt
29,00 zt
29,00 zt
31,00zt
31,00 zt
31,00 zt
31,00 zt
31,00 zt
34,00 zt
34,00 zt
34,00 z4
34,00 zt
34,00 zt
37,00 zt
37,00 zt
37,00 z4
37,00 zt
37,00 z
40,00 zt
40,00 zt
40,00 zt
40,00 zt
40,00 zt
64,00 zt
75,00 zt

Kurier doreczenie 17:00

I (Polska)
17,00 zt
18,00 zt
21,00 zt
21,00 zt
21,00 zt
25,00zt
25,00zt
25,00zt
25,00 zt
25,00zt
28,00zt
28,00zt
28,00zt
28,00 zt
31,00 z4
31,00 zt
31,00 z
31,00 zt
31,00 z4
31,00 zt
34,00 zt
34,00 zt
34,00 zt
34,00 zt
34,00 zt
37,00 zt
37,00 zt
37,00 zt
37,00 zt
37,00 zt
59,00 zt
70,00 zt

* Powyzsze ceny wyrazone sg w wartosciach netto, do ktérych nalezy doliczy¢ aktualng stawke podatku VAT.

InPost
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Kurier Standard

1 (Polska)
15,00 zt
16,00 zt
19,00 zt
19,00 z¢
19,00 zt
22,00 zt
22,00 zt
22,00 zt
22,00 z+
22,00 zt
26,00 zt
26,00 zt
26,00 zt
26,00 z¢
26,00 zt
29,00 zt
29,00 zt
29,00 zt
29,00 z+
29,00 zt
32,00 zt
32,00zt
32,00 zt
32,00zt
32,00zt
35,00 zt
35,00 zt
35,00 zt
35,00 zt
35,00 zt
53,00 zt
64,00 zt



Ustugi podstawowe: przesytki z doreczeniem przez kuriera na adres Odbiorcy w serwisie miejskim i podmiejskim

Nazwa ustugi

Strefa
1kg
2kg
3kg
4kg
5kg
6 kg
7 kg
8 kg
9kg
10 kg
11 kg
12 kg
13 kg
14 kg
15 kg
16 kg
17 kg
18 kg
19 kg
20 kg
21 kg
22 kg
23 kg
24 kg
25kg
26 kg
27 kg
29 kg
30 kg

Kurier Lokalny Standard

1
16,35 zt
16,35 zt
16,35 zt
16,35 zt
16,35 zt
16,35 z4
16,35 zt
16,35 zt
16,35 z4
16,35 zt
22,357t
22,357t
22,35z
22,357t
22,357
22,357t
22,357t
22,357
22,357
22,357
28,357t
28,35zt
28,357zt
28,351zt
28,35zt
28,357t
28,351zt
28,35zt
28,351zt

1
97,50 zt
97,50 zt
97,50 zt
97,50 zt
97,50 zt
97,50 zt
97,50 zt
97,50 zt
97,50 zt
97,50 zt
103,50 zt
103,50 zt
103,50 zt
103,50 zt
103,50 zt
103,50 zt
103,50 zt
103,50 zt
103,50 zt
103,50 zt
109,50 zt
109,50 zt
109,50 zt
109,50 zt
109,50 zt
109,50 zt
109,50 zt
109,50 zt
109,50 zt

Kurier Lokalny Express

I
26,25zt
26,25 7t
26,25zt
26,25 7t
26,25 7t
26,25zt
26,25 7t
26,25zt
26,25 7t
26,25 7t
32,257t
32,257t
32,25zt
32,257t
32,257t
32,257zt
32,2527t
32,25z
32,2527t
32,257t
38,25zt
38,25zt
38,25zt
38,25zt
38,25zt
38,25zt
38,25zt
38,25zt
38,25zt

1
127,50 zt
127,50 zt
127,50 zt
127,50 zt
127,50 zt
127,50 zt
127,50 zt
127,50 zt
127,50 zt
127,50 zt
133,50 zt
133,50 zt
133,50 zt
133,50 zt
133,50 zt
133,50 zt
133,50 zt
133,50 zt
133,50 zt
133,50 zt
139,50 zt
139,50 zt
139,50 zt
139,50 zt
139,50 zt
139,50 zt
139,50 zt
139,50 zt
139,50 zt

Kurier Lokalny Super Express

I
41,25 zt
41,25 zt
41,25 zt
41,25 zt
41,25 zt
41,25 zt
41,25 zt
41,25 zt
41,25 zt
41,25 zt
47,25 zt
47,25 zt
47,25 zt
47,25 zt
47,25 zt
47,25 zt
47,25 zt
47,25 zt
47,25 zt
47,25 zt
53,25 zt
53,25 zt
53,25 zt
53,25zt
53,25zt
53,25 zt
53,25 zt
53,25 zt
53,25zt
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Cennik palet

Nazwa ustugi Paleta Standard
Waga palety (kg) / Strefa | (Polska) 11l Y
50 - 100 220,00 zt
101 - 200 265,00 zt
201 - 300 306,00 zt
301 - 400 370,00 zt
401 - 500 435,00 zt
501 - 600 500,00 zt
601 - 700 565,00 zt
701 - 800 605,00 zt

Cennik ustug paczkomatowych

Ustugi podstawowe: przesytki z doreczeniem do Paczkomatow w serwisie krajowym

Nazwa ustugi Przesytka Paczkomat Standard
Wielkos¢ paczki / Strefa | Polska
Gabaryt A 8,49 zt
Gabaryt B 9,49 7t
Gabaryt C 11,99 z

* Powyzsze ceny wyrazone sa w wartosciach netto, do ktérych nalezy doliczy¢ aktualng stawke podatku VAT.

Maksymalna waga rzeczywista paczki w strefie | nie moze przekroczy¢ 25 kg.

* InPost S.A., InPost Paczkomaty Sp. z 0.0. oraz InPost Express Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wprowadzenia okresowych optat dodatkowtych
(optata paliwowa - doliczana do ceny kazdej Swiadczonej ustugi kurierskiej oraz Paczkomatowej zwigzana ze wzrostem kosztéw transportu). Informa-
cje o wysokosci stawki optaty paliwowej publikowane sg na firmowej stronie internetowej: inpost.pl. Wskazane stawki sq wigzgce dla Klientéw wiasci-
wej Spotki Swiadczacej ustugi od dnia ich ogtoszenia. Optata paliwowa dotyczy tylko ustug kurierskich oraz paczkomatowych.

** Wszystkie ceny wyrazone sg w wartosciach netto, do ktérych nalezy doliczy¢ aktualng stawke podatku VAT.
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Ustugi dodatkowe i doptaty do ustug kurierskich

| paczkomatowych

Ustugi dodatkowe dla przesytek kurierskich w serwisie krajowym

Nazwa ustugi Cena ustugi
COD Pobranie przez kuriera do 5.000 zt* 5,00 zt
Serwis SMS* 3,00zt
Serwis Email* 1,00 zt
Zwrot dokumentéw do Nadawcy” 12,00 zt
Doreczenie sobota* 15,00 zt
Doreczenie przesytki na godzine 40,00 zt
Doreczenie przesytki w godzinach pomiedzy 17:00 a 20:00 20,00 zt
Ekspress drogowy dla przesytek do 30 kg (za kazdy kilometr) 2,00zt
Ekspress drogowy dla przesytek do 50 kg (za kazdy kilometr) 2,50 zt

Ustugi dodatkowe dla przesytek kurierskich i paczkomatowych w serwisie krajowym

Nazwa ustugi Cena ustugi
Ubezpieczenie przesytki do 5.000 zt 1,50 zt
Ubezpieczenie przesytki do 10.000 zt 2,09zt
Ubezpieczenie przesytki do 20.000 zt 2,44 7t
Ubezpieczenie przesytki do 50.000 zt* 5,00 zt
Ubezpieczenie przesytki do 100.000 zt* 0,1% od wartosci
COD Pobranie w Paczkomacie do 5.000 zt 1,6%
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Doptaty do ustug kurierskich i paczkomatowych w serwisie krajowym

Nazwa doptaty
Doptata do wagi palety za kazdy kilogram powyzej 800 kg*

Doptata do paczki powyzej 50 kg wagi gabarytowej za kazdy kilogram,
maksymalnie do 70 kg

Dopfata za wymiar paczki niestandardowej”

Doptata za wymiar do paczki dtuzycowej (kazde 100 cm powyzej 200 cm)*

Zmiana adresu doreczenia w obrebie oddziatu doreczajacego”
Zmiana adresu doreczenia poza obszarem oddziatu doreczajacego”
Zwrot do Nadawcy
Weryfikacja wagi lub wymiaréw (za kazdg paczke)

Doptata za odbiér przez kuriera przy nadaniu do 4 paczek

Raport pobran generowany automatycznie w aplikacji WebTrucker
dla przesytek kurierskich. Optata za kazdy raport

Raport pobran generowany automatycznie w aplikacji WebTrucker
dla przesytek kurierskich. Optata abonamentowa miesieczna

Optata paliwowa

Faktura papierowa za ustugi pocztowe $wiadczone przez InPost SA
oraz za ustugi kurierskie Swiadczone przez InPost Express

Doptata za odbiér kurierski do 4 paczek

Cena ustugi

3,00zt
3,00zt

15,00 zt
100,00 zt
15,00 zt
Cena ustugi podstawowej
Cena ustugi Kurier Standard
10,00 zt
Paczkomat 16,26 zt, paczki kurierskie 6,00 zt

1,50 zt

10,00 zt
8%
7,00 zt

3,5z

* Ustuga dodatkowa lub doptata realizowana tylko dla przesytek kurierskich w serwisie krajowym.
** Powyzsze ceny wyrazone sg w wartosciach netto, do ktérych nalezy doliczy¢ aktualng stawke podatku VAT.
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InPost

Wszystko, czego potrzebujesz do prowadzenia nowoczesnego biznesu, w jednym
zintegrowanym systemie wysytki.

PACZKOMATY

PACZKOMATY
KURIER

Skorzystaj z naszych kompleksowych

rozwiazan. Przekraczaj granice. KURIER

Poznaj wyzszy poziom logistyki.
Najwygodniej, najszybciej, najtanie;j.

Wejd? na naszg strone internetowa lub zadzwon INFOLINIA
i zapytaj o oferte dedykowang dla Twojej firmy.

inpost.pl/poznaj-oferte

Wejdz na naszg stroneg internetowg lub zadzwon 801 400 100
i zapytaj o oferte dedykowana dla Twojej firmy. 722 444 000




,Niniejszy dokument nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny ( Dz.U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93, tekst
jednolity Dz.U.z 2014 r. poz. 121 ze zm.)."

InPost SA. | ul. Malborska 130 30-624 Krakéw | inpost.pl




