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Regulamin swiadczenia ustugi ,Allegro Paczkomaty InPost” $wiadczonej przez InPost Paczkomaty Sp. z 0.0.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustugi ,,Allegro Paczkomaty InPost” przez
InPost Paczkomaty Sp. z o.0. (dalej jako: ,Regulamin”) okresla warunki
wykonywania oraz zasady korzystania z ustugi ,Allegro Paczkomaty InPost”
Swiadczonej przez InPost Paczkomaty Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul.
Malborskiej 130, 30-624 Krakéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia Wydziat XI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000255841,
NIP: 6792895061, REGON: 120246484 (dalej jako: ,,InPost” lub ,,Operator”).

. Ustuga ,Allegro Paczkomaty InPost” polega na przyjmowaniu, przemieszczaniu i
doreczaniu Przesylek Paczkomatowych (dalej jako: ,,Przesytka” lub ,Paczka”) w
rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustugi Paczkomaty 24/7 przez InPost
Paczkomaty Sp. z 0.0., na warunkach i zasadach okreslonych w ww. aktualnym
Regulaminie $wiadczenia ustugi Paczkomaty 24/7 przez InPost Paczkomaty Sp. z
0.0. ze zmianami wynikajgcymi z niniejszego Regulaminu.

. Ustuga ,Allegro Paczkomaty InPost” jest skierowana wytgcznie do osoéb
oferujgcych sprzedaz towaréw za posrednictwem portalu aukcyjnego Allegro.pl
(dalej jako: ,Nadawca” lub ,Nadawcy”), o ile spetnione sg warunki przewidziane
W niniejszym Regulaminie oraz w aktualnym Regulaminie $wiadczenia ustugi
Paczkomaty 24/7 przez InPost Paczkomaty Sp. z 0.0., w zakresie w jakim
znajduje on zastosowane do ustugi ,Allegro Paczkomaty InPost’, z tym ze
postanowienia  niniejszego  Regulaminu  majg  pierwszenstwo  przed
postanowieniami ww. Regulaminu $wiadczenia ustugi Paczkomaty 24/7 przez
InPost Paczkomaty Sp. z o.0.

. O ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej, wszelkie pojecia nalezy rozumie¢
tak jak zostaty okreslone w aktualnym Regulaminie $wiadczenia ustugi
Paczkomaty 24/7 przez InPost Paczkomaty Sp. z 0.0.

. Aktualny Regulamin dostepny jest w placowkach Operatora oraz na stronie

internetowej Operatora: www.paczkomaty.pl. Przesytki nadane przed dniem
wejscia w zycie nowego Regulaminu zostang doreczone na zasadach
obowigzujacych w dniu nadania. O istotnych zmianach w Regulaminie, w tym w
Cenniku, Operator poinformuje Nadawcow w formie informacji zamieszczonej na
stronie internetowej Operatora: www.paczkomaty.pl lub www.inpost.pl z co
najmniej z 14-dniowym wyprzedzeniem.

. Ustuga ,Allegro Paczkomaty InPost” jest odptatna zgodnie z aktualnym Cennikiem
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

. Ustuga ,Allegro Paczkomaty InPost” nie ma charakteru powszechnego i jest
Swiadczona w celach zarobkowych zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa.

WYMOGI DOTYCZACE PRZESYLEK
§2

. Przedmiotem ustugi ,Allegro Paczkomaty InPost jest przyjecie, przemieszczenie i
doreczenie adresatowi Przesytki przygotowanej przez Nadawce, oraz opcjonalnie
zwrot Przesytki do Nadawcy, zgodnie z wymogami niniejszego Regulaminu oraz
aktualnego Regulaminu $wiadczenia ustugi Paczkomaty 24/7 przez InPost
Paczkomaty Sp. z 0.0.

. Przesytka musi odpowiada¢ wymogom ustanowionym dla przesytek i paczek w
ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. 2012 poz. 1529, z
poézn. zm., dalej jako: ,Prawo pocztowe”) i w niniejszym Regulaminie oraz w
Regulaminie $wiadczenia ustugi Paczkomaty 24/7 przez InPost Paczkomaty Sp. z
0.0. a zwlaszcza nie moze zawiera¢ przedmiotéw, ktérych nadawanie jest
niedozwolone, stosownie do tresci ww. ustawy Prawo pocztowe i zapiséw obu z
ww. regulaminéw.

. Przesytka nie moze przekroczy¢ maksymalnych gabarytéw i wagi, okreslonych w
niniejszym Regulaminie, tj. maksymalne gabaryty paczki nie moga przekroczyé
wymiaréw - 410 mm x 380 mm x 640 mm, a maksymalna waga brutto - 25 kg.

. Za kazdy przypadek przekroczenia maksymalnej dopuszczalnej wagi Przesyiki o
100 g Operator zastrzega sobie prawo do naliczenia dodatkowej optaty w
wysokosci 10,00 zt netto. Optaty ulegajg zsumowaniu.

. Cena za ustuge ,Allegro Paczkomaty InPost” z opcjg zwrotu Przesytki do
Nadawcy wynosi 6,99 zt netto za sztuke. Jezeli przyjeto Paczke niespetniajgca
wymogow z ust. 1 lub/i ust. 2 lub/i ust. 3 powyzej, cena ulegnie podwyzszeniu
stosownie do zapiséw niniejszego Regulaminu lub/i zgodnie z Cennikiem
stanowigcym Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

WARUNKI DOTYCZACE NADAWCOW
MENADZER PACZEK | PRZYGOTOWANIE DO NADANIA

§3

. Z ustugi ,Allegro Paczkomaty InPost” moga korzysta¢ Nadawcy, o ktérych mowa
w § 1 ust. 3 powyzej, o ile posiadajg aktywne indywidualne konto w Menedzerze
Paczek (dalej jako: ,,MP”) skonfigurowanym i potgczonym z indywidualnym
kontem na portalu aukcyjnym Allegro.pl oraz nie majg zadnych zalegtosci wobec
Operatora. Akceptacja Regulaminu oraz zgoda na przetwarzanie danych
osobowych w zakresie niezbednym do nalezytego $wiadczenia ustugi ,Allegro
Paczkomaty InPost” jest wymagana od Nadawcy przed rozpoczegciem korzystania
z ustugi ,Allegro Paczkomaty InPost” i odbywa sie poprzez konto w MP.

. Nadawanie Przesytek inicjowane jest bezposrednio za posrednictwem
indywidualnego konta Nadawcy w MP albo za posrednictwem zewnetrznego
oprogramowania/aplikacji wykorzystujacej interfejs programowania aplikacji (API).

=

=

. Nadawca korzystajacy z ustugi

do komunikacji z MP. MP umozliwia petng obstuge procesu nadan, sledzenie
Przesytek oraz zarzadzanie kontem Nadawcy.

. Operator udostepnia w MP nastepujace funkcje:

a) deklarowanie Przesytek do nadania;
b) zamawianie kuriera celem odbioru zadeklarowanych Przesytek od Nadawcy;

c) wpisanie szczegotowych danych Nadawcy z wnioskiem o wystawienie faktury
VAT;

d) monitorowanie statusu dorgczania Przesytki;

e) import zakoniczonych transakcji Nadawcy z portalu aukcyjnego Allegro.pl oraz
utworzenie na tej podstawie Przesytek.

. Nadawca, w celu nadania Przesyiki:

a) loguje sie w MP wpisujgc swoj adres e-mail oraz indywidualne, znane Nadawcy
hasto,

b) optaca Przesyike,
c) generuje i drukuje etykiete nadawcza.
d) w sposoéb trwaty umieszcza etykiete na Przesyice.

. Paczki w ustudze ,Allegro Paczkomaty InPost” nie mozna nada¢ bez etykiety

nadawczej. § 7 ust. 11 Regulaminu $wiadczenia ustugi Paczkomaty 24/7 przez
InPost Paczkomaty 24/7 nie stosuje sie.

. Korzystanie z ustugi ,Allegro Paczkomaty InPost” jest mozliwe po wyrazeniu

zgody przez Nadawce na przetwarzanie jego danych przez Operatora do celéw
zwigzanych z realizacjq tej ustugi.

NADAWANIE U KURIERA
§4

. Nadawca moze skorzysta¢ z ustugi nadania Paczki poprzez kuriera, ktory

przyjezdza do Nadawcy po Paczki zadeklarowane przez niego wczes$niej do
nadania w MP.

nadania Paczki poprzez Kkuriera uiszcza
jednorazowsg optate, niezaleznie od ceny za ustuge ,Allegro Paczkomaty InPost”,
wynoszacg 3,5 zt netto.

. Ustuga nadania Paczki poprzez kuriera jest wkalkulowana w cene (bezptatna),

jezeli Nadawca jednorazowo zleci nadanie 5 (pieciu) i wiecej Paczek. Paczki
nadawane w ramach ustugi ,Allegro Paczkomaty InPost” sumuja sie z przesytkami
nadawanymi w ramach ustug ,Allegro MiniPaczka InPost” oraz ,Allegro Kurier
InPost” na podstawie wtasciwych regulaminéw.

. Operator moze na zasadach opisanych w odrebnym regulaminie ustanowi¢

dodatkowy sposob zwalniania Nadawcow z optaty za skorzystanie z ustugi
nadania Paczki poprzez kuriera.

. Operator zapewnia realizacje ustugi odbioru zgodnie z Regulaminem, odbierajgc

Paczki w danym dniu roboczym pod warunkiem zgtoszenia Operatorowi Paczek
do nadania przed godzing 10:00. Operator zastrzega, ze odbior Paczek przez
kuriera w wyjgtkowych sytuacjach moze mie¢ miejsce nastgpnego dnia
roboczego, pomimo zgtoszenia Paczek do nadania przed godzing 10:00, jezeli
Operator nie moégt w danym dniu odebra¢ Paczek z przyczyn od siebie
niezaleznych np. w sytuacji dziatania sity wyzszej (za dziatania sity wyzszej uznaje
sie zdarzenia zewnetrzne, niemozliwe lub prawie niemozliwe do przewidzenia,
ktorych skutkom nie mozna zapobiec, a w szczegolnosci dziatania sit przyrody
(trzesienia ziemi, huragany, powodzie), a takze zamieszki, strajki generalne,
dziatania zbrojne oraz dziatania wladzy panstwowej (zakazy importu, eksportu,
blokady granic i portéw, wywtaszczenia).

. W przypadku zgtoszenia odbioru Paczek po godzinie 10:00 w danym dniu

Operator moze odebraé Paczki w nastepnym dniu roboczym.

. Jezeli Nadawca przekaze kurierowi mniejszg liczbe Paczek niz pierwotnie

deklarowana, Operator ma prawo do pobrania naleznej optaty za ustuge odbioru,
stosownie do zapiséw § 4 ust. 2. Operator zastrzega sobie prawo do
zweryfikowania — wyliczonej pierwotnie na podstawie zadeklarowanej przez
Nadawce liczby Paczek do nadania — optaty za ustuge odbioru.

. Nadanie Paczki bezposrednio w oddziale InPost, Punkcie Obstugi Przesytek lub w

Paczkomacie jest nieodptatne. Nie zwalnia to jednak Nadawcy z obowigzku
uiszczenia ceny za ustuge ,Allegro Paczkomaty InPost”, ktéra stanowi optate
odrebng.

ZWROTY
§5

. W przypadku zaistnienia braku mozliwosci doreczenia Przesytki do Adresata,

podlega ona zwrotowi do Nadawcy.

. Adresat Przesytki dysponuje prawem zwrotu Przesytki do Nadawcy. W celu

dokonania zwrotu, Adresat — zarejestrowany uzytkownik portalu aukcyjnego
Allegro.pl zwraca sie do portalu aukcyjnego Allegro.pl z wnioskiem o wydanie
kodu zwrotu (poprzez zaktadke ,Moje Allegro”). Kod zwrotu moze by¢
wykorzystany tylko raz. Na podstawie uzyskanego kodu zwrotu Adresat, jako
,nadawca zwrotny” jest uprawniony do nadania Przesytki jako zwrotu w
Paczkomacie, oddziale InPost lub w wybranej Placéwce Operatora, przy czym
dany kod zwrotu moze by¢ wykorzystany tylko raz. Adresat nie moze zamoéwic
kuriera w celu nadania zwrotu Przesytki do Nadawcy.

. Ustuga zwrotu jest zwolniona z optaty w przypadku zwrotu Przesytki do Nadawcy

z powodu wyczerpania mozliwosci jej doreczenia (w szczegdlnosci po jej
bezskutecznej awizacji badz w przypadku odmowy przyjecia Przesyiki przez
Adresata) lub z powodu zwrotu Przesyiki na zgdanie Adresata (w szczegolnosci w
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przypadku wymiany towaru przez Adresata lub rezygnacji przez Adresata z
zakupu).

Lista placéwek gdzie mozna dokonaé¢ zwrotu Przesytek jest dostepna pod
adresem: www.paczkomaty.pl.

. Zwroty — na zasadach wskazanych w § 5 - realizowane sg tylko w granicach

Rzeczpospolitej Polskiej.

POZOSTALE WARUNKI
§6

. Operator umozliwia ubezpieczenie Przesytek zgodnie z Cennikiem stanowigcym

Zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

. Operator dopuszcza nadawanie Przesytek za pobraniem, jezeli kwota pobrania

nie przekracza 5.000,00 zi. Ptatno$¢ nastepuje w momencie odbioru przez
Adresata Przesytki z Paczkomatu. Ptatnos¢ moze byé dokonana tylko za pomocg
karty ptatniczej bezposrednio przy Paczkomacie. Za pobranie Operator pobiera
dodatkowg optate w wysokosci 3,5 zt brutto.

. Nadawca, moze wskaza¢ przy wystawianiu towaru do sprzedazy na portalu

aukcyjnym Allegro.pl, cene za ustuge ,Allegro Paczkomaty InPost” nizszg niz
okreslona w § 2 ust. 5 niniejszego Regulaminu, jedynie wodwczas, gdy
zobowigzuje sie do pokrycia réznicy pomiedzy ceng okreslong w § 2 ust. 5, a
ceng wskazang za ustuge ,Allegro Paczkomaty InPost” przy transakcji na Portalu.
Cena za ustuge ,Allegro Paczkomaty InPost” widoczna przy danej transakcji nie
moze by¢ wyzsza, niz okreslona w § 2 ust. 5.

. Przeniesienie przez Nadawce praw lub/i obowigzkéw wynikajgcych z umowy o

$wiadczenie ustugi ,Allegro Paczkomaty InPost” na inny podmiot wymaga
uprzedniej zgody Operatora wyrazonej na pismie.

przystuguje prawo do odmowy $wiadczenia ustugi ,Allegro
Paczkomaty InPost” w stosunku do kazdego Nadawcy, ktory opdznia sig z zaptatg
wynagrodzenia przez okres dtuzszy niz 7 dni.

. Nadawca moze skorzystaé z pfatnych ustug dodatkowych przewidzianych w

Regulaminie $wiadczenia ustugi Paczkomaty 24/7 przez InPost Paczkomaty Sp. z
0.0., W szczegolnosci z opcji ubezpieczenia Przesyiki.

. Operator wytgcza mozliwos$¢ skorzystania z ustugi szybkiezwroty.pl przewidzianej

w Regulaminie $wiadczenia ustugi Paczkomaty 24/7 przez InPost Paczkomaty
Sp. z 0.0. w ramach ustugi ,Allegro Paczkomaty InPost”.

PARAMETRY USLUGI. DORECZANIE
§7

. Operator dorgcza Przesytke do wybranego Paczkomatu.

. Operator $wiadczy ustuge ,Allegro Paczkomaty InPost” w terminie deklarowanym

D+1, gdzie ,D” oznacza dzien nadania.

. Operator dokonuje zwrotu Przesytki w ramach ustugi ,Allegro Paczkomaty InPost”

w terminie deklarowanym D+3, gdzie ,D” oznacza dzien nadania zwrotu.

Terminy doreczen okreslone w ust. 2 i 3 obowigzujg pod warunkiem nadania
Przesytki przed godzing 12.00. Niedotrzymanie tych warunkéw wydtuza czas
dorgczenia o jeden dzien roboczy. Terminy doreczen oblicza sie wg. dni
roboczych. Soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy wydtuzajg termin
doreczenia o odpowiedni okres czasu.

Operator zachowuje petne prawo do odmowy wykonania ustugi ,Allegro
Paczkomaty InPost”, jak i do zwrotu Paczki do Nadawcy, jezeli Paczka nie spetnia
wymogoéw przewidzianych w niniejszym Regulaminie lub Regulaminie
$wiadczenia ustugi Paczkomaty 24/7 przez InPost Paczkomaty Sp. z o.0., w
szczegdlnosci jezeli Przesytka lub/i towar przekracza wymiary lub/i wage
okreslone w § 2 ust. 2 lub/i 3 powyze;j.

. Niezaleznie od zapiséw ustepu poprzedzajgcego, Operator zastrzega sobie prawo

do przedtuzenia deklarowanego terminu doreczenia Przesytki o maksymalnie trzy
dni robocze w przypadku przyjecia do nadania Przesytek, ktore nie spetniajg
warunkéw przewidzianych w § 2 ust. 1 lub/i 2 lub/i 3, o ile nie sprzeciwiajg sie
temu mozliwosci techniczne Operatora oraz okolicznos$ci, na ktére Operator nie
ma wptywu np. dziatania lub zaniechania Nadawcy lub/i Adresata, problemy
logistyczne, czy trudne warunki atmosferyczne.

7. Reklamacje bedg rozpatrywane na zasadach przewidzianych w aktualnym
Regulaminie $wiadczenia ustugi Paczkomaty 24/7 przez InPost Paczkomaty Sp. z
0.0. Operator deklaruje, iz dotozy wszelkich staran, aby reklamacje byty
rozpatrywane bez zbednej zwioki w terminie 14 dni roboczych z mozliwoscig
wydtuzenia ww. terminu do terminu rozpatrzenia reklamacji wynikajacego z
Regulaminu $wiadczenia ustugi Paczkomaty 24/7 przez InPost Paczkomaty Sp. z
0.0.

PLATNOSCI
§8

1. Wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego Operatorowi wynika z zapiséw § 2 ust. 5
niniejszego Regulaminu i stanowi iloczyn nadanych Przesytek oraz ceny
podstawowej 6,99 zt netto (8,60 z brutto) za jedng Paczke. Z uwzglednieniem
postanowien niniejszego Regulaminu wysoko$é wynagrodzenia naleznego
Operatorowi za ustugi $wiadczone w zwigzku z dorgczeniem Przesyiki okresla
aktualny Cennik dostepny w kazdym Punkcie Obstugi Klienta oraz na
www.paczkomaty.pl. Do ceny podstawowej bedzie doliczane wynagrodzenie za
zamoéwione ustugi dodatkowe zgodnie z aktualnym Cennikiem..

2. Wszelkie ptatnosci, w tym wyptata wynagrodzenia naleznego Operatorowi
dokonywane sg wytgcznie w formie bezgotéwkowej, za posrednictwem MP.
Nadawca jest zobowigzany posiada¢ odpowiednie $rodki na swoim koncie w MP,
obejmujgce takze optaty nalezne za nadanie u kuriera oraz optaty, o ktérych
mowa w § 2 ust. 4 niniejszego Regulaminu. Operator ma prawo odméwié
Swiadczenia ustug wobec Nadawcy, ktory nie posiada wystarczajgcej kwoty
$rodkéw na swoim koncie w MP niezbednej do optacenia zamawianej ustugi.
Postanowienia sprzeczne z trescig niniejszego ustepu, zawarte w Regulaminie
Swiadczenia ustugi Paczkomaty 24/7 przez InPost Paczkomaty Sp. z 0.0. nie
obowigzuja.

3. Do kwoty wynagrodzenia netto naleznego Operatorowi nalezy doliczy¢ kwote
podatku od towaréw i ustug (VAT) wedtug aktualnie obowigzujacej stawki.

4. Nadawca zobowigzany jest do uiszczenia z goéry wynagrodzenia naleznego
Operatorowi.

5. Operator moze wprowadzi¢ wobec Nadawcow opcje ptatnosci z dotu, tj. opcje
korzystania z konta debetowego, na wskazanych nizej zasadach:

a) Nadawca musi zawrzeé¢ z Operatorem stosowng umowe umozliwiajacg

skorzystanie z konta debetowego (post-paid);
b) Nadawca musi dysponowaé pozytywna historig wspodtpracy z Operatorem
(minimum 3 miesigce korzystania z ustug Operatora bez zadnych zalegtosci);

c) Maksymalna przyznana miesieczna kwota debetu nie moze przekracza¢ 25%
kwoty obrotu netto (warto$¢ netto ustug nabytych przez Nadawce u Operatora)
za ostatni kwartat (ww. kwota debetu jest weryfikowana i zmieniana raz na
kwartat);

d) Nadawca ureguluje kwote debetu w terminie nieprzekraczajgcym 7 dni od

zakonczenia kazdego miesigca kalendarzowego;

e) Operator moze jednostronnie postawi¢ w stan wymagalnosci catg kwote

wykorzystang, a niesptacong przez Nadawce jak i odméwi¢ dalszego
$wiadczenia ustug takze z opcjg ptatnosci z dotu (konto debetowe) w sytuaciji
zaistnienia uzasadnionego podejrzenia, ktére wskazuje na ryzyko
nieuregulowania przez Nadawce kwoty niesptaconego debetu w terminie
wskazanym w lit. d);
Operator moze jednostronnie postawi¢ w stan wymagalnosci catg kwote
wykorzystana, a niesptacong przez Nadawce jak i odmoéwi¢ dalszego
Swiadczenia ustug takze z opcjg ptatnosci z dotu (konto debetowe) w sytuaciji
chocby jednokrotnego naruszenia przez Nadawce zasad obowigzywania konta
debetowego, o ktérych mowa w niniejszym ustepie.

§9

Postanowienia koncowe

—-
=

1. Postanowienia niniejszego Regulaminu wigzg konsumenta, jezeli nie zostaty w
stosunku do niego w wyrazny sposéb wytgczone.

2. Do spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie postanowienia
zawarte w aktualnym Regulaminie $wiadczenia ustugi Paczkomaty 24/7 przez
InPost Paczkomaty Sp. z 0.0. jak réwniez powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa, w szczegolnosci ustawy Prawo Pocztowe oraz ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93, z pdzn. zm.).

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22 lutego 2017 r.
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