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Regulamin $wiadczenia ustugi Allegro Polecony InPost $wiadczonej przez InPost Sp. z o.0.

|. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla warunki wykonywania i korzystania z ustugi Allegro Polecony Inpost
Swiadczonej przez InPost Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (dalej zwana InPost lub Operator), a
polegajgcej na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu Przesytek Poleconych.

Ustuga Allegro Polecony Inpost jest ustugg Przesytka Polecona (list polecony) w rozumieniu
Regulaminu $wiadczenia ustugi przez InPost sp. z 0.0., $wiadczong na warunkach okreslonych w
aktualnym Regulaminie $wiadczenia ustugi przez InPost sp. z 0.0. ze zmianami wynikajgcymi z
niniejszego Regulaminu.

Ustuga Allegro Polecony Inpost jest skierowana wytgcznie do oséb oferujgcych sprzedaz towaréw za
posrednictwem portalu aukcyjnego allegro.pl (dalej Nadawca lub Nadawcy), o ile spetnione sg
warunki przewidziane w niniejszym Regulaminie (dalej zwany Regulaminem) oraz w aktualnym
Regulaminie $wiadczenia ustugi przez InPost sp. z 0.0., ktéry znajduje zastosowane do ustugi Allegro
Polecony Inpost, z tym Zze postanowienia niniejszego Regulaminu majg pierwszenstwo przed
postanowieniami Regulaminu $wiadczenia ustugi przez InPost sp. z 0.0.

O ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej, wszelkie pojecia nalezy rozumieé tak jak zostaty
okreslne w aktualnym Regulaminie $wiadczenia ustugi przez InPost sp. z 0.0.

Aktualny Regulamin dostepny jest w placéwkach Operatora oraz na stronie internetowej Operatora
www.inpost.pl. Przesyitki polecone nadane przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu zostang
doreczone na zasadach obowigzujgcych w dniu nadania. O istotnych zmianach w Regulaminie, w
tym w Cenniku, Operator poinformuje Nadawcow w formie informacji wystanej co najmniej z 14-
dniowym wyprzedzeniem na podany przez kazdego z Nadawcow adres elektroniczny (e-mail) oraz
zamieszczonej na www.inpost.pl.

Ustuga Allegro Polecony Inpost jest odptatna zgodnie z aktualnym Cennikiem stanowigcym
ZArACZNIK NR 1.

Ustuga Allegro Polecony Inpost nie ma charakteru powszechnego i jest $wiadczona w celach
zarobkowych zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

IIl. POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE
WYMOGI DOTYCZACE PRZESYLEK
§2

Przedmiotem ustugi Allegro Polecony Inpost jest przyjecie, przemieszczenie i dorgczenie
adresatowi Przesyiki (dalej zwana Przesytka) przygotowanej przez Nadawce, oraz opcjonalnie
zwrot do Nadawcy, zgodnie z wymogami niniejszego Regulaminu oraz aktualnego Regulaminu
$wiadczenia ustugi przez InPost sp. z 0.0., zwlaszcza nie moze zawiera¢ przedmiotdéw zakazanych
przez ten ostatni Regulamin.
Przesytka musi odpowiada¢ wymogom postawionym dla przesytek w ustawie Prawo Pocztowe.
Maksymalne gabaryty Przesytki to: suma 3 bokéw przesyiki nie moze by¢ wigksza niz 650 mm
gdzie najkrétszy z bokéw nie bedzie dtuzszy niz 60 mm, a maksymalna waga brutto przesytki to: do
1000 g.
Cena za ustuge Allegro Polecony Inpost z opcjg zwrotu Przesytki do nadawcy: 3,20 zt netto za
sztuke. Cena nie obejmuje ustugi zwrotu Przesytki do Nadawcy oraz nie obejmuje ustugi zwrotnego
potwierdzenia odbioru Przesytki. Jezeli przyjeto Przesytke niespetniajgcg wymogow z ust. 1 lubfi
ust. 2 lub/i ust. 3 powyzej, cena bedzie wyzsza zgodnie z Cennikiem stanowigcym Zatgcznik nr 1.

WARUNKI DOTYCZACE NADAWCOW. MP i PRZYGOTOWANIE DO NADANIA.
§3

1. Z ustugi Allegro Polecony Inpost moga korzysta¢ Nadawcy, o ktérych mowa w § 1 ust. 3
powyzej, o ile posiadajg aktywne indywidualne konto w Menedzerze Paczek (dalej MP)
skonfigurowanym i potgczonym z indywidualnym kontem na portalu aukcyjnym allegro.pl
oraz nie majg zadnych zalegtosci wobec Operatora. Akceptacja Regulaminu oraz zgoda
na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do nalezytego $wiadczenia
ustugi Allegro Polecony Inpost jest wymagana od Nadawcy przed rozpoczeciem
korzystania z ustugi Allegro Polecony Inpost i odbywa sig poprzez konto w MP.

2. Nadawanie Przesytek musi by¢ zainicjowane za posrednictwem indywidualnego konta
Nadawcy w MP lub przez API (interfejs programowania aplikacji - ang. Application
Programming Interface) aplikacji MP. W tym celu Operator w MP udostepnia funkgcie:

a) deklarowanie Przesytek do nadania,

b) zamawianie kuriera celem odbioru zadeklarowanych Przesytek od Nadawcy,

c) wpisania szczego6towych danych Nadawcy z wnioskiem o wystawienie faktury VAT,
d) monitorowanie statusu dorgczania Przesytki

e) import zakonczonych transakcji Nadawcy z portalu Allegro.pl oraz utworzenie na tej
podstawie Przesytek.
3. Nadawca w celu nadania Przesytki:
a) loguje sie w MP wpisujgc swoj adres e-mail oraz indywidualne, znane Nadawcy
hasto,

b) optaca Przesytke,
c) generuje i drukuje etykiete nadawczg.
d) w sposob trwaty umieszcza etykiete na przesyice

Przesytki w ustudze Allegro Polecony
wygenerowanej w systemie MP.
Korzystanie z ustugi Allegro Polecony Inpost jest mozliwe po wyrazeniu zgody przez Nadawce na
przetwarzanie jego danych przez Operatora do celéw zwigzanych z realizacjg tej ustugi.

Inpost nie mozna nada¢ bez etykiety nadawczej

NADAWANIE U KURIERA
§4
1. Nadawca moze korzystaé z opcji nadania Przesytek poprzez kuriera, ktéry przyjezdza do
Nadawcy po Przesytki zadeklarowane przez niego wczesniej do nadania w MP. Ustuga
odbioru przesytek przez kuriera jest bezptatna jezeli Nadawca jednorazowo Przesytki za
wiecej niz 39,00 zt netto - wliczane sa tylko ceny podstawowe przesytek z listy zlecenia
odbioru bez wliczania ceny ustug dodatkowych.
2. W pozostatych przypadkach Nadawca uiszcza jednorazowg optate jezeli skorzystat z
opcji nadania Przesytki u kuriera, ktéra jest optatg odrebng od ceny za ustuge Allegro
Polecony Inpost i wynosi odpowiednio:

Wartosé netto faktycznie
nadanych Przesytek bez
A . oplata za ustuge

wliczania ustug odbioru

dodatkowych (sama cena
podstawowa)
Mniej niz 19,00 zt 10zt
od 19,00 do 39,00 zt 5zt
powyzej 39,00 zt Gratis
3. Ustuga odbioru bedzie zapewniona przez Operatora zgodnie z Regulaminem w danym

dniu roboczym pod warunkiem zgtoszenia Przesytek do nadania do Operatora w danym
dniu przed godzing 10:00. Operator zastrzega, ze odbiér Przesytek przez kuriera moze
mie¢ jednak wyjatkowo miejsce nastgpnego dnia roboczego pomimo zgtoszenia
Przesytek do odbioru przed godzing 10:00 jezeli Operator nie mégt w danym dniu
odebrac¢ Przesytek z przyczyn od siebie niezaleznych np. przypadki sity wyzszej, blokady
drég, awarie $rodkéw transportu itp.

o

4. W przypadku zgtoszenia odbioru Przesytek po godzinie 10:00 w danym dniu Operator
moze odebrac¢ Przesytki w nastepnym dniu roboczym.

5. Jezeli Nadawca przekaze kurierowi mniejszg liczbe Przesylek niz pierwotnie
deklarowana Operator ma prawo do pobrania naleznej optaty za ustuge odbioru zgodnie
z powyzszymi Tabelami z ust. 2. Operator ma prawo do zweryfikowania, wyliczonej
pierwotnie na podstawie zadeklarowanej przez Operatora liczby Przesytek do odbioru,
optaty za ustuge odbioru po faktycznym odebraniu w danym dniu od Nadawcy Przesytek
wedtug stawek wynikajgcych z Tabel z ust. 2 powyzej.

6. Nadanie Przesytki bezposrednio w placéwce Operatora lub Punkcie Obstugi Klienta jest
nieodptatne. Nie zwalnia to jednak Nadawcy z obowigzku uiszczenia ceny za ustuge
Allegro Polecony Inpost, ktdra stanowi optate odrebna.

ZWROTY
§5
1. Zwroty z powodu braku mozliwosci dorgczenia. Przesytka jest zwracana do Nadawcy.
2. Zwroty na zgdanie. Przesytke dostarczong do Adresata mozna zgtosi¢ do Allegro z

prosbg o jej zwrot do Nadawcy. Na wniosek Adresata Allegro dostarcza do Adresata kod

zwrotu. Kod zwrotu moze by¢ wykorzystany tylko raz. Na podstawie tego kodu Adresat

teraz jako ,nadawca zwrotny” bedzie uprawniony do nadania Przesyiki jako zwrotu w

placéwce Operatora. Kod zwrotu Adresat podaje przy nadaniu zwracanej do Nadawcy

Przesytki w oddziale InPost lub w wybranej Placéwce Operatora przedstawicielowi

Operatora. Adresat nie moze zamoéwi¢ kuriera w celu nadania zwrotu Przesytki do

Nadawcy.

Ustuga zwrotu jest zwolniona z optaty za zwrot Przesytki do Nadawcy z powodu
wyczerpania mozliwosci jej doreczenia (awizacja, odmowa przyjecia) lub z powodu zwrotu
na zadanie Adresata Przesytki (wymiana towaru lub rezygnacja z zakupu).

3. Lista placowek gdzie mozna dokona¢ zwrotu Przesytek do Nadawcy bedzie dostgpna na

www.inpost.pl.
POZOSTALE WARUNKI

1. Operator umozliwia ubezpieczenie Przesylek zgodnie z Cennikiem stanowigcym
Zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

2. Operator nie umozliwia dorgczania Przesytek za pobraniem (dorgczenie za pobraniem w
przypadku Przesytek jest wykluczone).

3. Nadawca, moze wskaza¢ przy wystawianiu towaru do sprzedazy na portalu allegro.pl,

cene za ustuge Allegro Polecony Inpost nizsza niz okreslona w § 2 ust. 4 pod warunkiem,
ze pokryje réznice pomiedzy ceng okreslong w § 2 ust. 4 a ceng wskazang za ustuge
Allegro Polecony Inpost przy transakcji na Portalu. Cena za ustuge Allegro Polecony
Inpost widoczna przy danej transakcji nie moze by¢ wyzsza niz okreslona w § 2 ust. 4.

4. Przeniesienie przez Nadawcg praw lub/i obowigzkéw wynikajgcych z umowy o
$wiadczenie ustugi Allegro Polecony Inpost na inny podmiot wymaga uprzedniej zgody
Operatora wyrazonej na pismie.

5. Operatorowi przystuguje prawo do odmowy $wiadczenia ustugi Allegro Polecony Inpost
w stosunku do kazdego Nadawcy, ktéry opoéznia sie z zaptatg jakiegokolwiek
wynagrodzenia przez okres dtuzszy niz 7 dni.

6. Nadawca moze skorzystac z ptatnych ustug dodatkowych przewidzianych w Regulaminie
$wiadczenia ustugi przez InPost.pl, w szczegdlnosci z opcji ubezpieczenia Paczki. W
przypadku zwrotéw obowigzujg postanowienia § 5 niniejszego Regulaminu.

7. Nadawca, Adresat i Operator sg obowigzani stosowac¢ si¢ do postanowien aktualnego
Regulaminu $wiadczenia ustugi przez InPost sp. z o.0., ktére nie sg sprzeczne z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

8. Qile z niniejszego Regulaminu nie wynika inaczej oraz Nadawca z Operatorem pisemnie
inaczej nie ustalg, Nadawca i Operator majg obowigzki oraz przystugujg im uprawnienia
okreslone w aktualnym Regulaminie $wiadczenia ustugi przez InPost sp. z 0.0.

PARAMETRY USLUGI. DORECZANIE
§7

1.Doreczenie Przesytki nastepuje do wskazanego Adresata. Nadawca wybiera jedng z dwéch opciji
doregczania: door-to-door (od drzwi do drzwi, czyli odbiér od nadawcy i dorgczenie pod adres adresata)
lub point-to-door ( odbidr z okreslonego miejsca i dorgczenie pod adres adresata).

2. Operator deklaruje doreczenie Przesytki w dni robocze terminie deklarowanym D+3.

3. Operator deklaruje zwrot Przesytki w dni robocze w terminie deklarowanym D+3.

4. Terminy doreczen okreslone w ust. 2 i 3 obowigzujg pod warunkiem, ze nadania Przesytek
dokonano w danym dniu roboczym przed godzing 12.00. Niedotrzymanie tych warunkéw wydtuza czas
doreczenia o jeden dzien roboczy. Terminy doreczen liczy sig tylko w dniu robocze, a terminy dorgczen
nie biegng w $wieta oraz w dni ustawowo wolne od pracy.

5. Terminy doreczen okreslone w ust. 2 i 3 powyzej bedg przedtuzone o maksymalnie trzy dni robocze
w przypadku Przesytek przyjetych do Operatora, ktére nie spetniajg warunkéw przewidzianych w § 2
ust. 1 lub/i 2 lub/i 3, o ile nie sprzeciwiajg sie temu mozliwosci techniczne Operatora oraz okoliczno$ci,
na ktére Operator nie ma wptywu np. dziatania lub zaniechania Nadawcy lub/i Adresata, problemy
logistyczne, trudne warunki atmosferyczne itp. Operator ma takze petne prawo do odmowy wykonania
ustugi Allegro Polecony Inpost, jak i do zwrotu Przesytki do Nadawcy, jezeli Przesytka nie spetnia
wymogoéw przewidzianych w Regulaminie, w szczegdlnosci jezeli Przesytka lub/i towar przekracza
wymiary lub/i wage okreslone w § 2 ust. 2 lub/i 3 powyzej.

6. Reklamacje bedg rozpatrywane na zasadach przewidzianych w aktualnym Regulaminie
$wiadczenia. Operator deklaruje, iz bedzie doktadat staran, aby reklamacje byty rozpatrywane w miare
mozliwosci bez zbednej zwioki w terminie 14 dni roboczych z mozliwoscig wydtuzenia do czasu
rozpatrzenia wynikajgcego w Regulaminie $wiadczenia ustugi przez InPost sp. z 0.0.

PLATNOSCI
§8

Wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego Operatorowi wynika z § 2 ust. 4 powyzej i stanowi iloczyn

nadanych Przesytek oraz ceny podstawowej 3,20 zt netto za jedng Przesytke. Z uwzglednieniem

postanowien niniejszego Regulaminu wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego Operatorowi za ustugi

$wiadczone w zwigzku z doreczeniem Przesytki okres$la aktualny Cennik dostepny w kazdym

Punkcie Obstugi Klienta oraz na www.inpost.pl. Do ceny podstawowej bedzie doliczane

wynagrodzenie za zaméwione ustugi dodatkowe zgodnie z aktualnym Cennikiem.

Wszelkie ptatnosci, w tym wynagrodzenia naleznego Operatorowi dokonywane sg wytgcznie za

posrednictwem MP. Nadawca jest zobowigzany posiada¢ odpowiednie $rodki na swoim koncie

w MP, w tym na nalezne optaty za nadanie u kuriera. Operator ma prawo do odmowy $wiadczenia

ustug wobec Nadawcy, ktéry nie posiada wystarczajgcej kwoty $rodkéw na swoim koncie w MP

do zaptaty za zamawiane ustugi. Wszelkie przeciwne, do postanowien niniejszego ustepu,

postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustugi przez InPost sp. z 0.0. nie obowigzujg.

Do kwoty netto wynagrodzenia Operator dolicza kwotg podatku od towaréw i ustug VAT wedtug

aktualnie obowigzujgcej stawki.

Wynagrodzenie bedzie ptatne z goéry przez Nadawce.

Operator moze wprowadzi¢ wobec Nadawcow, ktérzy spetniajg tacznie ponizsze warunki moga

opcje ptatnosci z dotu — konto debetowe:

a) Nadawca musi z Operatorem podpisa¢ stosowng umowe na konto debetowe (post-paid);

b) Nadawca musi mie¢ pozytywna historie wspétpracy z Operatorem (minimum 3 miesiecy
korzystania z ustug Operatora i bez zadnych zalegtosci);

c) maksymalna miesieczna przyznana kwota debetu: 25% kwoty obrotu netto (warto$¢ netto
ustug nabytych przez Nadawce u Operatora) za ostatni kwartat;
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d)

e)

9)

Regulamin $wiadczenia ustugi Allegro Polecony InPost $wiadczonej przez InPost Sp. z o.0.

maksymalna miesieczna przyznana kwota debetu bedzie weryfikowana i zmieniana raz na
kwartat;

Uregulowanie kwoty debetu przez Nadawceg maksymalnie w terminie 7 dni od zakonczenia
kazdego miesigca kalendarzowego;

Operator moze jednostronnie odméwi¢ dalszego $wiadczenia ustug, w tym z opcja
ptatnosci z dotu (konto debetowe) lub/i postawi¢ w stan wymagalnosci catg kwote
wykorzystang, a niesptacong przez Nadawce w sytuacji wystgpienia zdarzen Iub
uzasadnionego podejrzenia, ktére wskazuje na ryzyko nieuregulowania przez Nadawce
kwoty niesptaconego debetu w terminie wskazanym w lit. f) powyzej

Operator moze jednostronnie postawi¢ w stan wymagalnosci catg kwote wykorzystang, a
niesptacong przez Nadawce jak i odmowi¢ dalszego $wiadczenia ustug takze z opcjg
ptatnosci z dotu (konto debetowe) w sytuacji chocby jednokrotnego naruszenia przez
Nadawce zasad obowigzywania konta debetowego, o ktérych mowa w niniejszym ustepie.

§9

Zalacznik nr 1 — CENNIK — Allegro Polecony InPost

Postanowienia koncowe

Jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu nie obowigzujg w odniesieniu do uméw
zawieranych z konsumentami, tylko jezeli takie postanowienia zostatyby uznane za niedozwolong
klauzule umowng lub praktyke naruszajgca zbiorowe interesy konsumentéw. W pozostatym zakresie
postanowienia regulaminu wigzg konsumenta jezeli nie zostaty w Regulaminie wyraznie wytgczone
w odniesieniu do konsumentow.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ postanowienia aktualnym
Regulaminie $wiadczenia ustugi przez InPost sp. z o.0. jak réowniez bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa, w szczegdlnosci ustawe Prawo Pocztowe oraz Kodeks cywilny.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 06 listopada 2014 r.

l.p. Nazwa ustugi Cena Opis
1 Allegro Polecony InPost 3.20 2t Waga do 10009, maKsyma]ne_ gabaryt_y_: suma bokow przesyiki
nie moze by¢ wieksza niz 650 mm
2 Ubezpieczenie listu poleconego do 500 zt Optata dodatkowa do listu poleconego
3 Ubezpieczenie listu poleconego do 1000 zt Opfata dodatkowa do listu poleconego
C ) 5 zt lub 10zt Zgodnie z § 4
4 Optata za nadanie listéw poleconych u Kuriera brutto* pkt. 2 Regulaminu
. Zgodniez § 5
5 Optata za zwrot przesyiki Brak optat pkt. 3 Regulaminu
. . . Za kazde rozpoczete 5 cm sumy dtugosci, szerokosci i
6 Opfata za przekroczenie (:ggss'iiczalnego wymiaru / wagi 10 zt wysokosci przesyiki oraz za kazde przekroczone 200 g
P Y dopuszczalnej wagi przesyiki (optata sie sumuje)

Podane ceny sg cenami netto. Nalezy doliczy¢ podatek VAT obowigzujacy w dniu nadania.



