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Grupa Kapitatowa

REGULAMIN UStUGI E-FAKTURA MULTIOPERATORSKA

§1

Uzyte w dalszej czesci Regulaminu terminy oznaczaja:

e-faktura - faktura wystawiona przez Beneficjenta zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Finanséw z dnia 14 lipca 2005 r. w sprawie wystawiania oraz przesytania faktur w formie
elektronicznej, a takze przechowywania oraz udostepniania organowi podatkowemu lub
organowi kontroli skarbowej tych faktur (Dz. U. z dnia 20 lipca 2005 r.).

e-mail - list wystany za posrednictwem poczty elektronicznej.

INTEGER.pl - INTEGER.pl S.A. z siedzibg w Krakowie, ulica Malborska 130, 30-624 Krakéw -
podmiot Swiadczacy ustuge e-faktura Multioperatorska.

Panel Klienta — dostepny za posrednictwem sieci Internet serwis zamieszczony na stronie
www.mobilneplatnosci.pl oraz www.inpost.pl umozliwiajacy dokonywanie modyfikacji danych
i haset zwigzanych z ustuga.

Regulamin ustugi - oznacza niniejszy regulamin, wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz.
1204 z pdzniejszymi zmianami), ktéry definiuje warunki i zasady wykonywania ustugi e-faktura
Multioperatorska i okresla zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna oraz osoba fizyczna posiadajgca status
przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej lub wykonujgca
wolny zawdd, ktéry otrzymywat bedzie faktury w postaci elektronicznej za posrednictwem
ustugi e-faktura.

Wystawca — podmiot, ktérego wierzytelnosdci dotyczyty beda faktury otrzymywane przez
Klienta za posrednictwem INTEGER.pl.

Zgoda - zgoda wyrazona przez Klienta dotyczaca otrzymywania faktur w postaci
elektronicznej zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 14 lipca 2005 r. w sprawie
wystawiania oraz przesytania faktur w formie elektronicznej, a takze przechowywania oraz
udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej tych faktur (Dz. U.
z dnia 20 lipca 2005 r.).

§2

Postanowienia ogélne

Aktualny Regulamin jest dostepny na stronach internetowych: www.mobilneplatnosci.pl oraz
www.inpost.pl .

Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem
korzystania z ustugi e-faktura Multioperatorska.

Rozpoczecie korzystania z ustug objetych Regulaminem jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie
z trescia, zrozumieniem i petna akceptacja warunkdw niniejszego Regulaminu.

Kazdy Uzytkownik zobowiazany jest do przestrzegania postanowier niniejszego Regulaminu
oraz warunkéw Umowy od chwili rozpoczecia korzystania z ustugi e-faktura.

§3

Warunki wykonywania ustugi e-faktura Multioperatorska

Aby korzystac z ustugi e-faktura Ustugobiorca musi:

a. posiadac petng zdolnos$é do czynnosci prawnych,

b. posiadac¢ aktywne konto poczty elektronicznej umozliwiajace otrzymywanie poczty e-mail,
c. wyrazi¢ Zgode;

Komunikacja z uzytkownikiem prowadzona w celu wykonania ustugi, zmiany jej warunkdw,
umowy i regulaminu a takze cen i terminéw wykonania prowadzona jest w sposéb
elektroniczny, na pomoca kanatéw kontaktu wskazanych przez Uzytkownika w formularzu
Zgody (adres e-mail i nr telefonu z funkcjg SMS).

§4

Zasady wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej

Podstawa prawng wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej jest Rozporzadzenie
Ministra Finanséw z dnia 14 lipca 2005 r. (Dz. U. 2005 r., nr 133, poz. 1119).

Uzytkownik wyrazajac zgode na otrzymywanie faktur w postaci elektronicznej za
posrednictwem INTEGER.pl zgadza sie na otrzymywanie faktur w tej postaci za ustugi
Swiadczone na rzecz Klienta przez wszystkich wystawcdw, ktérzy wspétpracujg z INTEGER.
pl w zakresie ustugi e-faktura.

Uzytkownik jednoczesnie zgadza sie na otrzymywanie dokumentdw towarzyszacych fakturze,
np. szczegdtowego wykazu zrealizowanych ustug, not odsetkowych, wezwan do zaptaty, not
uznaniowych i debetowych, a takze zmian regulaminéw, cennikéw oraz anekséw do umow
od Wystawcdw wspoétpracujacych z INTEGER.pl w formie elektronicznej, w sposob wybrany
dla faktury.

Centrala: Integer.pl Infolinia: 801 400 100
ul.Malborska 130 +4812 619 98 99
30-624 Krakow
tel. +48 12 619 98 20 www.integer.pl

fax +48 12 619 98 01

mobilne ptatnosci

4. INTEGER.plwystawiaiprzesyta faktury w formie elektronicznej gwarantujac autentycznoscéich
pochodzenia oraz integralnosc¢ ich tresci bezpiecznym podpisem elektronicznym w rozumieniu
art. 3 pkt. 2 Ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. Nr 130, poz.
1450, z pdzn. zm.), weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu.

Formatem faktury w formie elektronicznej jest PDF (Portable Document Format).

Uzytkownik moze w dowolnym czasie cofngé zgode na otrzymywanie e-faktury. W przypadku
cofnigcia zgody przez Uzytkownika INTEGER.pl i Wystawca traci prawo do wystawiania
i przesytania temu odbiorcy faktur w formie elektronicznej ze skutkiem od nastepnego okresu
rozliczeniowego u poszczegdlnego Wystawcy.

Optaty i prowizje
Za czynnosci zwigzane z ustugg e-faktura, INTEGER.pl pobiera optaty i prowizje zgodnie

z obowiazujaca Taryfg optat i prowizji, ktéra jest wprowadzana na podstawie uchwaty zarzadu
INTEGER.pl oraz udostepniana Uzytkownikowi w Panelu Klienta.

§6

Panel Klienta
Panel Klienta umozliwia Uzytkownikowi:

. uzyskanie zbiorczego, miesiecznego zestawienia otrzymanych e-faktur,

a
b. weryfikacje Wystawcdw,

(1]

. zawieszenie dostepu do ustugi,

o

. zmiane hasta dostepowego,

(]

. zmiane numeru telefonu i adresu e-mail przypisanego do ustugi,

f. ztozenie reklamaciji.

§7

Postepowanie reklamacyjne

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez INTEGER.pl obowigzkéw
wynikajacych z postanowien niniejszego Regulaminu Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje
do INTEGER.pl. Reklamacja powinna by¢ przestana za posrednictwem Panelu Klienta
i powinna zawierac¢ przedmiot reklamacji z uzasadnieniem przyczyn jej wniesienia.

2.  Reklamacje mozna wnosi¢ w terminie 1 miesigca od dnia zaistnienia zdarzenia stanowigcego
przedmiot reklamacji.

3. INTEGER.pl jest zobowigzana rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 1 miesigca od dnia jej
whniesienia. Jezeli w tym terminie reklamacja nie moze by¢ rozpatrzona, INTEGER.pl
zobowigzana jest niezwtocznie zawiadomi¢ o powyzszym Uzytkownika, podajgc przewidywany
termin, w ktérym reklamacja zostanie rozpoznana.

4. INTEGER.pl udziela odpowiedzi na reklamacje ztozong przez Uzytkownika w formie e-mail,
pisemnej lub telefonicznej.

§8

Postanowienia koncowe

1. INTEGER.pl zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie oraz
zawieszenia lub zakoriczenia $wiadczenia ustugi e-faktura w kazdym czasie bez podania
przyczyny.

2. Zmiany w Regulaminie oraz zawieszenie lub zakoriczenie ustugi e-faktura nie moga naruszac
praw nabytych przez Uzytkownikdw.

3. Wszelka korespondencja dotyczaca ustugi e-faktura, w tym zmiany Regulaminu, tabeli optat,
warunkdw wykonywania ustugi - bedzie wysytana na podany przez Uzytkownika adres e-mail
oraz bedzie dostepna na stronach www.mobilneplatnosci.pl oraz www.inpost.pl.

4. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg w szczegdélnosci
przepisy Kodeksu Cywilnego.

5. INTEGER.pl zastrzega sobie prawo do zmiany nazw wtasnych uzywanych w ramach ustugi
e-faktura Multioperatorska w tym réwniez nazwy ustugi. O wszystkich zmianach INTEGER.pl
poinformuje Uzytkownikéw na stronie www.mobilneplatnosci.pl oraz www.inpost.pl.

6. Uzytkownik akceptujac niniejszy Regulamin wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych przez spétki z Grupy INTEGER.pl w celach niezbednych do $wiadczenia ustugi
w tym m.in. wyraza zgode na udostepnianie przez INTEGER.pl swoich danych osobowych
Wystawcom oraz przekazywanie przez Wystawcow do INTEGER.pl wszelkich danych
niezbednych do aktywacji ustugi oraz przesytania poszczegélnych e-faktur.

7.  Regulamin obowigzuje od dnia 1 marca 2010 .




