REGULAMIN WYMIANY
ZNAKOW OPEATY POCZTOWE]

OPERATORA INPOST S.A.

§1. Postanowienia Ogdlne

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Operator pocztowy: Operator pocztowy InPost S.A., z siedzibag w Krakowie,
ul. Malborska 130, 30-624 Krakéw, wpisany do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa — Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000536554, NIP: 6793087624,
REGON: 122726260, wpisany do Rejestru Operatoréw Pocztowych
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod
numerem B-00520;

InPost Paczkomaty: Operator pocztowy InPost Paczkomaty sp. z o0.0. z
siedziba w Krakowie, ul. Malborska 130, 30-624 Krakéw, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000255841, NIP:
6792895061, REGON: 12024648400000, wpisany do Rejestru Operatoréow
Pocztowych  prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej pod numerem B-00155;

Znaki oplaty pocztowej: znaki wyemitowane przez Operatora pocztowego,
ktore stuzyly do potwierdzenia wniesienia optaty za Ustuge pocztowa;
Ustluga pocztowa: ustuga s$wiadczona przez Operatora pocztowego do
31.07.2016 r. na podstawie ,Regulaminu $wiadczenia ustug pocztowych przez
InPost S.A.” z dnia 11 lutego 2016 r., polegajaca na przyjeciu od Klienta —
celem doreczenia - przesytki pocztowej, w szczegoélnosci przesytki listowej,
przesytki rejestrowanej, przesytki poleconej, paczki pocztowej;

Klient: podmiot, ktéry zakupit Znaki oplaty pocztowej Operatora
pocztowego i nie wykorzystat tych znakéw celem zlecenia Ustugi pocztowej;
Agent pocztowy: Klient zwigzany z Operatorem pocztowym umowa o
prowadzenie punktu POK/POP, ktdéry zgodnie z ta3 umowa nabyl od
Operatora pocztowego Znaki optaty pocztowej celem ich dalszego
odsprzedania w ramach tej umowy;

Manager paczek: elektroniczna platforma dostepna pod adresem
https://manager.paczkomaty.pl/ nalezagca do InPost Paczkomaty i

umozliwiajaca zlecenie ustug oferowanych przez InPost Paczkomaty , w tym
ich optacenie z wykorzystaniem salda dostepnego na koncie uzytkownika w
ramach platformys;

Regulamin: niniejszy Regulamin.

2. W zwiazku z uchyleniem ,Regulaminu $wiadczenia ustug pocztowych przez InPost

S.A.” z dnia 11 lutego 2016 r., oraz zmianami w zakresie oferowanych przez Operatora

pocztowego Ustug pocztowych, Znaki oplaty pocztowej, poczawszy od 1 sierpnia 2016 r.


https://manager.paczkomaty.pl/

nie stuza jako potwierdzenie wniesienia oplaty za ustuge pocztowa przyjeta do realizacji
przez tego Operatora pocztowego.

8§ 2. Wymiana Znakéw oplaty pocztowej

1. Operator pocztowy umozliwia Klientowi wymiane Znakéw optaty pocztowej, na
srodki dostepne w ramach salda na koncie utworzonym w Managerze Paczek. Wysokos¢
przyznanych w ramach wymiany $§rodkéw bedzie réwna:

1) nominalnej (wykazanej na Znaku optaty pocztowej w formie cyfr arabskich)
warto$ci Znakéw oplaty pocztowej przekazanych przez Klienta do wymiany
—w stosunku do Klientéw nie bedacych Agentem pocztowym,

2) cenie sprzedazy Znakoéw opfaty pocztowej Agentowi pocztowemu (bez
uwzglednienia marzy Agenta pocztowego z tytutu dalszej odsprzedazy Znaku
oplaty pocztowej), zgodnie z umowa o prowadzenie punktu POK/POP,
jednak nie wyzszej, niz wysoko$¢ okreslona w § 2 ust. 1 pkt. 1 Regulaminu.

2. Srodki, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 Regulaminu, moga by¢ przeznaczone wylacznie
na oplacenie uslug oferowanych w ramach platformy Manager Paczek, zgodnie z
wilasciwym regulaminem s$wiadczenia ustug przez InPost Paczkomaty, dostepnym na
stronie internetowej: https://twoj.inpost.pl/pl/regulaminy. Srodki te przyznane i wplacane

sa przez InPost S.A.

3. Aby skorzysta¢ z uprawnienia, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 Regulaminu, Klient musi
przekaza¢ poczta tradycyjng lub osobiScie niezuzyte Znaki optaty pocztowej oraz
poprawnie wypelniony Wniosek o wymiane Znakéw oplaty pocztowej, stanowiacy
zalacznik nr 1 do Regulaminu, z zastrzezeniem § 2 ust. 7 Regulaminu.

4. Przez niezuzyte Znaki optaty pocztowej, o ktéorych mowa w § 2 ust. 3 Regulaminu
powyzej, nalezy rozumieé w szczegélnosci znaki, ktérych nie umieszczono na opakowaniu
(kopercie) przesytki pocztowej, ktére nie zostaly ostemplowane pieczecia Operatora
pocztowego, ktérymi nie optacono Ustugi pocztowej, a takze znaki w stanie kompletnym,
tj. nie zniszczone i nie uszkodzone w stopniu uniemozliwiajacym ich identyfikacje oraz
ewentualne uzycie zgodnie z ich przeznaczeniem.

5. Stosownie do tresci § 2 ust. 3 Regulaminu, przekazanie Znakéw oplaty pocztowej i
Whiosku o wymiane Znakéw optaty pocztowej moze nastapi¢ wylacznie na adres:

SORTOWNIA CENTRALNA
Wola Bykowska 33
97-306 Wola Bykowska

6. Operator pocztowy nie ponosi jakichkolwiek kosztow przekazania Znakéw oplaty
pocztowej, stosownie do zapisow § 2 ust. 3 1 § 2 ust. 5 Regulaminu, w szczegdlnosci nie
pokrywa kosztow oplat pocztowych za przekazanie Znakéw oplaty pocztowej poczta
tradycyjna oraz optat paliwowych lub innych optat za dostarczenie lub transport tych
znakéw pod wskazany w § 2 ust. 5 Regulaminu adres.

7. Warunkiem wymiany Znakéw optlaty pocztowej jest zatozenie przez Klienta
bezptatnego konta w Managerze Paczek celem umozliwienia Operatorowi pocztowemu
dokonania wymiany zgodnie z Regulaminem, najp6zniej w dniu wypelnienia i wystania
Whiosku o wymiane Znakéw oplaty pocztowe;.

8. Operator pocztowy zastrzega sobie uprawnienie do weryfikacji Znakéw oplaty
pocztowej stosownie do zapiséw § 2 ust. 4 Regulaminu.


https://twoj.inpost.pl/pl/regulaminy

9. Whptlata srodkdw na saldo konta w Managerze Paczek w ramach dokonanej
wymiany, nastapi w terminie 45 dni od dnia otrzymania przez Operatora pocztowego
wszelkich wymaganych dokumentéw, zgodnie z § 2 ust. 31 § 2 ust. 5.

10.  Wymiana Znakéw oplaty pocztowej zgodnie z niniejszym Regulaminem mozliwa
jest w nieprzekraczalnym terminie do 31.01.2017 r. Po uptywie tego terminu uprawnienie
okreslone w § 2 ust. 1 Regulaminu nie przystuguje, a czynnosci dokonane przez Klienta
zgodnie z § 2 ust. 31 § 2 ust. 5 Regulaminu nie wywotaja zadnych skutkéw.

8§ 3. Reklamacje

1. Ewentualne reklamacje w przedmiocie niewykonania lub nienalezytego wykonania
wymiany na zasadach i w trybie okreslonym w Regulaminie, moga by¢ sktadane
Operatorowi pocztowemu na pisSmie w terminie 30 dni po uptywie terminu, o ktérym
mowa w § 2 ust. 9 Regulaminu, w sposéb okreslony w § 2 ust. 3 Regulaminu i na adres
podany w § 2 ust. 5 Regulaminu. Operator pocztowy zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia
reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

2. Operator pocztowy zaleca, aby reklamacja zawierata w szczegdlnosci:

1) wskazanie okolicznosci faktycznych uzasadniajacych konieczno$¢ dokonania
przez Operatora pocztowego wymiany przekazanych przez Klienta Znakow
oplaty pocztowej,

2) zalaczenie dowodéw zakupu znakéw oplaty pocztowej, w szczegdlnosci
faktury VAT, paragonu sprzedazy, lub innego dowodu sprzedazy
pochodzacego od Operatora pocztowego,

3) potwierdzenie nadania przesylki pocztowej zawierajacej dokumenty, o
ktérych mowa w § 2 ust. 3 Regulaminu.

3. Nieudzielenie przez Operatora pocztowego odpowiedzi na reklamacje w terminie
okreslonym w § 3 ust. 1 Regulaminu skutkuje uznaniem reklamacji.

4. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza si¢ za wyczerpang w przypadku
odmowy uznania reklamacji albo nie dokonania wymiany Znakéw oplaty pocztowej
stosownie do tresci reklamacji w terminie 30 dni od uznania reklamacji.

8§ 4. Postanowienia koricowe

L. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14 stycznia 2017 r. i jednocze$nie
znosi Regulamin wymiany znakéw oplaty pocztowej z dnia 28 wrzesnia 2016 r. Do
wnioskéw o wymiane Znakéw oplaty pocztowej przekazanych Operatorowi pocztowemu
miedzy 1 stycznia 2017 r. a 13 stycznia 2017 r. zastosowanie znajduja postanowienia
niniejszego Regulaminu.

2. Administratorem danych osobowych oséb fizycznych dokonujacych wymiany
Znakéw oplaty pocztowej zgodnie z Regulaminem jest InPost S.A. z siedzibg w Krakowie,
ul. Malborska 130, 30-624 Krakow. Dane osobowe przetwarzane s3 wylacznie w celu
realizacji wymiany, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim. Za wyrazng zgoda Klienta dane
te moga by¢ przetwarzane takze w celach marketingowych. Osoby udostepniajace swoje
dane osobowe maja prawo dostepu do ich tresci oraz ich poprawiania. Podanie danych, o
ktérych mowa w niniejszym paragrafie, jest dobrowolne, ale bez podania danych
osobowych niezbednych do wykonania wymiany Znakéw optaty pocztowej zgodnie z
niniejszym Regulaminem, wymiana ta nie bedzie mozliwa.



3. W  sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa, w szczego6lnosci ustawe Kodeks cywilny.



Whiosek
do InPost S.A.

w sprawie wymiany znakow optaty pocztowej

Prosze uzupetni¢ ponizszy wniosek DRUKOWANYMI LITERAMI

Zatacznik nr 1

Whiosek uzupetniony dnia: .......ccccoee oo, Mi€jSCOWOSC: ..veevereerirrerrereee e

1. Dane Klienta:

Dane

Dane Klienta

1. numer IPK POK/POP

2. NIP Przedsiebiorstwa (Firmy)

3. Nazwa Przedsiebiorstwa (Firmy) / Imig i
nazwisko Klienta

4. Adres Przedsiebiorstwa (Firmy) / Adres
Klienta

5. Adres e-mail uzywany przy logowaniu do
Managera Paczek:

Pkt. 1: nie dotyczy podmiotdow nie bedgcych agentami POK/POP InPost S.A.
Pkt. 2: nie dotyczy klientéw bedacych konsumentami w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

2. llos¢ zwracanych znaczkéw

Nominat

llos¢

Znaczek 0,10 gr

Znaczek 0,20 gr

Znaczek 0,50 gr

Znaczek 0,80 gr

Znaczek 1,00 zt

Znaczek 2,00 zt

Znaczek 5,00 zt

Znaczek 10,00 zt

Inny nominat:

Inny nominat:

LACZNA ILOSC:

Whiosek wraz ze znaczkami prosze wysta¢ na adres Sortownia InPost S.A. Wola Bykowska 33,

97-306 Grabica z dopiskiem ,,ZWROT ZNACZKOW”

Podpis, pieczec Klienta




