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Regulamin ogo6lny swiadczenia ustug pocztowych przez InPost S.A.

DEFINICJE
§1

Niniejszy Regulamin ogdlny $wiadczenia uslug pocztowych przez InPost S.A. (dalej:
Regulamin) okresla warunki wykonywania i korzystania z ustlug pocztowych $wiadczonych i
realizowanych przez InPost S.A. z siedzibg w Krakowie przy ul. Wielickiej 28, 30-552 Krakow,
wpisang do rejestru przedsigbiorcow pod numerem KRS 0000536554, NIP: 6793087624,
infolinia: (12) 444 26 62.
Ustugi $§wiadczone przez InPost S.A. polegaja na przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu i
doreczaniu Przesylek pocztowych. Operator przy $wiadczeniu ustug pocztowych moze
korzysta¢ z infrastruktury pocztowej innych operatoréw pocztowych na podstawie zawartych z
nimi umoéw zgodnie z ustawg z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe (Dz.U. z 2012 r., poz.
1529- dalej zwana uPP).
Ustugi $wiadczone przez InPost S.A nie majg charakteru powszechnego i sa $wiadczone w
celach zarobkowych zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
ADRES - oznaczenie miejsca dorgczenia przesytki pocztowej wskazanego przez Nadawce albo
oznaczenie miejsca ich zwrotu do Nadawcy;
ADRESAT — podmiot wskazany przez Nadawce jako odbiorca przesytki pocztowej;
AGENT POCZTOWY - przedsigbiorca posredniczacy na rzecz Operatora w zawieraniu z
Nadawcami uméw o $wiadczenie ustug pocztowych lub zawierajacy takie umowy w imieniu
Operatora;
ZAWIADOMIENIE - informacja o probie dorgczenia Przesylki Rejestrowanej pozostawiona
przez Kuriera w przypadku niecobecnosci Adresata lub osoby uprawnionej na mocy przepisow
ustawy Prawo Pocztowe, ze wskazaniem Punktu Obstugi Paczek Operatora, w ktorym bedzie
mozna odebra¢ awizowang Przesyltke;
CENNIK - cennik ustug pocztowych InPost S.A $wiadczonych w obrocie krajowym,
stanowigcy Zalgeznik F do niniejszego Regulaminu;
CENNIK BIZNESOWY- zalacznik do Umowy Biznesowej;
DORECZENIE — wydanie przesytki pocztowej Adresatowi, a w przypadkach okreslonych
prawem takze innej osobie uprawnionej do jej odbioru zgodnie z umowa o $wiadczenie ustugi
pocztowej;
KURIER - osoba dorgczajaca Przesytki pocztowe w imieniu Operatora;
DOSLANIE - zgloszenie pisemnego zadania Adresata przestania Przesytek pocztowych na
adres wskazany w Zadaniu.

10) DRUK - przesytka pocztowa zawierajgca informacje pisemng lub graficzng, zwielokrotniong za

pomoca technik drukarskich lub podobnych, utrwalong na papierze albo innym materiale
uzywanym w drukarstwie, w tym ksigzka, katalog, dziennik lub czasopismo;

11) KLIENT — Nadawca lub Adresat.
12) KLIENT BIZNESOWY - osoba fizyczna niebedgca konsumentem w rozumieniu art. 22!

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 nr 16 poz. 93 z p6zn. zm.)
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, z ktoérg
Operator zawart odrgbng pisemng umowe o $wiadczenie ustug pocztowych lub ktéra posiada
zawartg pisemng umowe o $wiadczenie ustug pocztowych z podmiotem prowadzacym Punkt
Nadawczy Dedykowany;

13) KONSUMENT- osoba fizyczna dokonujgcg z przedsigbiorcg czynno$ci prawnej niezwigzanej

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

14) LISTA NADAN - ewidencja Przesytek pocztowych, ktore polecono doreczyé zgodnie z umowa

o $wiadczenie ustug pocztowych.

15) LISTA WYDAN — ewidencja Przesytek pocztowych przekazanych Kurierowi do doreczenia;
16) MAGAZYN PRZESYLEK NIEDORECZALNYCH - miejsce, gdzie sa kierowane i
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przechowywane, oraz niszczone przesytki niedor¢czalne zgodnie z odpowiednimi przepisami
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe (Dz. U. z 2012 r., poz. 1529 — dalej Prawo
pocztowe) oraz wykonywane inne czynnosci, o ktorych mowa w niniejszym Regulaminie;

17) WEBTRUCKER - aplikacja umozliwiajgca petng obstuge procesu nadan, $ledzenie Przesytek
Rejestrowanych pocztowych oraz zarzadzanie kontem Nadawcy, ktora jest udostepniana
bezptatnie na stronie internetowej https://kurier.inpost.pl/;

18) NADANIE — polecenie dorgczenia Przesytki pocztowej zgodnie z umowa o §wiadczenie ushugi
pocztowe;;

19) NADAWCA — podmiot, ktory zawart z Operatorem umowg o $§wiadczenie ushugi pocztowe;j;

20) NADAWCA MASOWY - nadawca masowy W rozumieniu uPP ;

21) OPERATOR - InPost S.A. z siedzibg w Warszawie, wpisana do Rejestru Operatorow
Pocztowych pod nr B-00167; InPost S.A. nie jest operatorem wyznaczonym w rozumieniu uPP:

22) OSOBA UPRAWNIONA - Adresat lub osoba uprawniona do odbioru korespondencji
adresowanej do Adresata w rozumieniu uPP jak tez odrgbnych przepisow, w szczegodlnosci:
osoba petnoletnia zamieszkata razem z Adresatem (jezeli Adresat nie ztozyl w Punkcie Obshugi
Paczek zastrzezenia w zakresie dorgczenia przesytki rejestrowanej) badz posiadajaca
pelnomocnictwo od Adresata;

23)PRZESYLKA / PRZESYLKA POCZTOWA - Przesylka Pocztowa Rejestrowana,
przyjmowania, przemieszczana, sortowana i dor¢gczana w sposob zabezpieczajacy ja przed
utrata, ubytkiem zawartos$ci lub uszkodzeniem;

24) POTWIERDZENIE NADANIA - dokument stanowigcy dowdd nadania Przesyiki;

25) PRZESYLKA POCZTOWA - rzecz opatrzona oznaczeniem adresata i adresem, przedtozona
do przyjecia lub przyjeta przez Operatora w celu przemieszczenia i dorgczenia adresatowi
(zwana dalej takze Przesylka);

26) PRZESYLKA REJESTROWANA - przesytka pocztowa przyjeta za Potwierdzeniem Nadania
1 dorgczana za pokwitowaniem odbioru;

27) PUNKT OBSLUGI PACZEK - jednostka organizacyjna Operatora lub Agenta Pocztowego, w
ktérej mozna zawrze¢ umowe o §wiadczenie ushugi pocztowej lub ktéra dorgcza Adresatom
przesytki pocztowe, albo inne wyodrebnione i oznaczone przez Operatora miejsce, w ktorym
mozna zawrze¢ umowe¢ o $wiadczenie ustugi pocztowej lub odebra¢ Przesytke pocztows,
okres$lana takze, jako ,,POP”;

28) PRZESYLKA UBEZPIECZONA - Przesytka Rejestrowana, ktora Nadawca ubezpiecza na
wypadek jej uszkodzenia, zniszczenia lub utraty, o ktérej mowa w § 33 Regulaminu;

29) UMOWA BIZNESOWA- pisemna umowa zawierana z Klientem Biznesowym, w tym
Klientem Przetargowym, indywidualnie ustalajgca warunki wspotpracy w zakresie §wiadczenia
ustlug pocztowych oraz innych ushug okreslonych w Cenniku Biznesowym migdzy takim
Klientem, a Operatorem;

30) USLUGA POCZTOWA - ustuga polegajaca na tacznym lub rozdzielnym przyjmowaniu,
sortowaniu i1 dorgczaniu Przesytek, a takze przemieszczaniu Przesylek (jezeli jest wykonywane
tacznie z przynajmniej z ich przyjmowaniem, sortowaniem lub dorgczaniem), oraz na
przesytaniu Przesytek pocztowych przy wykorzystaniu srodkow komunikacji elektroniczne;,
jezeli na etapie przyjmowania, przemieszczania lub dorgczania przyjmuja one fizyczng forme
przesytki, wykonywana przez Operatora na podstawie wpisu do rejestru Operatorow
Pocztowych, zgodnie z postanowieniami ustawy Prawo pocztowe;

31) ETYKIETA - generowane w WEBTRUCKER oznaczenic z kodem kreskowym i
przyporzadkowanym mu numerem nadawczym, zawierajagce w szczegolnosci oznaczenie
ADRESU, ADRESATA, NADAWCY, oraz inne informacje niezbedne do wykonania ustugi
przez OPERATORA.

POSTANOWIENIA OGOLNE
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§2

. Regulamin zawiera ogolne warunki umowy o §wiadczenie ustugi pocztowej 1 stanowi integralng
cz¢$¢ umowy o $wiadczenie ustugi pocztowe;.

. Tre$¢ Regulaminu wraz z zalacznikami, stanowigcymi jego integralng czes¢, jest zamieszczona
na stronie internetowej www.inpost.pl.

. Operator zastrzega sobie prawo do zawgzenia obszaru dorg¢czania przesylek pocztowych do
ograniczonego obszaru.

. Klient korzystajacy z uslug pocztowych $wiadczonych przez Operatora zobowigzany jest
stosowa¢ dostepne wzory formularzy i drukdéw Operatora przewidziane dla okre§lonych w
niniejszym Regulaminie czynnosci.

. Operator moze takze $wiadczy¢ inne, niewymienione wprost w niniejszym Regulaminie, ushugi
pocztowe, na podstawie odrebnej, pisemnej umowy o $wiadczenie ustug pocztowych zawartej z
Klientem. Ponadto, szczegdlowe zasady §wiadczenia poszczegdlnych ustug pocztowych moga
by¢ okreslone w zatacznikach do niniejszego Regulaminu.

PUNKTY OBSLUGI PACZEK

§3
. Punkty Obslugi Paczek Operatora, sa czynne od poniedziatku do piatku, w godzinach
okreslonych indywidualnie przez dany Punkt Obstugi Paczek. Niektore Punkty Obstugi Paczek
mogg by¢ takze czynne w inne dni niz wskazane w zdaniu poprzednim, w godzinach
wskazanych przez takie Punkty Obstugi Paczek.

PLATNOSC

§4
. Przesylke pocztowa uznaje si¢ za optacong, jezeli na jej opakowaniu znajduje si¢ oznaczenie
odnoszace si¢ do stosownej umowy o S$wiadczenie ushugi pocztowej zawartej pomiedzy
Nadawcg a Operatorem, W tym Etykieta, oraz gdy Przesytka pocztowa zostata przyjeta, a tym
samym wlaczona do obrotu pocztowego Operatora.
. Umieszczenie na Przesylce pocztowej oznaczenia, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej nie
wylacza obowigzku Klienta uiszczenia optaty za dang usluge pocztowa w wysokosci
wynikajacej z zawartej z Operatorem Umowy Biznesowe;.

§5
. Ceny ushug pocztowych $§wiadczonych przez Operatora okresla Cennik stanowiacy Zalacznik F
lub Umowa Biznesowa.

PRZESYLKA REJESTROWANA

§6
. Przesytke rejestrowang Nadawca zobowigzany jest oznaczy¢, wygenerowanym W
WEBTRUCKER oznaczeniem z kodem kreskowym i przyporzadkowanym mu numerem
nadawczym (Etykieta). Nadawca jest ponadto zobowigzany do opatrzenia wyzej wskazanym
oznaczeniem odpowiedniej pozycji w Ksigzce Nadawczej lub dokumentu Potwierdzenia
Nadania.
. W przypadku niewykonania wyzej wskazanych obowiazkéw, Operator moze pobraé optatg za
czynnosci, o ktorych mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu w wysokosci przewidzianej przez
Umowe Biznesowa.

§7
W ramach oferowanych ustlug Operator nie §wiadczy ustug polegajacych na przyjmowaniu,
sortowaniu, przemieszczaniu i1 dorgczaniu paczek pocztowych i przesylek listowych (z



Regulamin ogo6lny swiadczenia ustug pocztowych przez InPost S.A.

wyjatkiem przesylek kurierskich), przekazéw pocztowych, przesylek dla ociemniatych,
przesytek poleconych, przesytek reklamowych, przesylek z zadeklarowang wartoscia, oraz ustug
pocztowych zastrzezonych na rzecz operatora wyznaczonego w rozumieniu uPP.

ADRESOWANIE PRZESYLKI POCZTOWEJ
§8

1. Zaposrednictwem WEBTRUCKER Klient wskazuje na etykiecie w sposéb czytelny:

a) imi¢ i nazwisko, badz petng nazw¢ Nadawcy i Adresata;

b) adres Nadawcy i Adresata z dokladnym okre§leniem miejscowos$ci, ulicy, numeru domu i
mieszkania lub lokalu oraz kodu pocztowego.

C) Adres e-mail Adresata,

d) Numer telefonu w sieci GSM Adresata.

2. Adresatem moze by¢ wylacznie jeden podmiot albo grupa oséb zamieszkujaca ten sam lokal.

3. Przesylka niezawierajaca informacji pozwalajacych na zidentyfikowanie Adresata nie powinna
zosta¢ przez Operatora przyjeta. W przypadku, gdy taka Przesylka zostanie jednak wiaczona do
obrotu pocztowego przez Operatora, zostanie ona zwrocona Nadawcy z adnotacja stanowiaca
informacj¢ o przyczynie jej niedoreczenia oraz zwrotu. Za czynno$ci zwigzane ze zwrotem
Przesytki Operator pobiera optate, zgodnie z Cennikiem stanowigcym Zalacznik F.

4. Przesylka zostanie takze zwrocona do Nadawcy na jego koszt w przypadku, gdy adres wskazany
na Przesylce jest bledny lub niewlasciwy.

5. Przesytka, ktorej nie mozna zwrdci¢ Nadawcy oraz dorgczy¢ Adresatowi z powodu braku lub
btednego adresu, traktowana jest jako niedorgczalna i kierowana jest do Magazynu Przesytek
Niedoreczalnych.

NADAWANIE PRZESYLKI
§9

1. Przesytka moze by¢ przyjeta do w nastgpujacy sposob:

a) w Punkcie Obstugi Paczek — Nadawca sam dostarcza Przesytke;

b) u Nadawcy — przesytke odbiera Kurier, na podstawie wczesniejszego zgloszenia dokonanego za

posrednictwem WEBTRUCKER;

2. Warunkiem nadania Przesylki jest poprawne zaadresowanie Przesyltki zgodnie z wzorem

okreslonym w WEBTRUCKER.

3. Poprawnie zaadresowana Przesytka zawiera w szczegolnosci:

a) poprawne dane adresowe (ulica, nr budynku/lokalu, kod pocztowy oraz miejscowos$¢) i
kontaktowe (nr telefonu oraz opcjonalnie adres mailowy) Nadawcy;

b) poprawne dane adresowe (nazwa/imi¢ i nazwisko, ulica, nr budynku/lokalu, kod pocztowy oraz
miejscowosC) 1 kontaktowe (nr telefonu oraz opcjonalnie adres mailowy) Odbiorcy;

c) informacje dotyczace Przesylki (wymiary, waga, warto$¢ oraz informacje szczegolne na temat
jej zawartos$ci).

4. Przyjecie Przesytki nastgpuje po pozytywnej weryfikacji przez Operatora (Kuriera lub
pracownika Punktu Obstugi Paczek) danych wskazanych na Przesylce, ich zgodnosci z Etykieta
oraz mozliwosci realizacji Ustugi.

5. Do zawarcia umowy swiadczenia Ustugi dochodzi w momencie przyjecia Przesylki przez
Kuriera lub przyjecia przesytki do nadania w Punkcie Obstugi Paczek.

6. Dowodem zawarcia umowy o $swiadczenie Ustugi jest potwierdzona przez Operatora Etykieta,
ktorag moze by¢ takze przekaz elektroniczny, wydruk komputerowy lub inny dokument
zawierajacy dane okreslone w niniejszym Regulaminie i przepisach prawa, stosowany przez
Operatora.
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7. Zadeklarowana warto$¢ Przesytki nie moze przewyzszac jej zwyklej wartosci i na zadanie
Operatora powinna by¢ potwierdzona stosownymi dokumentami (np. faktury, rachunki).
Rzeczy i jakiekolwiek materiaty o wartosci przekraczajacej kwotg 200 zt (stownie: dwiescie
ztotych) lub ktorych utrata czy uszkodzenie moglyby powodowaé powstanie roszczenia
przewyzszajacego te kwote nie moga by¢ wysytane w Przesytkach innych niz Przesytka z
wykupiong ustugg ubezpieczenie. W przypadku niewykupienia ustugi ubezpieczenia
Przesyltki, wszelkg odpowiedzialno$¢ Operatora zwigzang ze §wiadczeniem Ustugi
przewozowej ogranicza si¢ do kwoty 200 zt.

PRAWA OPERATORA
§10

1. Operator odmawia zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej albo moze odstapi¢ od jej
wykonania, jezeli:

a) nie sg spelnione przez Nadawcg wymagania dotyczace Swiadczenia ustug pocztowych okreslone
w ustawie Prawo pocztowe, przepisach wydanych na jej podstawie lub w Regulaminie;

b) zawartos¢ lub opakowanie Przesylki pocztowej naraza osoby trzecie, Operatora lub inne
Przesylki na szkode; wilasciwe opakowanie Przesyiki jest zawsze obowigzkiem Nadawcy, a
opakowanie Przesylki powinno by¢ odpowiednie do zawartos$ci Przesylki, w szczegdlnosci
powinno uwzglednia¢ wlasciwosci zawartosci Przesylki, warunki atmosferyczne oraz inne
okolicznos$ci mogace wplynaé na stan przesyiki, takze po jej przyjeciu przez Operatora, w tym
okolicznosci zwigzane z przemieszczaniem Przesytki przez Operatora;

C) na opakowaniu Przesylki pocztowej lub w widocznej czeSci jej zawartosci znajduja si¢ napisy,
wizerunki, rysunki lub inne znaki graficzne naruszajace prawo lub dobra osobiste Nadawcy,
Adresata lub innych os6b albo znaki optaty pocztowej niespetniajace wymagan okreslonych w
ustawie;

d) ustuga pocztowa miataby by¢ wykonywana w catosci lub w czeSci na obszarze nieobjetym
wpisem do rejestru operatoroOw pocztowych, chyba ze Operator zawart pisemng umowe o
wspotpracy umozliwiajaca wykonanie ustugi poza tym obszarem;

e) przyjmowanie lub przemieszczanie Przesylki pocztowej jest zabronione na podstawie
odrebnych przepisow;

f) Klient Biznesowy, z ktorym zawarto stosowng umowg zalega z platnosciami za $wiadczone
przez Operatora ustugi pocztowe;

g) adres dorgczenia wskazany na Przesytce pocztowej jest nieprawidtowy badz nieczytelny;

h) Przesytka pocztowa zawiera ptyny, gazy, rzeczy tamliwe, kruche, zywe ro$liny i zwierzeta,
rzeczy wymagajace specjalnego traktowania podczas wykonywania ustugi pocztowe;.

2. Operator moze ponadto:

a) odmowi¢ zawarcia umowy o $wiadczenie ushugi pocztowej, jezeli Przesylka pocztowa nie
spelnia okre$lonych przez Operatora warunkéw wymaganych do zawarcia umowy, w
szczegolnosci:

aa. niedopuszczalne jest umieszczanie w Przesylce pocztowej: przedmiotéw zakazanych (w tym
ktorych przewdz jest zabroniony) przez obowigzujace przepisy prawa, w tym przez ustawe
Prawo pocztowe oraz wlasciwe przepisy Swiatowego Zwiazku Pocztowego, a takze:
przedmiotow pochodzacych z przestepstwa, pieniedzy, papieréw wartosciowych, przedmiotow
wartosciowych (w tym bizuterii, antykow, dziet sztuki, znakdéw legitymacyjnych itp.), broni,
amunicji i innych materiatdéw wybuchowych lub tatwopalnych(w tym broni w rozumieniu art. 4
ust. 1 ustawy z dnia 21 maja 1999 r. o broni i amunicji (Dz. U. 1999 nr 53 poz. 549) z
wytaczeniem: pistoletow hukowych, startowych i1 alarmowych oraz amunicji do tych pistoletow,
o ile nie sg bronig palng w rozumieniu tej ustawy oraz, o ile Nadawca dostarczy Operatorowi
przed nadaniem takiej Przesytki pocztowe] wymagane przez ww. ustawe¢ dokumenty oraz speini
pozostate warunki realizacji takiej ustugi pocztowej), jak 1 przedmiotow, substancji
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niebezpiecznych w rozumieniu odrgbnych przepisow, substancji chemicznych lub ich mieszanin
oferowanych na rynku (np. tzw. dopalacze) w tym o wlasciwosciach wybuchowych,
tatwopalnych, utleniajacych, draznigcych, zracych, uczulajacych, rakotwoérczych, mutagennych
oraz dzialajacych szkodliwie na rozrodczos$¢, mogacych spowodowac zagrozenie dla zdrowia,
zycia ludzkiego lub szkody majatkowe, narkotykow i substancji psychotropowych, artykutow
szybko psujacych si¢ 1 wymagajacych szczegdlnych warunkéw transportu (w  tym
wydzielajacych won lub ptyn), martwych lub zywych zwierzat i ro$lin, zwtok ludzkich,
organdéw ludzkich lub/i zwierzgcych. Powyzsze wyliczenie nie ma charakteru wyczerpujacego.

bb. jezeli Przesylka pocztowa jest nieodpowiednio zapakowana, w sposob, ktoéry moze
umozliwi¢ jej otwarcie bez ingerencji w opakowanie lub moze umozIliwi¢ utrate jej zawartosci,
badz jej uszkodzenie oraz uszkodzenie innych Przesytek w trakcie realizowania ushugi
pocztowe;;

cc.jezeli wymiary lub/i masa Przesytki pocztowej przekraczajg wymiary lub/i mase okre§lone w
cenniku Operatora.

b) odstagpi¢ od wykonania ustugi pocztowej po zawarciu umowy o $swiadczenie ustugi pocztowe;j,
jezeli Przesytka pocztowa nie spelnia warunkow okreslonych w umowie, w tym takze
okreslonych w Regulaminie.

3. W przypadku odmowy zawarcia umowy lub jednostronnego odstapienia przez Operatora od
umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej z przyczyn okreslonych w ust.1 1 2 powyzej, przyjeta
Przesylke pocztowa zwraca si¢ Nadawcy na jego koszt. Zwrotowi podlega takze pobrana optata
za ustuge pocztowa. W przypadku, kiedy Nadawca nie wyraza zgody na zwrot kosztow
odestania Przesytki pocztowej, o ktorej mowa w ust.1 1 2 powyzej, stosuje si¢ odpowiednio
przepisy §13 ust. 51 6 Regulaminu.

4. Okoliczno$¢ przyjecia przez Operatora Przesytki od Nadawcy nie stanowi domniemania
zgodnosci zawartoSci Przesytki z postanowieniami niniejszego Regulaminu. W sytuacji
uzasadnionego podejrzenia, iz Przesytka nie spelnia wymogdéw, o ktérych mowa w
Regulaminie, w tym w § 10 ust. 1, 2 oraz 5, Operator moze, z uwzglednieniem wtasciwych
przepisoéw, sprawdzi¢ zawarto$¢ Przesylki na kazdym etapie §wiadczenia Ustugi pocztowe;,
takze przed przyjeciem Przesyiki, a nastgpnie podja¢ decyzje o odmowie przyjecia Przesyiki, o
przyjeciu Przesylki do realizacji lub o odstagpieniu od umowy 1 przerwaniu $wiadczenia Ustugi
pocztowej oraz zwrocie Przesyltki do Nadawcy na jego koszt zgodnie z Cennikiem, a w
wyjatkowych 1 uzasadnionych sytuacjach moze, zgodnie z wlasciwymi przepisami, zniszczy¢
zawarto$¢ Przesytki, zwlaszcza jezeli stanowi ona zagrozenie dla ludzi lub innych Przesylek. W
razie odstagpienia od umowy 1 przerwania §wiadczenia Ustugi pocztowej, pobrana optata za te
usluge zostanie zaliczona na poczet optaty naleznej Operatorowi za zwrot Przesytki do
Nadawcy. Sprawdzenia dokonuje si¢ w obecnosci Nadawcy lub, jesli nie jest to mozliwe, w
obecnosci 0sob zaproszonych przez Operatora do tej czynno$ci zgodnie z postanowieniami uPP
oraz wydanymi na ich podstawie przepisami wykonawczymi. Sprawdzona Przesytka zostanie
oznaczona specjalng etykieta.

5. Nadawca jest obowigzany do nalezytego zapakowania Przesylki pocztowej, w sposob
zapewniajacy zabezpieczenie jej zawartosci przed uszkodzeniem w trakcie wykonywania ustugi
pocztowej, jak 1 w sposOb niezagrazajacy bezpieczenstwu osob, ktorymi postuguje si¢ Operator
przy wykonywaniu ustugi pocztowej oraz innych przesylek, ktore sa objete §wiadczeniem usthug
pocztowych przez Operatora.

6. W sytuacji, w ktorej zawarto$¢ lub wadliwe opakowanie Przesytki spowodowaty:

a) konieczno$¢ zabezpieczenia mienia Operatora, w tym konieczno$¢ uzycia specjalistycznych
srodkow przeznaczonych do likwidacji zawartosci Przesytki lub wezwania odpowiednich stuzb
posiadajacych specjalistyczne narzedzia przeznaczone do likwidacji, utylizacji lub
zabezpieczania niezgodnej z Regulaminem zawarto$ci Przesytki w sytuacji, w ktorej
zabezpieczenie to jest niezbedne dla dalszej pracy pracownikow Operatora przy czynno$ciach
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przemieszczania, przewozenia, sortowania oraz dor¢czania Przesyiki,

b) naruszenie zdrowia pracownika Operatora, ktore doprowadzito do uszczerbku na zdrowiu tego

pracownika, lub przerwania wykonywanej przez niego pracy celem udzielenia pomocy
medycznej,

) koniecznos$¢ ewakuacji pracownikow z budynku lub pomieszczenia Operatora, lub konieczno$é

trwatego lub czasowego wytaczenia z eksploatacji srodkéw transportowych (w tym pojazdéw)
przewozacych Przesytke oraz narzedzi shuzacych do przewozenia, dorgczania lub
magazynowania tej Przesyiki,

d) uszkodzenie w procesie przemieszczania, przewozenia, sortowania lub dorg¢czenia Przesylki

no

innego Nadawcy,

- Operator natozy na Nadawce nie bedacego Konsumentem kare umowna w wysokosci 99,00 zt
(stownie: dziewigcédziesiat zlotych) za pierwsza Przesylke, ktora spowodowata jakiekolwiek ze
zdarzen wskazanych w lit. a-d powyzej, oraz kar¢ umowng w wysokosci 999,00 zt (stownie:
dziewieéset dziewigcdziesiat dziewieé ztotych) za kazdg kolejng Przesytke, ktora spowodowata
jakiekolwiek ze zdarzen wskazanych w lit. a-d powyzej w ciggu roku od spowodowania takiego
zdarzenia lub zdarzen przez pierwsza Przesylke, za§ Nadawca bedzie ponadto zobowigzany do
pokrycia wszelkich przedlozonych mu przez Operatora kosztéw powstatych w zwigzku z
konieczno$cig zabezpieczenia oraz likwidacji Przesylki. Zastrzezenie powyzszych kar
umownych nie wytacza uprawnienia do dochodzenia przez Operatora odszkodowania za szkody
przenoszace zastrzezong kar¢ umowna na zasadach og6lnych.

. Niezaleznie od postanowien § 10 ust. 6 Regulaminu, kazdy Nadawca zobowigzany jest pokry¢

szkody wyrzadzone Operatorowi wskutek niewtasciwego opakowania Przesytki lub w zwiazku
z jej niedopuszczalng zawarto$cia, w szczeg6lnosci jezeli nastgpstwem niewlasciwego
opakowania Przesylki lub jej niedopuszczalnej zawartosci bylo zdarzenie, o ktérych mowa w §
10 ust. 6 lit a-d Regulaminu. Nadawca ponosi odpowiedzialnos¢ za powyzsze szkody na
zasadach ogolnych.

§11
Operatorowi, ktory zawarl z Nadawca umowe o $wiadczenie ustugi pocztowej przystuguje
prawo zastawu na Przesylkach pocztowych w celu zabezpieczenia roszczen wynikajacych z
umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej oraz z tytulu uzasadnionych, dodatkowych kosztéw
swiadczenia ustugi, powstatych z przyczyn lezacych po stronie Nadawcy lub Adresata.
Przepisu ust. 1 nie stosuje si¢, jezeli Adresatem przesyiki jest organ wladzy publiczne;.
W  przypadku odmowy zaspokojenia przez Adresata lub Nadawce wierzytelnosci
zabezpieczonych zastawem Operator, ktoremu przystuguje prawo zastawu otwiera komisyjnie
Przesylke pocztowa 1 przystepuje do sprzedazy jej zawartosci po uplywie 14 dni od dnia
pisemnego zawiadomienia Adresata lub Nadawcy o zamierzonej sprzedazy zawarto$ci Przesytki
pocztowe;.
Kwote uzyskang ze sprzedazy zawartos$ci Przesylki, o ktorej mowa w §11 ust. 3 Regulaminu,
Operator przekazuje Nadawcy, na jego koszt, po potraceniu wierzytelnosci zabezpieczonych
zastawem.
Operatorowi przystuguje roszczenie do Nadawcy o pokrycie réznicy w przypadku, gdy
wierzytelno$ci zabezpieczone zastawem przewyzszaja kwotg uzyskang ze sprzedazy zawartosci
Przesylki pocztowe;.
W przypadku, gdy sprzedaz zawarto$ci Przesytki pocztowej lub jej czesci nie jest mozliwa, do
niesprzedanej zawartosci Przesylki pocztowej stosuje si¢ przepisy §13 ust. 6 Regulaminu.
Przepisy §11 ust. 1-6 powyzej nie naruszajg przepisow ustawy z dnia 19 marca 2004 r. — Prawo
celne (t. j. Dz.U. 22013 r., poz. 727 ze zm.).
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DORECZANIE PRZESYLEK POCZTOWYCH

§12
. Przesytke¢ Polecona, Paczke pocztowa uznaje si¢ za dor¢czong z chwilg ich wydania
Adresatowi, badz osobie uprawnionej do ich odbioru po uprzednim zlozeniu przez wiasciwa
osobe podpisu stanowigcego potwierdzenie otrzymania Przesylki. Pokwitowanie odbioru
Przesyltki poleconej lub Paczki pocztowej powinno zawiera¢ czytelny podpis odbiorcy i date
odbioru.
. Przesytk¢ dorgcza si¢ Adresatowi badz osobie uprawnionej do jej odbioru, pod adresem
wskazanym na Przesylce lub w umowie o §wiadczenie ustugi pocztowe;.
. Przesytk¢ pocztowa mozna takze doreczy¢ do rak wiasnych Adresata w miejscu, gdzie si¢ go
zastanie za zgoda Adresata.
. Przesylki wobec ktorych podjeto probe doreczenia, dorecza si¢ poprzez ich wydanie w Punkcie
Obstugi Paczek.
. Przy wydaniu Przesylki pocztowej na zadanie Operatora, Adresat lub osoba uprawniona do
odbioru Przesylki pocztowej zobowigzani sa do okazania aktualnego i waznego dowodu
osobistego, paszportu, prawa jazdy lub innego dokumentu z fotografig, odciskiem pieczecCi
urzedowej z wizerunkiem orta oraz podpisem jego posiadacza, a w przypadku cudzoziemcoéw
nieposiadajacych zadnego z tych dokumentéw innego dokumentu stwierdzajacego tozsamosc.

§13

. W przypadku nieobecnosci Adresata Przesytki Rejestrowanej, Kurier umieszcza na drzwiach
Adresata lub w innym widocznym miejscu pisemne zawiadomienie o probie dorgczenia
Przesytki oraz wskazaniem Punktu Obstugi Paczek, w ktorej Przesytke Pocztowa nalezy
odebra¢ w terminie kolejnych 7 dni, liczac od dnia nastgpnego po dniu pozostawienia
zawiadomienia.

. Po uptywie siedmiu dni, liczac od dnia nastgpnego po dniu pozostawienia zawiadomienia, o
ktorym mowa w ust.l1 Regulaminu, Kurier dorgcza Adresatowi powtdrne zawiadomienie o
mozliwosci odbioru Przesytki rejestrowanej w terminie kolejnych 7 dni od dnia nastgpnego po
dniu pozostawienia powtdrnego zawiadomienia, o ktorym mowa powyzej. Przesylki awizowane
przechowuje si¢ w Punkcie Obstugi Paczek przez okres co najmniej 15 dni liczonych od dnia
nastgpnego po dniu pozostawienia pierwszego zawiadomienia, o ktorym mowa w §13 ust. 1
powyzej.

. Na wniosek Nadawcy lub Adresata zawiadomienie, o ktéorym mowa w §13 wust. 1 1 2
Regulaminu, moze by¢ przekazane Adresatowi przy wykorzystaniu $rodkow komunikacji
elektronicznej o ile taka forme¢ aktualnie dopuszcza Operator.

. W przypadku, gdy termin awizacji uptynal bezskutecznie, Przesytke pocztowa zwraca si¢ do
Nadawcy.

. Koszty zwrotu Przesylek, o ktorych mowa w ust. 4 powyzej oraz Przesylek zwracanych z
powodu ich niewlasciwego zaadresowania, pokrywa Nadawca.

. W razie braku stosownych danych umieszczonych na kopercie lub opakowaniu, ktoére
umozliwiltyby zwrot Przesytki do Nadawcy lub w przypadkach, o ktérych mowa w § 8 ust. 5, §
10 ust. 3 zdanie trzecie 1 § 11 ust. 6 Regulaminu, Przesytki kierowane sa do Magazynu
Przesylek Niedoreczalnych Operatora. Wobec tych Przesylek maja zastosowanie procedury
wskazane w art. 32 i 33 ustawy Prawo pocztowe.

. Jesli Przesytka nie moze zosta¢ zwrocona do Nadawcy i trafi do Magazynu Przesylek
Niedorgczalnych Operatora jako niedorgczalna, Operator moze zwroci¢ Przesylke Nadawcy
tylko 1 wylacznie na wyrazng pisemnag prosbe Nadawcy oraz po pokryciu przez Nadawce
wszelkich przystugujacych Operatorowi wierzytelnosci z tytulu zwrotu takiej Przesyiki
pocztowe;j.
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8. Postanowienie niniejszego paragrafu moga by¢ odmienne uregulowane w Regulaminie
Szczegdtlowym $wiadczenia ustug pocztowych Operatora.

§14
1. Do czasu dorgczenia Przesyltki, Nadawca moze:
a) odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej;
b) zazgda¢ zmiany Adresata lub miejsca dorgczenia.
2. Operator moze pobra¢ optate za ustugi wykonane przez Operatora w zwigzku z odstgpieniem od
umowy lub w zwigzku ze zmianami wskazanymi przez Nadawce jezeli optata za te czynnoS$ci
zostata okreslona w Cenniku.

§15
1. Operator dorgcza Przesylki przyjete do przemieszczenia oraz dorgczenia w nastepujacych
terminach wynikajacych z Cennika ustug lub Regulaminu Szczegotowego.
2. Do termindéw wskazanych w ust.1 nie wlicza si¢ dni ustawowo wolnych od pracy oraz soboét i
niedziel.

PELNOMOCNICY
§16

1. Adresaci mogg udziela¢ Pelnomocnictw Pocztowych do odbioru Przesylek pocztowych w ich
imieniu za dodatkowa optata okreslong w Cenniku. Wspomniane Petnomocnictwo Pocztowe
Adresat sklada na formularzu okreslonym przez Operatora, we wlasciwym dla jego miejsca
zamieszkania Punkcie Obstugi Paczek w obecnosci pracownika Operatora. Wykaz Punktow
Obslugi Paczek Operator zamieszcza na stronie internetowej www.inpost.pl. Adresat moze
rowniez odwota¢ ztozone Pelnomocnictwo Pocztowe do odbioru Przesylek pocztowych w jego
imieniu za dodatkowa optata okreslong w Cenniku poprzez zlozenie stosownego o$wiadczenia
na formularzu okreslonym przez Operatora. Odwotanie Pelnomocnictwa Pocztowego jest
mozliwe jedynie w Punkcie Obstugi Paczek, w ktorym Adresat ztozyt takie Pelnomocnictwo.

2. Wzér formularza Pelnomocnictwa Pocztowego do odbioru korespondencji wraz z
o$wiadczeniem o odwotaniu tego Pelnomocnictwa okresla Zalacznik G.

ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA ORAZ POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
§17

1. Operator, ktory zawarl umowe¢ o $wiadczenie uslugi pocztowej z Nadawca, odpowiada za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie nastgpito:

a) wskutek sity wyzszej;

b) z przyczyn wystepujacych wytacznie po stronie Nadawcy lub Adresata;

C) z powodu naruszenia przez Nadawce lub Adresata przepisow ustawy Prawo Pocztowe albo
Regulaminu;

d) z powodu wiasciwosci przesytanej rzeczy, w szczegdlnosSci wysokiej podatnosci przesytanej
rzeczy na uszkodzenia wynikajacej z jej wad lub naturalnych wtasciwosci. Operator pocztowy
powolujac si¢ na jedng z przyczyn wymienionych powyzej, przedstawia dowod jej wystapienia.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w Przesylce pocztowej, jezeli ich wytaczna
przyczyna s3 wlasciwosci rzeczy przemieszczanej w Przesylce, w szczeg6lnosci Operator nie
odpowiada za wplyw na te rzeczy warunkow atmosferycznych, uptywu czasu od nadania,
uszkodzenia Przesylki wynikajace z niewlasciwego opakowania czy niewlasciwego
zabezpieczenia w Przesylce rzeczy.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w Przesylce pocztowe;:

a) polegajace na utracie informacji zapisanych na wszelkiego rodzaju nos$nikach danych, w tym
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dyskach optycznych, magnetycznych,

b) polegajace na braku miary i wagi w granicach norm ubytkoéw naturalnych, a w przypadku braku
norm — w granicach zwyczajowo przyjetych,

c) powstatle wskutek naturalnego zuzycia ubezpieczonego mienia, jego wad, naturalnych
wlasciwosci,

d) powstate wskutek dzialan wojennych, stanu wyjatkowego, strajkéw, zamieszek, aktow
terrorystycznych, aktéw sabotazu,

e) spowodowane reakcja jadrowa lub skazeniem radioaktywnym, niezaleznie od zrodia tego
skazenia,

f) powstate w wyniku zlego zaadresowania,

g) polegajace na niezgodnosci wagi lub/i zawartosci Przesytki Pocztowej z waga lub/i zawartoscia
zadeklarowana przy wystaniu, jesli szkoda taka nie jest konsekwencja proby s$wiadomej
ingerencji w opakowanie oraz zawarto$¢ przesytki pocztowe;.

h) widoczne zgtoszone pdzniej niz w chwili odbioru Przesytki pocztowe;j,

1) niewidoczne zgloszone p6zniej niz w ciggu 7 dni od dnia odbioru Przesytki pocztowe;.

4. Ustuge pocztowa uwaza si¢ za niewykonana, jezeli Przesylka pocztowa lub jej zawartos¢
zostata catkowicie zniszczona albo utracona, a zniszczenie lub utrata zostaty stwierdzone
odpowiednio w sposob okreslony w ust. 5. niniejszego paragrafu. Usluge pocztowa uwaza si¢ za
niewykonang takze w przypadku, gdy dorg¢czenie Przesytki Rejestrowanej albo zawiadomienia o
probie doreczenia Przesytki Rejestrowanej nastapito po uptywie 30dni od dnia jej nadania.

5. W razie stwierdzenia przez uprawnionego, przy probie dorg¢czenia, uszkodzenia Przesyltki
pocztowej, protokdt szkody sporzadzany jest w obecno$ci Kuriera oraz Adresata, jezeli jest to
mozliwe. W przypadku kiedy Adresat lub osoba uprawniona ztozy swéj podpis na Liscie Wydan
Kuriera przy doreczeniu Przesylki pocztowej, jest to jednoznaczne z brakiem zastrzezen do
otrzymanej Przesylki. Nie dotyczy to jednak roszczen z tytulu niewidocznych ubytkow lub
uszkodzen Przesyiki zgltoszonych przez Adresata lub osob¢ uprawniong w terminie 7 dni od
daty przyjecia Przesytki. W przypadku stwierdzenia przez Adresata uszkodzen niewidocznych w
chwili dorgczenia Przesytki warunkiem rozpoznania reklamacji jest niezwloczne sporzadzenie
protokotu szkody w Punkcie Obstugi Paczek Operatora.

6. Wzor formularza protokotu szkody okresla Zalacznik nr H.

7. Niedorgczong Przesytke pocztowa uwaza si¢ za utraconag, jezeli dorgczenie lub zawiadomienie o
probie jej dorgczenia nie nastgpito w terminie 30 dni od dnia jej nadania.

8. Z zastrzezeniem zdania drugiego i trzeciego ust. 5 powyzej, roszczenie z tytutu nienalezytego
wykonania lub niewykonania ustugi pocztowej wygasa wskutek przyjecia Przesylki pocztowe;j
bez zastrzezen na zasadach okreslonych w ustawie Prawo Pocztowe, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte jej wykonanie:

a) jest nastepstwem czynu niedozwolonego;

b) nastapito z winy umyslnej Operatora;

C) jest wynikiem razgcego niedbalstwa Operatora.

W sytuacjach okreslonych w literach a), b) i ¢) powyzej Operator ponosi odpowiedzialno$¢ na
zasadach ogolnych zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.

§18
1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ushugi pocztowej prawo wniesienia
reklamacji przystuguje:
a) Nadawcy,

b) Adresatowi — gdy Nadawca zrzeknie si¢ na jego rzecz prawa dochodzenia roszczen albo gdy
Przesytka Pocztowa zostanie dorgczona Adresatowi.
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§19
Reklamacje mozna wnie$¢:

1) z tytutu ubytku lub uszkodzenia Przesyiki pocztowe;j:
a) bezposrednio przy przyjeciu Przesylki uszkodzonej Iub z ubytkiem zawartos$ci, jezeli zostat

wowczas sporzgdzony protokot szkody przez Operatora,

b) po przyjeciu Przesytki Pocztowej, jezeli bezposrednio przy przyjeciu zostato zlozone pisemne

oswiadczenie o stwierdzeniu ubytkéw lub uszkodzen Przesylki albo sporzadzony zostat protokot
szkody, o ktérym mowa w lit. a) powyzej;

c) w terminie, o ktorym mowa w § 17 ust. 5 Regulaminu zdanie trzecie w przypadku

stwierdzonych po Przyjeciu przesytki uszkodzen i ubytkéw nie dajacych si¢ z zewnatrz
zauwazyc;

2) z tytutu utraty Przesylki pocztowej, w dniu nastepnym po uptywie terminu, w jakim uwaza si¢

2.

3.

1

2.

niedoreczong przesytke za utracong, wskazanego w § 17 ust. 7 Regulaminu;

Reklamacja moze zosta¢ wniesiona nie pozniej niz w terminie 12 miesigcy od dnia nadania
Przesylki pocztowej z zastrzezeniem § 17 ust. 5 Regulaminu.

Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej wniesiong po
uplywie terminéw, o ktérych mowa w ust. 3 oraz § 17 ust. 5 Regulaminu, pozostawia si¢ bez
rozpoznania, o czym Operator niezwlocznie powiadamia reklamujacego.

Reklamacje z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi wnosi si¢ na pisSmie lub
ustnie do protokotu w kazdym Punkcie Obstugi Paczek Operatora, badz telefonicznie, dzwonigc
pod numer infolinii 12 444 26 62, droga elektroniczng, wypetniajagc poprawnie na stronie
internetowej www.inpost.pl formularz reklamacyjny oraz zatwierdzajac przyciskiem ,,Wyslij”
albo pisemnie przesylajac na adres siedziby Dziatu Reklamacji Operatora, znajdujacej si¢ w
Krakowie (31-539), przy ul. Powstania Warszawskiego 15, z dopiskiem: ,,Dziat Reklamacji”.
Reklamacje i skargi wniesione w innej formie niz jest to okreslone powyzej nie beda
rozpatrywane, o czym reklamujacy zostanie powiadomiony.

Kazdej wniesionej reklamacji zostaje nadany unikalny numer IPR (Internetowe Potwierdzenie
Reklamacji), , ktory reklamujacy jest zobowigzany podac przy kolejnych pismach dotyczacych
reklamacji.

W odniesieniu do konkretnej ustugi pocztowej mozna wnies¢ tylko jedng reklamacje.

§20
Reklamacje odszkodowawcze przystuguja w odniesieniu do Przesytek pocztowych.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a) imi¢ i nazwisko albo nazwe¢ Nadawcy albo Adresata oraz adres do korespondencji albo adres

siedziby Nadawcy albo Adresata;

b) przedmiot reklamacji;

C) rodzaj reklamowanej Przesytki;

d) date¢ i miejsce nadania Przesytki pocztowej;

e) numer dokumentu potwierdzajgcego nadanie lub numer Przesylki pocztowe;;

f) uzasadnienie reklamaciji;

g) kwote odszkodowania, w przypadku, gdy reklamujacy zada odszkodowania;

h) podpis reklamujacego w przypadku reklamacji wniesionej w formie papierowej albo dane

identyfikujace reklamujacego w przypadku reklamacji zlozonej za pomocg Srodkoéw
komunikacji elektronicznej lub telefonicznie;

i) date sporzadzenia reklamacji;
J) wykaz zalaczonych dokumentow;
k) telefon kontaktowy wnoszgcego reklamacje lub adres poczty elektroniczne;j.

3.

Do reklamacji wnoszonej w postaci innej niz za pomocg srodkéw komunikacji elektroniczne;j
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nalezy dotaczy¢ ponizsze dokumenty, wraz z dopiskiem na kopercie informujacym o numerze
zlozonej reklamacji (IPR), jezeli juz zostat taki numer nadany:

a) oryginat dokumentu potwierdzajagcego nadanie albo oryginal pokwitowania nadania — do
wgladu;

b) oswiadczenie o zrzeczeniu si¢ prawa do dochodzenia roszczen - w przypadku przeniesienia
uprawnien przez Nadawce na Adresata;

c) kopi¢ protokotu szkody sporzadzonego przez Operatora bezposrednio przy przyjeciu
uszkodzonej Przesylki Pocztowej lub stwierdzonych ubytkach jej zawartosci — w przypadku
przyjecia tej przesytki przez Adresata

d) oSwiadczenie przyjmujacego Przesylk¢ rejestrowang o stwierdzonych ubytkach lub
uszkodzeniach tej Przesytki ztozone bezposrednio przy jej przyjeciu;

e) opakowanie uszkodzonej Przesyltki pocztowej, jezeli Operator tego zazada;

f) oswiadczenie o stwierdzeniu niewidocznych ubytkow lub uszkodzen Przesyiki pocztowej, z
zachowaniem terminu, o ktorym mowa w §17 ust. 5 Regulaminu;

g) przytoczenie okolicznosci potwierdzajacych nadanie lub dorgczenie Przesytki pocztowej, oraz
wskazanie dowodow potwierdzajacych ten fakt;

h) zglaszajacy reklamacj¢ Przesylki ubezpieczonej jest obowigzany oprocz dokumentow
wymaganych w Regulaminie, o ktéorych mowa w ust. 2 i 3, przedstawi¢ dokument
Potwierdzenie Nadania oraz dokument/dokumenty potwierdzajacy/-e rzeczywista warto$¢
Przesytki Ubezpieczonej (faktura VAT lub inny dowdd zakupu) zgodnie z deklaracjag Nadawcy
wskazang w § 33 ust. 2 lit. d Regulaminu) ponizej, a w przypadku braku dokumentu
potwierdzajacego rzeczywista warto$¢ zawartosci  Przesylki Ubezpieczonej, pisemne
oswiadczenie o zawarto$ci Przesylki Ubezpieczonej oraz inne wiarygodne dowody na tg
okolicznos$¢, umozliwiajace przyjecie bez watpienia, ze taka byla zawarto$¢ 1 warto$¢ zawartosci
Przesyltki Ubezpieczonej;

i) dokumenty potwierdzajace nienalezyte wykonanie ustugi dorg¢czenia przesytek pocztowych, o
ktorych mowa w art. 89 ustawy Prawo pocztowe — do wgladu Operatora;

j) inne dokumenty wnioskowane przez Operatora w trakcie prowadzonego postgpowania
reklamacyjnego - niezb¢dne do sprawnego i nalezytego rozpatrzenia reklamacji.

4. Reklamacja wniesiona w postaci innej niz pisemna powinna zawiera¢ informacje, o ktorych
mowa w ust. 2 oraz o dacie i miejscu nadania Przesytki pocztowe;.

5. Do reklamacji wniesionej za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej nalezy dotaczy¢
skany dokumentow, o ktorych mowa w ust. 3. Jezeli jest to niezbedne dla prawidlowego
rozpatrzenia reklamacji Operator moze zazada¢ przekazania oryginalow tych dokumentow. W
przypadku wniesienia reklamacji drogg telefoniczng dokumenty wskazane w ust. 3 nalezy
przesta¢ do Dziatu Reklamacji w Krakowie 30-552, przy ul. Wielickiej 28, z dopiskiem: ,,Dziat
Reklamacji”.

6. W przypadku dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 3 lit. a) i b) mozliwe jest przedlozenie ich
kopii potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatem przez pracownika Operatora.

7. Oryginaly dokumentow sa zwracane reklamujagcemu za pokwitowaniem, w kazdej chwili na
jego wniosek. W przypadku braku wniosku Operator zwraca je najp6zniej po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego.

8. Za reklamacj¢ uwaza si¢ rowniez zgloszenie niewykonania lub nienalezytego wykonania ushugi,
ktore nie zawiera zadania zaptaty odszkodowania.

9. Operator, w celu wyjasnienia i rozpatrzenia reklamacji lub/i roszczenia odszkodowawczego
moze zada¢ od osoby uprawnionej, Nadawcy i/lub Adresata udzielenia informacji, wyjasnien i
dostarczenia odpowiednich dokumentéw — niezbednych do sprawnego 1 nalezytego rozpatrzenia
reklamacji.

10. Wzor Druku zgloszenia reklamacji okresla Zatacznik J, z zastrzezeniem ust. 11 ponize;.

11. Wzér Druku zgloszenia reklamacji dla przesylek zagranicznych okresla Zalgceznik K.
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§21
Whiesienie reklamacji za pomocg $rodkow komunikacji elektronicznej ze wskazaniem przez
wnoszacego reklamacje jego adresu poczty elektronicznej oznacza zgode na dorgczanie
wezwania, o ktorym mowa w § 24 ust.1, powiadomien, o ktorych mowa w § 19 ust. 4, § 241 §
28 oraz odpowiedzi na reklamacje, o ktorej mowa w § 27 lub informacji o wyniku rozpatrzenia
odwotania, o ktorej mowa w § 29 ust.1, za pomoca $rodkow komunikacji elektronicznej na
adres poczty elektronicznej wskazany przez wnoszacego reklamacje.

§22

1. Punkt Obstlugi Paczek Operatora pocztowego przyjmujacy reklamacje potwierdza przyjecie
reklamacji wraz z zalaczonymi dokumentami, w tym poprzez naniesienie stosownej informacji
na dowodzie potwierdzajagcym nadanie przesyiki.

2. W przypadku wniesienia reklamacji za pomocg $rodkow komunikacji elektronicznej operator
pocztowy niezwlocznie przesyla drogg elektroniczng potwierdzenie jej przyjecia.

3. W przypadku wniesienia reklamacji telefonicznie Operator przesyla potwierdzenie przyjecia
reklamacji w formie pisemnej lub na wskazany przez wnoszacego reklamacje adres
elektroniczny.

§23
1. Reklamacje sg rozpatrywane przez Operatora niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji. Rozpatrywaniem reklamacji si¢ Dziat Reklamacji Operatora. W
przypadku reklamacji termin ten liczy si¢ od dnia wniesienia przez reklamujacego poprawne;j
reklamacji wraz ze wszystkimi wymaganymi dokumentami.
2. Termin okre$lony w ust. 1 uwaza si¢ za zachowany, jezeli Operator w tym terminie nadat
(wystal) odpowiedz na reklamacje.

§24

1. Jezeli reklamacja nie spelnia wymogoéw formalnych, o ktéorych mowa w § 17, 18, 19 1 20,
Regulaminu z wytaczeniem § 20 ust. 2 lit. g) Regulaminu Operator, o ile uzna ze jest to
konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, wzywa reklamujacego do usunigcia
brakow formalnych w terminie 7 dni od dnia dorgczenia wezwania pod rygorem pozostawienia
reklamacji bez rozpoznania. Wezwanie powinno zawiera¢ pouczenie o rodzaju brakow, ktore
nalezy uzupeni¢, terminie ich uzupetnienia oraz skutkach nieuzupetnienia brakow w terminie.

2. Terminu, o ktorym mowa w ust.1, tj. od dnia wezwania do uzupehienia reklamacji do dnia
uzupelnienia reklamacji przez wnoszacego reklamacje, nie wlicza si¢ do terminu rozpatrzenia
reklamacji.

§25
Reklamacje wniesiong przez osobe nieuprawniong traktuje si¢ jak niewniesiong, o czym
Operator niezwlocznie powiadamia reklamujacego, informujagc go o mozliwosci wniesienia
reklamacji przez osobe¢ uprawniong.

§26

1. Z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej przystuguje
odszkodowanie:

a) za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki pocztowej nie bedacej przesytka z korespondencjg —
w wysokos$ci nie wyzszej niz zwykta wartos¢ utraconych lub uszkodzonych rzeczy;

b) za utrat¢ Przesytki z korespondencja — w wysokoS$ci dziesigciokrotno$ci optaty za ustuge nie
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nizej jednak niz pieédziesieciokrotnos$¢ oplaty za traktowanie przesytki listowej jako poleconej,
okreslonej w cenniku ustug powszechnych

C) za opoznienie w dorgczeniu Przesytki pocztowej w stosunku do gwarantowanego terminu
dorgczenia — w wysokosci nie przekraczajacej dwukrotnosci oplaty za ustuge;

d) za utrate¢ Przesytki Ubezpieczonej — w wysokosci zadanej przez Nadawce, nie wyzszej niz
wynikajaca z tabeli sumy ubezpieczenia dla danej przesytki. Roszczenie odszkodowawcze
dotyczace Przesylki ubezpieczonej przystuguje rowniez za zniszczenie Przesytki Ubezpieczone]
przyjetej przez Operatora w wysokos$ci faktycznie poniesionej szkody, ale nie wigkszej niz suma
ubezpieczenia, pod warunkiem uiszczenia stosownej optaty za ubezpieczenie najpoézniej w dniu
jej nadania.

2. W przypadku nadawania rzeczy i jakichkolwiek materiatéw o wartosci przekraczajacej kwote

200 (dwustu) ztotych, lub ktorych utrata czy uszkodzenie moglyby powodowaé powstanie

roszczenia przewyzszajacego te kwote, Operator zaleca wykupienie ubezpieczenia Przesyiki,

wskazanego w § 33 niniejszego Regulaminu. Powyzsze nie wylacza, ani nie ogranicza
odpowiedzialnos$ci Operatora za utrate lub uszkodzenie przesyiki.

Odszkodowanie wyptacane jest na zadanie zgloszone w reklamacji.

4. W przypadku niewykonania ustugi Operator, niezaleznie od przystugujacego odszkodowania,
zwraca w catosci optatg pobrang za ustugg pocztows.

5. Jezeli osoba uprawniona do odszkodowania jest podatnikiem VAT wodwczas nalezne
odszkodowanie wyptacane bedzie w kwocie netto bez podatku VAT.

w

§27

1. Odpowiedz na reklamacj¢ zawiera:

1) nazwg¢ Operatora, a w przypadku wyznaczenia przez Operatora jednostki wiasciwej dla
rozpatrywania reklamacji, nazwe tej jednostki;

2) powotanie podstawy prawne;j;

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji w catosci lub czgsci;

4) w przypadku przyznania odszkodowania - kwot¢ odszkodowania oraz informacj¢ o sposobie i
terminie jego wyptaty nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uznania reklamacji;

5) pouczenie o prawie do odwotania oraz wskazanie adresu, na jaki nalezy ztozy¢ odwotanie oraz
informacj¢ o mozliwosci wczesniejszego, tj. przed wyczerpaniem drogi reklamacyjnej drugiej
instancji, dochodzenia roszczen okre§lonych w ustawie w postepowaniu:

a. sagdowym, albo

b. w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéow konsumenckich przed Prezesem Urzedu
Komunikacji Elektronicznej , albo

C. przed statym polubownym sadem konsumenckim przy Prezesie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej;

6) dane pracownika Operatora identyfikujace go jako osob¢ upowazniong do udzielenia
odpowiedzi na reklamacj¢ z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

2. Odpowiedz na reklamacj¢ powinna dodatkowo zawierac:

1) uzasadnienie faktyczne i prawne - w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w
czesci;

2) informacj¢ o przyczynie zatrzymania Przesytki pocztowej, gdy reklamacja dotyczy Przesytki
zatrzymanej przez Operatora w przypadkach okreslonych w art. 36 ust. 2 uPP.

§28
W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czgsci reklamujacy moze wniesé
odwotanie do Operatora do Sekcji Odwotan w Dziale Reklamacji, w terminie 14 dni od dnia
dorgczenia odpowiedzi na reklamacj¢, pod rygorem pozostawienia bez rozpoznania Odwotania



a)
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whniesionego z naruszeniem tego terminu. O pozostawieniu odwolania bez rozpoznania Operator
niezwlocznie zawiadamia reklamujacego.

§29

Operator rozpatruje odwotanie niezwtocznie 1 informuje reklamujacego o wyniku rozpatrzenia
odwotania w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia otrzymania odwotania. Przepisy § 22 ust.
2,8 27 ust. 1 pkt 1-4, pkt 6 1 ust. 2 pkt 1 oraz § 21 Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio.
Informacja, o ktéorej mowa w ust. 1, powinna zawiera¢ pouczenie o wyczerpaniu drogi
postgpowania reklamacyjnego i o prawie do dochodzenia roszczen okreslonych w ustawie
Prawo pocztowe w postgpowaniu:
sagdowym, albo
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich przed Prezesem Urzedu

Komunikacji Elektronicznej , albo
przed stalym polubownym sadem konsumenckim przy Prezesie Urzedu Komunikacji
Elektroniczne;j.

§30
Nieudzielenie przez Operatora odpowiedzi na reklamacj¢ lub odpowiedzi na odwotanie od
reklamacji w przewidzianym terminie skutkuje uznaniem reklamacji.

§31
Wezwania, o ktérych mowa w § 24 ust.1 Regulaminu, odpowiedz na reklamacjg, o ktoérej mowa
w § 27 Regulaminu, lub informacj¢ o wyniku rozpatrzenia odwotania, o ktorej mowa w § 29
ust. 1 Regulaminu, a takze powiadomienia, o ktérych mowa w § 19 ust. 4, § 24 oraz § 28
Regulaminu, przesyta si¢ przesytka polecong za pokwitowaniem, z wylaczeniem przypadkow,
gdy reklamacja zostata wniesiona za pomoca $Srodkéw komunikacji elektroniczne;.

§32
W przypadku uznania reklamacji, w ktorej reklamujacy dochodzit odszkodowania, Operator
wyptaca nalezne odszkodowanie nie pozniej niz w terminie 30 dni od uznania reklamacji.
Prawo dochodzenia roszczen okreslonych w Regulaminie, w postepowaniu sgdowym oraz w
postepowaniach okreslonych w § 34 Regulaminu przystuguje niezaleznie od wyczerpania drogi
postepowania reklamacyjnego.
Droge postgpowania reklamacyjnego uwaza si¢ za wyczerpang w przypadku odmowy uznania
reklamacji albo niezaptacenia dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od uznania reklamacji.
Dla wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego nie jest konieczne ztozenie odwotania od
rozpoznania reklamacji.
W przypadku wyczerpania drogi postgpowania reklamacyjnego Konsument moze skorzystac z
pozasagdowej mozliwosci rozwigzywania sporéw droga elektroniczng za posrednictwem
internetowe] platformy ODR, ktoéra umozliwia dochodzenie swoich roszczen w zwiazku z
ushuga pocztowa. Platforma ODR dostgpna jest pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

PRZESYLKI UBEZPIECZONE
§33
Za dodatkowg optata, okreslong w Cenniku, Nadawca moze wykupi¢ ustuge Przesylka
Ubezpieczona.
Zawarcie umowy ushlugi pocztowej Przesytka Ubezpieczona nastepuje zgodnie z niniejszym
Regulaminem, z nast¢pujacymi zmianami:
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a) Nadawca zleca ubezpieczenia przesytki w WEBTRUCKER wedtug obowigzujacego Cennika.

b) pisemna umowa z Klientem moze przewidywaé inny sposob uiszczenia optaty za ubezpieczenie
Przesytki, ktora ma by¢ Przesylka Ubezpieczong w wysokosci zaleznej od sumy ubezpieczenia
wskazanej w obowigzujgcym lub ustalonym Cenniku Operatora;

c) Nadawca jest obowigzany przygotowaé Przesytke, ktora ma by¢ Przesytka Ubezpieczong w taki
sposob, aby nie byto dostepu do jej zawartosci, a towar znajdujacy si¢ wewnatrz opakowania
byt nalezycie zabezpieczony przed uszkodzeniem lub zniszczeniem w transporcie oraz w sposob
uniemozliwiajgcy przemieszczanie si¢ zawarto$ci tej Przesylki; ponadto, Przesytka
Ubezpieczona nie moze zawiera¢ niebezpiecznych rzeczy i innych wytaczonych z przewozu, nie
moze zagraza¢ otoczeniu i innym Przesytkom pocztowym, za co odpowiada Nadawca;

d) Nadawca Przesylki Poleconej oraz Paczki, w przypadku wybrania opcji ubezpieczenia,
deklaruje warto$¢ Przesytki pocztowej, podaje jej zawarto$¢, zapewnia, ze jej zawarto$C jest
zgodna z wymogami litery ¢) powyzej i podaje wysoko$¢ sumy ubezpieczenia, ktéra moze
wynosi¢: do 500,00 zt, lub do 1.000,00 zt, zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem;

ROZWIAZYWANIE SPOROW
§34

1. Spér cywilnoprawny migdzy Nadawcag lub Adresatem a Operatorem moze by¢ zakonczony
polubownie w drodze postgpowania mediacyjnego.

2. Postgpowanie mediacyjne prowadzi Prezes Urzg¢du Komunikacji Elektroniczne; w trybie
okreslonym w art. 95 ustawy Prawo pocztowe.

3. Spér cywilnoprawny miedzy Nadawca lub Adresatem a Operatorem moze by¢ takze
zakonczony w postepowaniu przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy Prezesie
UKE w trybie okreslonym w ustawie Prawo Telekomunikacyjne (t. j. Dz. U. z 2014 r., poz. 243,
Z pOzn. zm.)

§35
1. Roszczenia dochodzone na podstawie niniejszego Regulaminu przedawniajg si¢ z uptywem 12
miesi¢cy od dnia nadania Przesytki.
2. Bieg przedawnienia roszczen zawiesza si¢ na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia
wyczerpania drogi postgpowania reklamacyjnego.

DANE OSOBOWE
§36

1. Administratorem danych osobowych nadawcoéw bedacych osobami fizycznymi,
korzystajacych z Ustug objetych Regulaminem jest InPost S.A. z siedzibg w Krakowie przy
ul. Wielickiej 28, 30-552 Krakow.

2. Dane przetwarzane sg wylacznie celu zawarcia umowy o $wiadczenie ustug okreslonych w
Regulaminie i realizacji tej umowy, jak rowniez w celu przeprowadzenia postgpowania
reklamacyjnego i rozpatrzenia reklamacji na te ustugi, sktadanych zgodnie z ustawg prawo
pocztowe (Dz.U.2017.1481 t.).) i ustawg prawo przewozowe (Dz.U.2017.1983 t.j.). Brak
przekazania danych osobowych bedzie skutkowal brakiem mozliwosci wykonania przez
Operatora powyzszej umowy oraz jego obowigzkow wynikajacych Prawa pocztowego oraz
Prawa przewozowego.

3. Osoby udostepniajace swoje dane osobowe majg prawo do zadania od administratora tych
danych dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia, lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do
przenoszenia swoich danych osobowych, prawo do bycia zapomnianym oraz wniesienia
skargi do organu nadzorczego.
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4. Dane osobowe przetwarzane w celu okre§lonym w ust. 2 powyzej, sa przekazywane
Operatorowi przez Nadawce.

5. Operator bedzie przechowywal dane osobowe przez okres wskazany w Polityce prywatnosci
spotek Grupy kapitatowej Integer.pl S.A., dostepnej pod adresem: https://inpost.pl/ochrona-
danych-osobowych.

6. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych Operatora mozliwy jest pod adresem e-
mail: ochrona_danych@inpost.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§37

1. Niniejszy Regulamin od dnia jego wejScia w zycie znajduje zastosowanie rowniez do umow
zawartych przed dniem jego wejscia w zycie. Zdanie poprzednie nie dotyczy umow zawartych z
konsumentami. Jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu nie obowigzuja w
odniesieniu do uméw zawieranych z konsumentami, tylko jezeli takie postanowienia zostalyby
uznane za niedozwolong klauzule umowng lub praktyke naruszajacg zbiorowe interesy

konsumentoéw. W pozostatym zakresie postanowienia Regulaminu wigzg konsumenta.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci ustawe Prawo pocztowe oraz Kodeks cywilny.
Operator zastrzega, ze w odniesieniu do poszczegdlnych ustug pocztowych pierwszenstwo maja
postanowienia dotyczace tych poszczegdlnych ustug pocztowych okreslone w regulaminach

odnoszacych si¢ do tych ustug.
3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 maja 2018 r.
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