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Etykiete umieszczaj na gornej powierzchni opakowania.
Unikaj jej naklejania na tgczeniu (zamknieciu) opakowania.

W przypadku foliopakow zadbaj o to by etykieta byta naklejona na rownej
powierzchni i by jej fragmenty nie skleity sie ze sobg. Nie umieszczaj etykiet
Nna rogach lub zagieciach przesytek.

Sprawdz jakosC wydruku etykiety. Upewnij sie, ze nie jest uszkodzona,
a jej fragmenty podczas druku nie zostaty uciete. Jakos¢ wydruku jest
szczegolnie wazna w przypadku kodow kreskowych.

Nie stosuj btyszczgcego papieru do wydrukow etykiet.

Prawidtowo wypetniona i naklejona etykieta adresowa
jest kluczowym elementem w procesie obstugi przesyiki.

Pozwala na sprawny odbior przesyitki, rejestrowanie, sortowanie i prawidtowe
doreczenie. Jest takze elementem oznaczajacym przesytke, ktory w przypadku
jakichkolwiek problemodw jej obstugi, pozwoli jg zidentyfikowad.

@ Jedli stosujesz przylgi naklejane na karton — nie uzywaj przylg (kangurkéw)
z nadrukami, ktore moga zastonic kod kreskowy lub dane adresowe.

@ Usun wszystkie stare oznaczenia adresowe, etykiety i nalepy, zwtaszcza
w przypadku, w ktorym karton byt juz wczesnie] uzywany.

o W przypadku tuby, etykiete naklej rownolegle wzdtuz dtuzszej osi tuby.

“ W przypadku korzystania z niestandardowych rozwigzan informatycznych, kluczowe
dla procesowania przesytki sg aktualne informacje kierunkowe na etykiecie — prawidtowy
kod oddziatu doreczajacego i trasy kurierskie;.



W aplikacji Manager Paczek InPost mozesz dokonaé¢ zakupu opakowan i materiatow
eksploatacyjnych, ktore spetniajg wszystkie wymagania procesu operacyjnego InPost.
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W Nadawanie przesytek bez etykiet — bezposrednio w Paczkomacie:

1. Wybierz gabaryt paczki, podaj numery telefonow: swoj oraz odbiorcy, wskaz Paczkomat docelowy,

2. Postepuj zgodnie z instrukcjami na ekranie.
3. Wtoz prawidtowo przygotowang i zapakowang paczke do skrytki I upewnij sie, ze skrytka zostata wtasciwie zamknieta.
4. Odbierz potwierdzenie w formie e-mail/SMS.

5. Upewnij sie, ze proces zostat zakonczony.

Nadawanie przesytek bez etykiet - obstuga produktu Szybkie zwroty:

1. Wejdz na strone www.szybkiezwroty.pl. Z rozwijanej listy wybierz sklep, w ktorym kupites towar przeznaczony do zwrotu.

2. Podaj dane zamowienia - wypetnij formularz zwrotu. Nie zapomnij o numerze zamaowienia!

3. Poczekaj na potwierdzenie - wyslemy do Ciebie wiadomosci e-mail | SMS z potwierdzeniem zgtoszenia zwrotu.

4. Jesli odsytasz towar w oryginalnym opakowaniu pamietaj, aby zerwac pierwotng etykiete adresowa.

5. Udaj sie do Paczkomatu - na ekranie Paczkomatu wybierz "Chce wystac paczke", a nastepnie "Wpisz kod".

6. Uzyj 10-cyfrowego kodu zwrotu, ktory wystalismy do Ciebie po zaakceptowaniu zgtoszenia zwrotu.

7. Wybierz prawidtowy rozmiar skrytki - pamietaj, ze skrytka o gabarycie A ma rozmiary 8 x 38 x 64 cm, B: 19 x 38 x 64 cm, a C: 41 X 38 X 64 cm.

8. Witdz prawidtowo przygotowang i zapakowang paczke do skrytki - skrytka w wybranym rozmiarze otworzy sie automatycznie. Wtdz do niej paczke i zamknij drzwiczki.

9. Upewnij sie, ze proces zostat zakonczony.



Wymiary paczek dla poszczegoélnych produktéow i ustug

InPost Paczkomaty
InPost Kurier - dla klientéw Detalicznych

500
190 410
80
280 500
Gabaryt A Gabaryt B Gabaryt C Gabaryt D
Max 80 x 380 x 640 mm Max 190 x 380 x 640 mm Max 410 x 380 x 640 mm Max 500 x 500 x 800 mm
minimalna wysokos¢: 1 mm minimalna wysokosc: 81 mm minimalna wysokosc¢: 191 mm Wytacznie dla InPost Kurier.

Nadanie w POP (Punkcie Obstugi Paczek)
lub u Kuriera.

InPost Kurier - dla klientéw Biznesowych

Paczka standardowa Paczka dtuzycowa Paczka niestandardowa

1+2+3 = max 220 cm Dtugosc od 201 do 350 cm Paczka, ktorej jeden z wymiaréw przekracza 120 cm

lub ktorej suma wymiardw (dtugosc¢ + szerokosc¢ + wysokosc) przekracza 220 cm.
Paczka niestandardowa sg rowniez: elementy o ksztatcie okragtym, cylindrycznym
lub owalnym, o nieregularnych ksztattach lub/i z wystajagcymi elementami. 5



2. Pakowanie przesytek
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Dobierz odpowiedni karton

Opakowanie powinno byc¢ dobrane do charakterystyki produktu, ktory bedzie w nim transportowany. Karton powinien miec odpowiednia twardosc i nie powinien posiadac
uszkodzen mechanicznych. W zaleznosci od wrazliwosci towaru na uszkodzenia oraz jego wagi, nalezy dobrac odpowiednig grubosc opakowania — przyktadowo, dla paczek o wadze
oowyzej 5 kg zastosuj karton z tektury minimum dwuwarstwowej (ogestosci 600 g/m?2), dla paczek powyzej 20 kg zastosuj tekture trzywarstwowa (o gestosci powyzej 750 g/m?2).
Jak sprawdzi¢ jakos$¢ opakowania?
Ucisnij gore, bok oraz krawedz opakowania — jezeli karton odksztatca sie lub uszkadza sie, oznacza to, ze opakowanie zewnetrzne jest nieodpowiednie.

Wypetnij opakowanie
Zastosuj materiat wypetniajgcy pustg przestrzen wewnagtrz kartonu. Zadaniem wypetnienia jest przyjecie dziatajgcych na przesytke czynnikow zewnetrznych i nie przekazywanie
ich na produkt. Prawidtowe wypetnienie opakowania uniemozliwia jego uszkodzenie na skutek zgniecenia.

Jak sprawdzi¢ jakos¢ wypetnienia?

Ucisnij gorng i boczng czesc opakowania — jezeli karton zgniata sie oznacza to, ze karton nie jest wypetniony lub wypetnienie jest niewystarczajgce

Zablokuj produkty wewnatrz

Unieruchomienie produktu ma za zadanie przeciwdziata¢ mozliwosci przemieszczania sie zawartosci wewngtrz opakowania. Przemieszczajacy sie produkt moze uszkodzic sie sam
(np. o iInny produkt, o opakowanie) lub przebic opakowanie i uszkodzi¢ iInng przesytke.

Jak sprawdzi¢ jakos¢ unieruchomienia?
Podnies i potrzasnij opakowaniem —jezeli stwierdzono przemieszczanie sie zawartosci wewnatrz opakowania oznacza to, ze zawartosc nie jest prawidtowo unieruchomiona.

Oddziel produkty wewnatrz

Oddzielanie produktow od siebie eliminuje mozliwosc wzajemnego uszkodzenia sie produktow lub uszkodzenie opakowania. Stosuj ten sposob pakowania w przypadku wysytania
wielu opakowan jednostkowych.

Jak sprawdzi¢ poprawnosc¢ zapakowania?
Podnies i potrzasnij przesytka — jezeli z wnetrza przesytki dochodzg dzwieki (stuki, brzdeki) oznacza to, ze produkty nie sg oddzielone.



Zabiezpiecz produkt

W warunkach transportu nie mozna zapewnicC statego potozenia przesyiki, dlatego tez wszystkie strony zawartosci wewngatrz opakowania muszg byc rownomiernie
zabezpieczone oraz posiadac wzglednie stabilne potozenie. Nalezy pamietac, ze w procesie sortowania i transportu przesytka moze byc¢ uktadana w rozny sposob

— na kazdym z bokow.
Jak sprawdzi¢ zabezpieczenie produktu?

Ucisnij gorng i dwie boczne czesci opakowania — jezeli zapakowany produkt jest wyczuwalny przez opakowanie oznacza to, ze nie jest zabezpieczony z kazdej
strony oraz ma kontakt z opakowaniem.

Zamknij i zaklej

Prawidtowo zamkniete i zaklejone opakowanie dopuszcza do samoistnego otwarcia sie paczki | ubytku zawartosci. Sposob prawidtowego zamykania i oklejania przesytki
- zamykanie na tzw. podwojna litere ,H". Stosuj tasme o szerokosci minimum 48 mm.

Jak sprawdzi¢ poprawnos¢ zamkniecia i zaklejenia?

Ucisnij gorng i dolng czesc opakowania w miejscu sklejenia tasma klejgca — jezeli tasma klejgca odklel sie od kartonu, powodujac tym samym dostep do zawartosci
oznacza to, ze przesytka jest nieprawidtowo zamknieta | zaklejona.

Opakowania firmowe InPost - koperta

Zawartosc koperty tekturowej nie moze przekraczac wagi 1 kg. Mogga byc¢ w niej przewozone dokumenty, dyskietki, ptyty CD i inne ptaskie przedmioty, pod warunkiem
zabezpieczenia ich wewnatrz przesyitki folig babelkowa.

Opakowania firmowe InPost - foliopak

Zawartosc foliopaku nie powinna przekraczacC wagi 2 kg, ze wzgledu na standardowy poziom wytrzymatosci tego rodzaju pakowania. Moga by¢ w nim przewozone
dokumenty, mate opakowania tekturowe zawierajgce lekkie towary nie majgce ostrych, kanciastych ksztattow, ktore mogtyby spowodowac rozciecie opakowania
od wewnatrz.

Tuba - pakowanie przesytki

/Za paczke standardowag uznaje sie Tuby do dtugosci 120 cm i srednicy do 10 cm. Tuba stanowi wyjatek od definicji paczki niestandardowej] wytgcznie w przypadku spetnienia

warunkow dotyczgcych jej maksymalnych wymiarow.



Metoda ,karton w karton"

Produkty z grup wrazliwych w tym przedmioty ostre np.. N0z, scyzoryk nalezy pakowaC metoda ,karton w karton” — przestrzen pomiedzy kartonem zewnetrznym
a wewnetrznym dodatkowo zabezpieczy towar. Metode te rowniez poleca sie do przesytania innych towarow, ktoérych przewdz wymaga zachowania szczegolnej

InPost Ostroznosci.
Kosmetyki w opakowaniach szklanych pakowane metoda "karton w karton" nalezy dodatkowo owingc¢ folig bgbelkowa / pianka. Karton powinien w zaleznosci od wagi -
karton pieciowarstwowy o gestosci od 650g/m2 (do wagi 5 kg) lub o gestosci od 750g9/m?2 by¢ dostosowany (przy wadze powyzej 5 kg).

Folia stretch jako zewnetrzne zabezpieczenie

Dopuszczalne jest zabezpieczenie kartonu z zewnatrz folig stretch. Tego typu opakowanie nie jest traktowane jako Paczka Niestandardowa (w przypadku spetnienia
pozostatych warunkow, zwtaszcza dotyczgcych regularnych ksztattow, oraz zastosowania folii stretch, ktorej struktura nie spowoduje wstrzymywania ruchu paczki na
przenosnikach tasmowych).

tgczenie wielu opakowan jednostkowych w ramach jednej paczki ("sklejki")

E ' - \ g W przypadku tgczenia dwoch lub wiecej odrebnych opakowan jednostkowych w jedng paczke, rekomendowanym
" -~ . . . .
n| @ Ll ".“ sposobem pakowania jest zastosowanie zewnetrznego kartonu.

W przypadku wysytki paczki, ztozonej z dwoch lub wielu odrebnych opakowan jednostkowych, w ramach jednej paczki
- bez zewnetrznego, dodatkowego kartonu, przesytka bedzie zakwalifikowana jako paczka niestandardowa, co wigze sie

Powyzsze przyktady pakowania - paczka zostata praw- , , ) , ,
z naliczeniem optaty okreslonej w Cenniku.

idtowo zabezpieczona od zewnatrz, ale z powodu braku

zastosowania zewnetrznego kartonu, bedzie zakwalifi- Paczka powstata w wyniku pofaczenia dwdch lub wiecej odrebnych opakowan jednostkowych, w przypadku pakowania
kowana jako paczka niestandardowa. bez zewnetrznego dodatkowego kartonu, powinna zostac zabezpieczona przed roztgczeniem sie poszczegolnych opa-
— - kowan - wymagane jest zastosowanie dwoch warstw folii stretch oraz tasmy lub tasmy bindujace].
oy ;— J’.'“' il .1.1-1 Zakazane w sieci InPost jest tgczenie w jedng paczke odrebnych opakowan jednostkowych - foliopakow, tub | dtuzyc.
! 1]
‘ ‘ 'r- y WYyjatki dotyczace powyzszych zasad sa stosowane dla asortymentu opony i karma dla zwierzat. W przypadku wysytania
|F opon lub karmy dla zwierzat prosimy o zapoznanie sie z oddzielnymi regulacjami dotyczacymi tego rodzaju asortymentu,
W sekcji 3. Asortyment.

Powyzsze przyktady pakowania - paczka jest niepraw-
idtowo zabezpieczona, w procesie transportowym
pOszczegolne czesci moga ulec roztgczeniu. Z powodu
braku zastosowania zewnetrznego kartonu, bedzie
zakwalifikowana jako paczka niestandardowa.



Przyktady wypetniaczy — zabezpieczenie musi by¢ dobrane adekwatnie do wybranego towaru

Wypetniacz Wetna drzewna Arkusze z pianki Folia bgbelkowa Worki powietrzne
polistyrenowy

Zabezpieczenia Zmiety papier WoreczKi Pulpa papierowa
styropianowe z pianka rosnaca



3. Asortyment

RADA

Twoja paczka ma przed sobga dtuga droge. Bedzie sortowana,

uktadana, przewozona — to oznacza koniecznosc dobrego
zabezpieczenia produktow narazonych na wstrzasy.

Elektronika, AGD, RTV

Artykuty z kategorii Elektronika, AGD, RTV powinny bycC zabezpieczone
przed wstrzgsami w trakcie transportu opakowania.

Rekomendowany sposob pakowania to zachowanie odlegtosci 2-5 cm
- zastosowanie wypetniacza - pomiedzy produktem a zewnetrznym
opakowaniem, ktore ograniczy ryzyko uszkodzenia opakowania han-
dlowego i produktu. W przypadku wysytki towarow w opakowaniach
handlowych, rekomendujemy zastosowanie minimum folii stretch
jako zabezpieczenie przed uszkodzeniem zewnetrznego kartonu.

W przypadku wiekszych i ciezszych produktow najlepszym sposobem
zabezpieczenia wewnetrznego sg profile styropianowe.

Telewizory i monitory

Przewoz telewizorow i monitorow o wymiarach powyzej 28 cali jest
zakazany w sieci InPost. Mniejsze monitory | telewizory powiny zostac
zapakowane w karton o odpowiedniej wytrzymatosci, rekomendowa-
ne wypetnienie: profile styropianowe.

Kosmetyki

Przewodz kosmetykow jest dopuszczalny w systemie InPost, jednakze wymaga-
Nne jest spetnhienie dodatkowych warunkow:

- kosmetyki powinny byc w fabrycznie zamknietych opakowaniach

- maksymalna dopuszczalna pojemnosc jednostkowego opakowania to 750 ml
- catosc powinna byc¢ zabezpieczona przed samoistnym wyciekiem,

W przypadku kosmetykow w formie ptynnej — szczegolnie wrazliwa jest nakret-
ka. Rekomendowany sposob pakowania kosmetykow w formie ptynne;

to zastosowanie elastycznych, szczelnych woreczkow.

- przewdz aerozoli oraz towardw ADR/LQ jest zakazany w sieci InPost.

Pamietaj o sprawdzeniu wymagan dotyczgcych temperatury. W okresie upatow |
mMrozow nasze srodki transportu i Paczkomaty nie sg klimatyzowane i ogrzewane!

Dopuszczony jest przewodz kosmetykow w szklanych opakowaniach jednostko-
wych, przy odpowiednim zabezpieczeniu zgodnym z instrukcja pakowania
INPost umieszczong w sekcji 2 - pakowanie przesytek metodga "karton w karton".

Odziez

Transport odziezy nie wigze sie z dodatkowymi wymaganiami dotyczgcymi pa-
kowania. Nalezy zwrociC uwage na to, by wielkos¢ opakowania byta dopasowa-
na do objetosci transportowanego towaru —w ten sposob unikniemy sytuacji,
W ktorej karton ulegnie odksztatceniu lub peknieciu.

10



Asortyment
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Produkty lecznicze. Wyroby medyczne

Przewoz produktow leczniczych jest zakazany w sieci InPost.
Przewoz wyrobow medycznych jest dopuszczalny

dla wyrobow sklasyfikowanych w klasie | (m.in. kotnierze
ortopedyczne, rekawice do badan, wyroby z funkcja
poMiarowa, wyroby sterylne).

Przewoz konopi | produktow konopnych jest zakazany w sieci
INPost - z wytgczeniem konopi widknistych (cannabis sativa
sativa) | pochodzgcych z nich produktow konopnych (w tym
wyrobow z wiokna konopnego), dla ktoérych poziom stezenia
THC jest ponizej 0,20%.

Artykuty spozywcze. Suplementy diety

Przewoz towarow tatwo psujgcych sie, wymagajacych
temperatury kontrolowanej i/lub szczegdlnych warunkdw
przechowywania | przewozu jest zakazany w sieci InPost.
Pozostate towary sg akceptowane bez dodatkowych
uwarunkowan, z wyjagtkiem towarow ptynnych — maksymalna
pojeMmnosc opakowania jednostkowego to 750 ml,

pod warunkiem zabezpieczenia przed samoistnym wycie-
kKiem (z wytgczeniem butelek | opakowan szklanych).

Karma dla zwierzat

Przewoz suchej granulowanej karmy dla zwierzat w workach

jest dopuszczalny. Rekomendowane jest dodatkowe zabezpieczanie
(przezroczysta folia stretch) oraz tasma zabezpieczajgca — w zaleznoscli
od wagi produktu. Zabezpieczy to przed rozsypaniem produktu

w przypadku pekniecia podstawowego opakowania.

Przewoz suchej granulowanej karmy w worku do 20 kg stanowi
wyjatek od definicji Paczki Niestandardowej, pod warunkiem,

ze sposob zapakowania pozwala na wizualne potwierdzenie zawartosci.
Produkty powyzej tej wagi powinny by¢ pakowane w karton.

Alkohole, artykuty tytoniowe, e-papierosy

Przewoz alkoholi oraz wyrobow tytoniowych, w tym tytoniu
oraz papierosow, e-papierosoOw oraz ich czesci oraz akcesoriow i urzadzen
do palenia i podgrzewania tytoniu jest zakazany w sieci InPost.

Narkotyki, substancje psychotropowe oraz nowe substancje
psychoaktywne tzw. "dopalacze".

Przewoz narkotykow, substancji psychotropowych oraz nowych substancji
psychoaktywnych, tzw. "dopalaczy", jest zakazany w sieci InPost.
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Oleje samochodowe, ptyny hamulcowe i pokrewne

Przewoz olejow samochodowych, ptynow hamulcowych,
dodatkow do olejow i paliw oraz pokrewnych towarow jest
zakazany w sieci InPost.

Opony

Opony powinny bycC zapakowane w folie lub inny rodzaj
tworzywa pakunkowego, dopuszcza sie mozliwosc uzycia folil
stretch.

Maksymalna liczibba opon wchodzgca w sktad jednej paczki to
2 sztuki, do rozmiaru opony 15 cali, bez felg. Tego typu zestaw
oowinien by¢ potgczony (ostretchowany oraz zbindowany/

sklejony tasma), w sposob uniemozliwiajacy ich rozdzielenie.

Opony z felgami oraz opony powyzej rozmiaru 15 cali powinny
byC nadawane pojedynczo. Maksymalny dopuszczalny
rozmiar opony to 20 cali, z uwzglednieniem maksymalnych
wymiarow dla poszczegolnych ustug InPost.

Opony bez felg do rozmiaru 15 cali, wysytane bez kartonu,
stanowig wyjatek od definicji Paczki Niestandardowej.

Czesci samochodowe, agregaty, urzadzenia mechaniczne

Elementy metalowe muszg miec zabezpieczone ostre krawedzie w taki
SpPOsOb, aby nie narazac na uszkodzenia innych przesytek.

Akumulatory i baterie sg dopuszczalne w sieci InPost jako integralna czesc
urzagdzenia (samochody dla dzieci, hulajnogi, inne urzadzenia pokrewne)
Wszystkie pozostate akumulatory, nadawane oddzielnie, sg zakazane

W sieci InPost.

Zakazany w sieci InPost jest przewoz elementow i zespotow napedowych
niezabezpieczonych przed wyciekiem ptynow eksploatacyjnych — ptyny
eksploatacyjne powinny zostac usuniete przez nadaniem przesyiki.

Szyby samochodowe, haki samochodowe, elementy karoserii i czesci

samochodowe o niestandardowych ksztattach (zderzaki, uktady
wydechowe) sg zakazane w sieci InPost.

Ptyny do spryskiwaczy

Przewdz ptynow do spryskiwaczy jest zakazany w sieci InPost.

12
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Oleje pielegnacyjne, farby, bejce, smary uniwersalne, smary
techniczne, impregnaty, srodki do odgrzybiania

Przewoz farb, lakierow, olejow pielegnacyjnych, bejc, smarow
uniwersalnych, smarow technicznych, impregnatow, srodkow
do odgrzybiania jest zakazany w sieci InPost.

Zlewozmywaki, umywalki, miski i kompakty WC

Przewoz zlewozmywakow, umywalek, misek i kompaktow
WC wymagajgcych szczegolnych warunkow podczas
transportu i sortowania (W szczegolnosci: ceramicznych,
granitowych i fragranitowych, kruchych, tamliwych) jest
zakazany w sieci InPost.

Materiaty budowlane

Przewoz materiatow budowlanych: cegiet, kostek, pustakow,
nadprozy, bloczkow betonowych oraz ptyt gipsowo-
kartonowych jest zakazany w sieci InPost ze wzgledu na
kKruchosc i nieregularne ksztatty.

Artykuty chemii budowlanej (pianki, utwardzacze)

Towary zakazane w sieci InPost:

a) rzeczy chemicznie i biologicznie aktywne

b) sSrodki o witasciwosciach wybuchowych, tatwopalnych, utleniajacych,
draznigcych, zrgcych, uczulajgcych, rakotworczych, mutagennych oraz
dziatajgcych szkodliwie na rozrodczosc

c) towary podlegajgce przepisom ADR/LQ

d) towary ptynne o objetosci opakowania jednostkowego powyzej 750 ml
e) aerozole (pianki montazowe | pokrewne).

Artykuty chemiczne
Towary zakazane w sieci InPost:

a) rzeczy chemicznie i biologicznie aktywne

b) Srodki o wtasciwosciach wybuchowych, tatwopalnych, utleniajacych,
draznigcych, zrgcych, uczulajgcych, rakotworczych, mutagennych oraz
dziatajgcych szkodliwie na rozrodczosc

c) towary podlegajgce przepisom ADR/LQ

d) towary ptynne o objetosci opakowania jednostkowego powyzej 750 ml.

Dozwolony jest przewoz towarow ptynnych o objetosci opakowania
jednoskowego ponize] 750 ml, pod warunkiem zabezpieczenia
przed samoistnym wyciekiem.
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Asortyment

U Py, U Materiaty reklamowe i poligraficzne SSS Artykuty szklane

\ ] Ve Vs . . . . .

= E = Dopuszczalne jest uzycie papieru pakowego jako zewnetrznego Przewoz artykutow szklanych | ceramicznych jest zakazany w sieci InPost,
< - zabezpieczenia, jednak nalezy uwzgledni¢ odpowiednia liczbe / Z Wytaczeniem zapisow dotyczgcych kosmetykow.

warstw w zaleznosci od masy przesyitki. Jezeli uzyty zostanie papier

pakowy, narozniki przesytki powinny byc¢ zabezpieczone

tekturowymi naroznikami. Materiaty reklamowe i poligraficzne

o wadze powyzej 10 kg powinny byc¢ zbindowane minimum dwiema @ Zwierzeta i roéliny

prostopadiymi tasmami plastykowymi. . ) o . _ . S
Zakazany jest przewoz w sieci InPost zywych i martwych zwierzat i roslin,

@ % w tym takze owadow i zywych przynet wedkarskich.
Dozwolony jest przewoz nasion i ziaren, nie wymagajgcych szczegolnych
Meble warunkow transportu.

Przewozone meble powinny byc¢ roztozone. Poszczegodlne
elementy mebli powinny byc¢ oddzielone przektadkami. Elementy

Mmebli powinny bv¢ zabezpieczone arkuszem pianki " & .. .
: b y Y . b , , P , , _ o ] Bizuteria sztuczna
poliuretanowej, naroza obtozone poliuretanowymi kgtownikami _ Ny .
(gruboéci 3-4 cm) — catoéé zapakowana w co najmnie] [ O Dopuszczona do przewozu jest bizuteria sztuczna:

trojwarstwowy twardy karton o gestosci co najmniej ok. 800g/m?2 bizuteria ve <tali i stali chirurgicrnet
zabezpieczony tasma klejgca lub tasma bindujaca. _bizuteria 7 miedzi J J
- bizuteria z koralikow
- bizuteria etnczna oraz wyroby bizuteryjne o charakterze artystycznym

- spinki do mankietow wykonane z tworzywa sztucznego
- Wyroby wykonane z tworzywa sztucznego (broszki, bransoletki, spinki,

Przedmioty wartosciowe taricuszki, itp)
. O A Zakazany jest przewdz w sieci InPost pieniedzy, papieréow -dewocjonalia -
0) wartosciowych, innych dokumentow o charakterze ptatniczym - Wyroby zawierajace kamienie syntetyczne

oraz przedmiotdw wartosciowych (wyrobdw jubilerskich, dziet sztuki, - wyroby wykonane ze sznurka lub rzemyka

tyKé ' tyki itp.). . : , : : : .
antykow, numizmatyki itp. Opakowanie powinno byc¢ szczelnie wypetnione (folia bgbelkowa, papier,

styropian) dla ograniczenia przesuwania sie opakowan jednostkowych
wewnatrz zgodnie z instrukcja pakowania InPost umieszczong w sekcji
2. Pakowanie przesytek
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Asortyment

5

Pojemniki stuzace to przewozu gazdw, paliwa i pokrewne

Dopuszczalny jest przewodz wytacznie fabrycznie nowych produktow.

Bron i amunicja

Zakazany jest przewoz w sieci InPost broni, na zakup i posiadanie ktorej
wymagane jest pozwolenie, rejestracja lub karta rejestracyjna, zgodnie
Z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w tym zgodnie

z Ustawag z dnia 21 maja 1999 r. o broni i amunicji broni, amunicji |
InNych materiatow wybuchowych lub tatwopalnych (w tym broni w
rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 21 maja 1999 r. o broni i amunicji
Z Wytgczeniem: pistoletow hukowych, startowych i alarmowych oraz
amunicji do tych pistoletow, o ile nie sg bronig palnag w rozumieniu tej
ustawy oraz, o ile Nadawca dostarczy Operatorowi przed nadaniem
takie] Przesytki wymagane przez ww. ustawe dokumenty oraz spetni
pozostate warunki realizacji takiej ustugi).

Zakazany jest przewodz amunicji, z wytgczeniem amunicji hukowej

o kalibrze do 6 mm.

\\V;

I

Gasnice

Przewdz gasnic podlegajacych przepisom ADR/LQ jest zakazany
W sieci InPost.

Nawozy

Towary zakazane w sieci InPost:

a) rzeczy chemicznie i biologicznie aktywne

o) sSrodki o wtasciwosciach wybuchowych, tatwopalnych,
utleniajgcych, draznigcych, zracych, uczulajgcych, rakotwaorczych,
Mutagennych oraz dziatajgcych szkodliwie na rozrodczosc

c) towary podlegajace przepisom ADR/LQ

d) towary wydzielajgce intensywng won

e) towary ptynne o objetosci opakowania jednostkowego powyze]
750 ml.

Kamienie i wegiel

Przewoz kruszywa: m.in. kamieni, wegla i materiatow pokrewnych
jest zakazany w sieci InPost.

15



4. Ustugi, optaty dodatkowe, kary umowne

Wysokos¢

Cenniki

W jaki sposéb jest naliczana optata? | W jaki sposéb mozna jej uniknaé?

Optata za weryfikacje 2,99 PLN Cennik dla klientow Optata jest naliczana w przypadku nadania przesytki, ktorej gabaryt rzeczywisty jest niezgodny z gabarytem zadeklarowanym. Przy tworzeniu przesytki,
Przesytki przy zmianie netto biznesowych nalezy pamietac, aby wybrac wtasciwy gabaryt w odniesieniu do minimalnej i maksymalnej wysokosci oraz szerokosci.
gabarytu Paczkomaty 24/7
Przyktad I: Zadeklarowany przez Klienta CAB A (80 mm wyskosci), w praktyce przesytka ma 120 mm wysokosci. Zostanie naliczona optata 2,99 PLN netto.
Cennik Allegro oraz doliczona roznica w cenie pomiedzy CAB A a GAB B.
Paczkomaty
Przyktad II: Zadeklarowany przez Klienta GAB C (minimalna wysokosc¢ 410 mm), w praktyce przesytka ma 120 mm wysokosci. Zostanie naliczona optata 2,99 PLN netto. oraz
3,68 PLN Cennik dla Klientow nastgpi zwrot roznicy w cenie pomiedzy GAB C a GAB B. W przypadku Przesytki Paczkomatowej dla kategorii wielkosci Przesytek ,A" i ,B" wysokosc Przesytki stanowi jej
brutto Detalicznych najkrotszy bok. W przypadku Przesytki Paczkomatowej dla Gabarytu C wysokosc Przesytki stanowi bok o sredniej dtugosci, tj. bok nie bedacy ani najkrotszym, ani najdtuzszym
Paczkomaty 24/7 bokiem.
Dla unikniecia optaty — upewnij sie, ze prawidtowo deklarujesz gabaryt przesytki podczas tworzenia etykiety, ze szczegolnym uwzglednieniem wysokosci przesyiki.
Weryfikacja wagi 10,00 PLN Cennik dla klientow Optata jest naliczana w dwaoch przypadkach:
i wymiarow Przesytki netto biznesowych a) przekroczenia maksymalnej dopuszczalnej wagi dla przesytek paczkomatowych (25 kg)
Paczkomaty 24/7 p) przekroczenia ktéregokolwiek z maksymalnych wymiarow dla Gabarytu C przesytek Paczkomatowych 410 x 380 x 640 mm (wysokosc X szerokosc x dtugosc).
Cennik Allegro Paczkomaty Optata jest naliczana tgcznie z optatg za traktowanie Przesytki jako ponadgabarytowe;.
12,30 PLN Cennik dla Klientow Dla unikniecia optaty — upewnij sie, ze Twoja przesytka nie przekracza wymienionych powyzej wymiarow i wagi.
brutto Detalicznych Paczkomaty 24/7
Optata za traktowanie 15,00 PLN Cennik dla klientow Optata jest naliczana w dwoch przypadkach:
Przesyiki, jako netto biznesowych a) przekroczenia maksymalnej dopuszczalnej wagi dla przesytek paczkomatowych (25 kg)
ponadgabarytowej Paczkomaty 24/7 D) przekroczenia ktéregokolwiek z maksymalnych wymiarow dla Gabarytu C przesytek Paczkomatowych 410 x 380 x 640 mm (Wysokosc x szerokosc x dtugosc)
Cennik Allegro Paczkomaty Optata jest naliczana tgcznie z Weryfikacja wagi i wymiarow Przesyiki.
18,45 PLN Cennik dla Klientow Dla unikniecia optaty — upewnij sie, ze Twoja przesytka nie przekracza wymienionych powyzej wymiarow i wagi.
brutto Detalicznych Paczkomaty 24/7
Przesytka 200,00 PLN Cennik dla klientow Optata jest naliczana w dwaoch przypadkach:
ponadgabarytowa - ponad netto biznesowych a) przekroczenia wagi 30 kg dla przesytek paczkomatowych
wymiar 500x500x800 mm Paczkomaty 24/7 b) przekroczenia ktéregokolwiek z wymiardow 500x500x800 mm (wysokosc x szerokosce x dtugosc). Wazna uwaga — niniejsza opfata wystepuje razem i sumuje sie
lub wage powyzej 30 kg z optatg Weryfikacja wagi i wymiarow Przesyitki oraz optatg za traktowanie Przesytki jako ponadgabarytowe;.
Cennik Allegro Paczkomaty
Dla unikniecia optaty — upewnij sie, ze Twoja przesytka nie przekracza wymienionych powyzej wymiarow i wagi.
246,00 PLN Cennik dla Klientow
brutto Detalicznych Paczkomaty 24/7
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Opftata

Wysokosc

Cenniki

W jaki sposob jest naliczana optata? | W jaki sposdb mozna jej unikngc?

Weryfikacja wagi 12,00 PLN Cennik dla Klientow Opftata jest naliczana w przypadku podania niezgodnych z rzeczywistoécig wagi i/lub wymiardw.
i wymiaréw netto Biznesowych InPost Kurier
Dla unikniecia optaty — upewnij sie, ze podajesz doktadne wymiary i wage przesyiki.
Optata za paczke 20,00 PLN Cennik dla Klientow Ustuga dodatkowa, stosowana w przypadku wysytania elementdw niestandardowych.
niestandardowa netto Biznesowych InPost Kurier
Optata jest naliczana w trzech przypadkach:
- jeden z wymiardow paczki przekracza 120 cm
- suma wymiarow paczki (dtugosc + szerokosc + wysokosc) przekracza 220 cm
- paczka ma ksztatt okragty, cylindryczny, owalny, o nieregularnych ksztattach, ma wystajace elementy
Dla unikniecia optaty — zastosuj odpowiednie opakowanie przesytki. Najlepszym rozwigzaniem jest karton o regularnych ksztattach, nieprzekraczajacy
mMmaksymalnych wymiarow.
Optata za paczke 100,00 PLN Cennik dla Klientow Ustuga dodatkowa, stosowana w przypadku wysytania elementow diuzycowych.
dtuzycowa netto Biznesowych InPost Kurier
Wystapi w przypadku, gdy element przekracza 200 cm i nie przekracza 350 cm. Cena 100,00 PLN jest naliczana za kazdy rozpoczety metr.
Waga gabarytowa Cennik dla Klientow Paczka gabarytowa jest Element, ktérego waga gabarytowa jest wieksza od wagi rzeczywistej. W przypadku wystapienia takiej Przesytki kurierskiej lub Elementu,
Biznesowych InPost Kurier wymiary i wage Paczki gabarytowej — dla celdw operacyjnych i rozliczeniowych - okresla sie w oparciu o wage gabarytowa, obliczang wedtug wzoru:
dtugosc (cm) x szerokosc¢ (cm) x wysokosc (cm)
X =
6000
Operator zastrzega sobie prawo do naliczania, zgodnie z Cennikiem, optaty dodatkowej za ustalenie Paczki gabarytowej oraz wagi gabarytowej, jak rowniez za kazdy
rozpoczety kilogram wagi gabarytowej ponad 50 kg wagi gabarytowej, przy czym jezeli waga gabarytowa przekroczy 70 kg, Operator bedzie traktowat i wyceniat
taka Paczke gabarytowa, jako Przesytke paletowa (Ustuga Paleta Standard, zgodnie z Cennikiem).
Weryfikacja wagi i 14,76 PLN Cennik dla Klientéw Optata jest naliczana w czterech przypadkach:
wymiarow Przesyiki brutto Detalicznych InPost Kurier a) przekroczenia wagi 25 kg dla przesyiki
p) przekroczenia ktéregokolwiek z wymiarow 500x500x800 mm (wysokos¢ x szerokosc x dtugosc)
C) paczka ma ksztatt okragty, cylindryczny, owalny, o nieregularnych ksztattach, ma wystajace elementy
d) nieprawidtowego zadeklarowania gabarytu przesyitki
W punktach a), b), c) optata jest naliczana tacznie z optata za traktowanie Przesytki jako ponadgabarytowe;.
Dla unikniecia optaty — upewnij sie, ze podajesz doktadne wymiary i wage przesytki oraz ze przesytka nie przekracza podanych powyzej maksymalnych wagi lub wymiardow.
Optata za traktowanie 18,45 PLN Cennik dla Klientow Optata jest naliczana w trzech przypadkach:
Przesyiki, jako brutto Detalicznych InPost Kurier a) przekroczenia wagi 25 kg dla przesyiki

ponadgabarytowej

p) przekroczenia ktéregokolwiek z wymiarow 500x500x800 mm (wysokos¢ x szerokosc x dtugosd)
C) paczka ma ksztatt okragty, cylindryczny, owalny, o nieregularnych ksztattach, ma wystajace elementy

Optata jest naliczana tgcznie z Weryfikacja wagi i wymiarow Przesyiki.

Dla unikniecia optaty — upewnij sie, ze Twoja przesytka nie przekracza wymienionych powyzej wymiarow i wagi.
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Wysokosc

W jaki sposob jest naliczana optata? | W jaki sposdb mozna jej uniknac?

Przesytka 246,00 PLN Cennik dla Klientow Optata jest naliczana w dwoch przypadkach:
ponadgabarytowa - brutto Detalicznych InPost Kurier a) przekroczenia wagi 30 kg dla przesytek InPost Kurier w Cenniku Detalicznym
ponad wymiar b) przekroczenia ktéregokolwiek z wymiarow 500x500x800 mm (wysokosc x szerokosc x dtugosc)
500x500x800 mm lub
wage powyzej 30 kg Optata wystepuje razem i sumuje sie z optatg Weryfikacjg wagi i wymiarow Przesytki oraz optata za traktowanie Przesytki jako ponadgabarytowe;.
Dla unikniecia optaty — upewnij sie, ze Twoja przesytka nie przekracza wymienionych powyzej wymiarow i wagi.
Optata za 3,00 PLN Cennik Allegro Kurier - Optata w wysokosci 3,00 PLN netto za kazdy rozpoczety kg - jest naliczana w przypadku przekroczenia maksymalnej wagi 10 kg dla przesytek nadanych w ustudze
przekroczenie wagi netto ustuga miniKurier InPost24 Allegro miniKurier InPost24.
Optata jest naliczana jednoczesnie z optatg dodatkowa za weryfikacje wagi paczki.
Dla unikniecia optaty - dla paczek o wadze powyzej 10 kg wybierz ustuge Allegro Kurier24 InPost.
Optata dodatkowa za 10,00 PLN Cennik Allegro Kurier Optata jest naliczana w dwoch przypadkach:
weryfikacje wagi paczki netto a) przekroczenia maksymalnej dopuszczalnej wagi 10 kg dla ustugi Allegro miniKurier InPost 24 - optata jest naliczana tgcznie z optata za przekroczenie wagi za kazdy kg
powyzej 10 kg
b) przekroczenia maksymalnej dopuszczalnej wagi 30 kg dla ustugi Allegro Kurier InPost 24 - optata jest naliczana tgcznie z optatg dodatkowa za obstuge paczkKi
ponadgabarytowe]j
Dla unikniecia optaty - dla paczek o wadze powyzej 10 kg wybierz ustuge Allegro Kurier24 InPost oraz nie wysytaj przesytek przekraczajacych maksymalna wage 30 kg.
Optata dodatkowa za 10,00 PLN Cennik Allegro Kurier Optata jest naliczana w przypadkach przekroczenia maksymalnych dopuszczalnych wymiarow ustug Allegro Kurier: suma 3 bokow - 160 cm, dtugosc
weryfikacje gabarytéw netto najdtuzszego nie moze przekroczyc 80 cm.
paczki Optata jest naliczana tgcznie z optatg dodatkowa za obstuge paczki ponadgabarytowe;.
Dla unikniecia optaty - nie wysytaj przesytek przekraczajgacych maksymalne wymiary.
Optata dodatkowa za 15,00 PLN Cennik Allegro Kurier Optata jest naliczana w przypadkach:
obstuge paczki netto a) przekroczenia wagi 30 kg dla ustugi Allegro miniKurier InPost 24 - optata jest naliczana tacznie z optatg za przekroczenie wagi za kazdy kg powyzej 10 kg oraz
ponadgabarytowej Optatg dodatkowa za weryfikacje wagi paczki
b) przekroczenia maksymalnej dopuszczalnej wagi 30 kg dla ustugi Allegro Kurier InPost 24 - optata jest naliczana tacznie z optatg dodatkowa za weryfikacje wagi
paczkKi
C) przekroczenia maksymalnych dopuszczalnych wymiarow ustug Allegro Kurier - suma 3 bokow - 160 cm, dtugosc najdtuzszego nie moze przekroczy¢ 80 cm -
optata jest naliczana facznie z optata dodatkowa za weryfikacje gabarytow paczki
Dla unikniecia optaty - nie wysytaj przesytek przekraczajacych maksymalng wage 30 kg oraz przekraczajacych maksymalne wymiary.
Optata za przedmioty 99,00 PLN Wszystkie cenniki Kara umowna moze zostac¢ naliczona w jednym z przypadkow: koniecznosc¢ zabezpieczenia mienia Operatora, w tym koniecznos¢ uzycia specjalistycznych
i towary niebezpieczne netto srodkow przeznaczonych do likwidacji zawartosci Przesytki lub wezwania odpowiednich stuzb posiadajacych specjalistyczne narzedzia przeznaczone do likwidacji,
Za pierwsza utylizacji lub zabezpieczania niezgodnej z Regulaminem zawartosci Przesytki w sytuacji, w ktorej zabezpieczenie to jest niezbedne dla dalszej pracy pracownikow
Przesytke Operatora przy czynnosciach przemieszczania, przewozenia, sortowania oraz doreczania Przesytki; naruszenie zdrowia pracownika Operatora, ktore doprowadzito
999.00 PLN do uszczerbku na zdrowiu tego pracownika, lub przerwania wykonywanej przez niego pracy celem udzielenia pomocy medycznej; koniecznos¢ ewakuacji
nettjo pracownikow z budynku lub pomieszczenia Operatora, lub koniecznos¢ trwatego lub czasowego wytaczenia z eksploatacji srodkow transportowych (w tym
Y pojazdow) przewozacych Przesytke oraz narzedzi stuzacych do przewozenia, doreczania lub magazynowania te] Przesyiki;  uszkodzenie w procesie
kolejna 2 przemieszczania, przewozenia, sortowania lub doreczenia Przesytki innego Nadawcy.
Przesytke
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n uszkodzony paczkomat n ewakuacja oddziatu

B wypadek przy pracy

uszkodzona paczka

H paczka z wyciekajacym ptynem n dodatkowe koszty dla Klienta
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