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Dlaczego warto poprawnie wdrozyé zalecenia InPost InPost

w koszyku swojego e-sklepu?

3%

oséb kupujgcych online —>

deklaruje, ze aby skionic ich do
czestszych zakupéw, czas
dostawy powinien wynosic¢ 12h

97% przesytek*
wysytanych przez
Paczkomat®

1

1

1

1

|

| jest dostarczanych juz w
| ciaggu jednego dnia od

i nadania! Paczkomat®

! celujaco realizuje te

! preferencje Klientow

e-commerce

5%

0s6b kupujacych on-line >

deklaruje, ze do robienia
zakupow w sieci motywuje ich
catodobowa dostepnosé

..co prowadzi do wniosku, ze Klienci
e-sklepow beda przenosi¢ swoje
przyzwyczajenia zakupowe,
oczekujac tego samego od
dostawy - dostepnosci 24/7

Zrédta: Badanie TNS Kantar, maj 2023 oraz raport ,E-commerce w Polsce”, CGemius 2023
*Srednia terminowos$¢ dostaw w ramach ustugi InPost Kurier w okresie 01-06.2023 r.

out of the box

Oznacza to, ze 93% potencjalnych
Klientéw moze porzuci¢ koszyk ze
wzgledu na brak mozliwosci
odbioru przesytki przez
Paczkomat® nawet jesli dany sklep
posiada satysfakcjonujaca oferte
sprzedazowa.

kupujacych chce mie¢ mozliwosé
zwrotu zakupionego towaru

¥

Dla 82% kupujacych online forma zwrotu
najbardziej zachecajaca do zakupoéw przez
Internet jest mozliwos¢ darmowego

zwrotu poprzez Paczkomat®!




Przewodnik skutecznej implementacji dostaw InPost InPost
w koszyku e-commerce

1. 2. 3. 4,
Wybér metody dostawy Paczkomat® / PaczkoPunkt - Dobre praktyki Kontakt
wyszukiwanie

A. Rozmiary i opcje logotypow A. Kompletna informacja o dostawie

B. Paczkomat® - wybdr w kontekscie A. Wywotanie Geowidgetu B. Czas dostawy - jak informowac kiedy
metody dostawy (mobile) B. Wyszukiwanie na mapie spodziewac sie przesytki

C. Paczkomat® - wybér w kontekscie C. Wyszukiwanie na licie C. Zapamietywanie punktu odbioru
metody dostawy (desktop) D. Wybor - Paczkomat® lub PaczkoPunkt D. Oznaczenia na mapie

D. Paczkomat® - wybér w innym kroku E. Paczkomat® lub PaczkoPunkt - szczegdty E. Paczkomat® lub PaczkoPunkt - petne

informacje na wizytéwce

out of the box



1. Wyboér metody dostawy

A. Rozmiary i opcje logotypow

Uzyj petnej wers;ji
logotypu przy kazdej z
metod dostawy. Kupujacy w
sieci beda mieli wieksze
zaufanie do Twojego sklepu i
szybciej podejma decyzje o
wyborze formy dostawy

Paczka w Weekend na
pierwszym miejscu - jedli
jest dostepna. Im szybciej
Klienci otrzymaja przesytke z
Twojego sklepu tym lepiej. Jesli
dostepna jest ustuga InPost
Paczka w Weekend, pokaz ja
na pierwszym miejscu w
koszyku, by byta od razu
zauwazona

out of the box

Uzyj poprawnej i petnej
nazwy ustugi. To czy paczka
zostanie dostarczona w weekend
czy po weekendzie, kurierem czy do
przez Paczkomat®, stanowi duza
réznice dla Kupujacych. Uzyj
poprawnych i petnych nazw ustug,
aby uniknac nieporozumien

Czas i cena dostawy. Dia
wielu Klientéw to kluczowe
informacje sktaniajace do
zakupow. Jesli przesytka moze
dotrze¢ w weekend pokazanie
daty jest kluczowe.

Baymard Institutés

kupujacych przez
Internet opuszcza koszyk z powodu
zbyt wysokich kosztéw dostawy

Logo 1. Dostawa i ptatnosé

Wybierz forme dostawy

2.Dane

3. Podsumowanie

inPost ZTeYmYTEy]  InPost Paczkomat® Paczka w Weekend  xx xx zt

[NREY Paczkomat 24/7

(NRE Kurier |

Kurier 1

Kurier 2

U Ciebie 21.06.2020 Niedziela

InPost Paczkomat® 24/7
U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek

InPost Kurier
U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek

Kurier 1
U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek

Kurier 2
U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek

XX XX zt

XX, XX z+

XX, XX z+

XX, XX zt

InPost

e )

@ strona.sklepu ¢

Logo Pomoc

1. Dostawa i platnoéé 2.Dane 3. Podsumowanie

Wybierz forme dostawy
(25 Paczka w Weekend| XXX 2t

InPost Paczkomat® Paczka w Weekend
U Ciebie 21.06.2020 Niedziela

(N5 Paczkomat 24/7 XX XX zt
InPost Paczkomat® 24/7
U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek

(LR Kurier | XXXX z4
InPost Kurier
U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek

Kurier 1 XX XX zt
Kurier 1

U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek

Kurier 2 XX XX zt
Kurier 2

U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek

Kurier 3 XXXX zt
Kurier 3

U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek




1. Wybor metody dostawy

A. Rozmiary i opcje logotypow

Uzyj ikon dla kazdej z form dostawy - sg one

komunikowane w innych kanatach InPost

(aplikacja, sledzenie przesytek) i sa rozpoznawane
przez kupujacych w sieci. Wtasciwa komunikacja
na etapie wyboru formy dostawy wptywa rowniez

na pozytywny odbiér Twojego sklepu.

Minimalne rozmiary ikon.
Pamietaj aby nie stosowac ikon

mniejszych niz minimalne.
Nieczytelne ikony negatywnie
wplywaja na postrzeganie

Twojego sklepu i ustug dostawy.

Rodzaje ikon i rozmiary

Rozmiar
Rodzaj minimalny
()5+5]] Paczka w Weekend 128 x 12 px
(WX Paczkomat 24/7 | 116 X 12 px
InPost [ 66 x 12 px
InPost 32 x12 px

Rozmiar
rekomendowany

214 x 20 px
193 x 20 px
10 x 20 px
53 x 20 px

(Delivery Consumer Choice)

960/ internautéw kupi ponownie jeéli ich
O dogwiadczenia z dostawa byty pozytywne

out of the box

Desktop
inPost IZETXETEy]  'nPost Paczkomat® Paczka w Weekend  xx XX zt
U Ciebie 21.06.2020 Niedziela
2001 Paczkomat 24/7 InPost Paczkomat® 24/7 XX, XX zt
U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek
[ Kurier | InPost Kurier XX, XX zt
U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek
(N5 Paczka w Weekend | (L] Paczkomat 24/7 InPost [T
InPost Paczkomat® InPost Paczkomat® InPost Kurier
Paczka w Weekend 24/7
U Ciebie U Ciebie U Ciebie
21.06.2020 Niedziela 22.06.2020 Poniedziatek 22.06.2020 Poniedziatek
XX XX zt XX XX zt XX XX zt

Mobile

InPost

)15 Paczka w Weekend

XX XX zt

InPost Paczkomat® Paczka w Weekend

U Ciebie 21.06.2020 Niedziela

(NLEY Paczkomat 24/7

InPost Paczkomat® 24/7
U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek

inPost [ZTa

InPost Kurier
U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek

 InPost Paczka

InPos| w Weekend

XXXX zt

XX,XX zt

InPost InPost Paczkomat® 24/7 XX, XX zt

InPost InPost Kurier

XX,XX zt



1. Wyboér metody dostawy InPost

A. Rozmiary i opcje logotypow

W sytuacjach, ktérych To rozwigzanie sprawdzi sie w szczegdlnosci w
architektura serwisu takich przypadkach jak poréwnywarki cenowe. Na
. . o . Skapiec @ Zneid produt. Ocayszezacze powi-. v | Q —
pozwala na umieszczenie listingach ofert poréwnywarek cenowych logotyp
wiekszych form petni funkcje odznaki i informuje Kupujacego jaka (B v/ v/ e/
graficznych uzyj petnej opcja dostawy jest dostepna bez wchodzenia w - Philips Seria 800 AC0830/10 ?Men cenowy
It Historia eny
wersji logotypu. petna oferte danego sklepu. : e
Pelna wersja Iogotypu Producent: Philips ~ Moc:22W | Filtry: Aktywny filtr weglowy, HEPA, wstepny
(minimalna wysokos$é: 60px):
Oferty  OProdukcie  Opinie
Philips Seria 800 AC0830/10 - najlepsze oferty wg Skapiec.pl © H1 Filtruj ~ Sortuj
pomicszozents, 49 M viekose 458,22 2t

Oczyszczacz powietrza PHILIPS ACO830/10 |ODBIERZ FILTR ZA 12k W PREZENCIE

@ DARMOWY TRANSPORT Bezptatny transport | Raty 601,36 zt
BscTRe, U oo
73985 opinii 5 Szybkie platnosci | £ Raty 0% pemm—,
Paczka w Weekend Paczkomat 24/7 @
PHILIPS 3
RRSO 0% Bez kosztow | Darmowa dostawa 601,36 2+
NEO24.PL 50829 opini (i = Idz do skiepu
5 Saybide platnosci ) Raty 0% oo
Oczyszczacz powietrza PHILIPS ACO830/10 |ODBIERZ FILTR ZA 1 Zt W PREZENCIE |
@ DARMOWY TRANSPORT! Bezptatny transport | Raty 601,36 zt
Inpost
mediaexpert e Id do sklepu

sszsopni 3 Saybkieplatnoscl | Raty 0% bremm——

. . . o Delivery
(o) internautéw kupi ponownie jesli ich (

METAPACK

96 /O Consumer LM,

doswiadczenia z dostawg byly pozytywne  choice)

out of the box 6



1. Wybor metody dostawy

B. Paczkomat® - wyboér w kontekscie metody dostawy (mobile)

W momencie wyboru dostawy
(Paczkomat® Paczka w Weekend) od
razu powinna pojawic sie warstwa

z map3 i lista. Dzieki temu, nie tracac
kontekstu, uzytkownicy moga szybko
wskazac wybrany przez siebie
Paczkomat®. To szczegdlnie wazne
dla tych, ktorzy dopiero poznaja
Paczkomat® i nie maja pewnosci

gdzie znajduje sie najblizsza maszyna.

21%

kupujacych online
opuszcza koszyk gdy
jest on skomplikowany
lub proces zakupowy
trwa zbyt dtugo

Baymard Institutes

out of the box

Wybér dostawy
f ] \
@& strona.sklepu ¢
Logo Pomoc

1. Dostawa i platno$é¢ 2. Dane 3. Podsumowanie

Wybierz forme dostawy
TS paczka w Weokend|] 00X 2

InPost Paczkomat® Paczka w Weekend
U Ciebie 21062020 Niedziela

InPost XXXX zt
InPost Paczkomat® 24/7

U Ciebie 22.06:2020 Poniedziatek

LS Kurier | XXXX 2k

InPost Kurier
U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek

Kurier 1 XXXX zt
Kurier 1
U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek

Kurier 2 XXXX zt
Kurier 2
U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek

Kurier 3 XX XX zt
Kurier 3
U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek

Warstwa
f (] \
& strona.sklepu @
Znajdz Paczkomat® X

Wszystkie @ Paczkomat® () PaczkoPunkt

794

5] olonkw Wesmofzac.homwice

=

zaska a
PRADNIK BIAL

BRONOWICE 179]
MALE WSCHOD

o eKrakéw
Paczkomat® KRA17ZIH v

Dostepny 24/7

Al Daszynskiego 3B,
Przy Hali Targowej koto Delikateséw
Podwawelskich

Wybierz

| W4 1 Y = B

Dostawa wybrana
f (] \
@& strona.sklepu (&)

Logo Pomoc

1. Dostawa i platno$¢ 2. Dane 3. Podsumowanie

Wybierz forme dostawy
TSR Paczica w Weekend|] 0002k

InPost Paczkomat® Paczka w Weekend
U Ciebie 21.06.2020 Niedziela

Paczkomat® KRA4TA
al. Ignacego Daszyriskiego 3B, Krakéw
Przy Hali targowej koto Delikateséw
Podwawelskich

Zmien

[ pacaicoma 24/7] 0002k

InPost Paczkomat® 24/7
U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek

InPost TS XX XX zt
InPost Kurier
U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek

Kurier 1 XX XX zt
Kurier
U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek

Wssniar 2 At

A< M m 14



1. Wybér metody dostawy (bez ikon)

B. Paczkomat® - wyboér w kontekscie metody dostawy (mobile)

out of the box

Wybér dostawy
r [ ] ‘
@ strona.sklepu ()
Logo Pomoc

1. Dostawa i platno$é 2.Dane 3. Podsumowanie

Wybierz forme dostawy
InPost Paczkomat® XX XX zt
Paczka w Weekend

U Ciebie 21.06.2020 Niedziela

InPost Paczkomat® 24/7 XX XX zt
U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek

InPost Kurier XXXX 2+
U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek
Kurier 1 XX XX zt
U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek
Kurier 2 XX XX zt
U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek
Kurier 3 XX XX zt

U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek

Warstwa
r (] \
& strona.sklepu @
Znajdz Paczkomat® X

Wszystkie @ Paczkomat® () PaczkoPunkt

794

m oom Weg”“ORacuhomwice
zaska
PRADNIK BIAL

BRONOWICE 7]
MALE WSCHOD

o eKrak(’)w

Paczkomat® KRA17ZIH v
) Dostepny 24/7

Al. Ignacego Daszynskiego 3B, Krakéw
Przy Hali Targowej koto Delikateséw
Podwawelskich

Wybierz

Dostawa wybrana
f (] \
@ strona.sklepu @

Logo Pomoc

1. Dostawa i ptatnoé¢ 2.Dane 3. Podsumowanie

Wybierz forme dostawy
InPost Paczkomat® XX XX zt
Paczka w Weekend
U Ciebie 21.06.2020 Niedziela

Paczkomat KRAI7ZIH
al. Ignacego Daszyriskiego 3B, Krakéw
Przy Hali Targowej kolo Delikateséw

Zmien

InPost Paczkomat® 24/7 XXXX zt
U Ciebie 22.062020 Poniedziatek

InPost Kurier XXXX zt
U Cieble 22.06.2020 Poniedziatek

Kurier1 XX XX zt
U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek

Kurier 2 YV VY 24

InPost



1. Wybér metody dostawy InPost

C. Paczkomat® - wybdr w kontekécie metody dostawy (desktop)

Wybér dostawy Warstwa Dostawa wybrana
Logo 1. Dostawa i ptatnosc¢ 2.Dane 3. Podsumowanie Logo 1.Dostawa i pfatnos¢ ~ 2.Dane 3. Podsumowanie
Wybierz Paczkomat®
Wybierz forme dostawy

Wybierz forme dostawy

InPost IZYETTrl [nPost Paczkomat® Paczka w Weekend XX XX zt
U Ciebie 21.06.2020 Niedziela

[RS8 Paczka w Weekend | InPc;st Paczkomat® Paczka w Weekend  xx xx zt ® Paczkomat® KRAI7ZIH
U Ciebie 21.06.2020 Niedziel Py .
iebie iedziela Paczkomat® KRAIZN al, Ignacego Daszyriskiego 3B, Krakéw
2l Ignacego Daszyriskiego 38
Paczkomat® KRAIGN i
P paczkomat24/7 | InPost Paczkomat® 24/7 XX, XX zt Rynek Debicki Zmier
U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek
Paczkomat® KRATZZIH
Pawia 5
S Kurier | InPost Kurier XX, XX zt Paczkomat® KRA94T (@R pacziomat 27 BEEUGES Paczkomat® 24/7 XX XX 7+
U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek Plac Na Stawach 7 U Ciebie 22.06.2020 Poniedzialek
Paczkomat® KRAO3ZIH
e O InPost Kurier
4 (R Kurier | XX,XX zt
Kurier 1 Kurier 1 XX zt oot U Ciebie 22.06.2020 Poniedzialek
U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek X iyl
@ i Egnber;zoszozop iedziatek e
. i iebie oniedziatel
Kurier 2 Kurier 2 - XX XX zt
U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek
O Kurier2 Klirlerg; XXXX 7t

out of the box

U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek



1. Wybér metody dostawy (bez ikon)

C. Paczkomat® - wybdr w kontekécie metody dostawy (desktop)

Wybér dostawy Warstwa

Logo 1. Dostawa i ptatnoé¢ » 2.Dane » 4. Podsumowanie
. Wybierz Paczkomat®
Wybierz forme¢ dostawy
InPost Paczkomat® Paczka w Weekend XX XX zt ik Jozeta Dietl 2 [Tare Miesto Kretiou;
U Clebie 22.06.2020 Poniedziaiek §
InPost Paczkomat® 24/7 XXXX 21
U Clebie 22.06.2020 Poniedziaiek
InPost Kurier XXXX 2t
U Clebie 2206.2020 Poniedzialek
Kurier 1 XXXX zt
U Clobie 2206.2020 Poniedziatek
Kurier 2 XXXX zt

U Clebie 22.06.2020 Poniedziatek

Sposéb ptatnosci

out of the box

Paczkomat® KRATZN
al.Ignacego Daszyriskiego 38

Paczkomat® KRAL
Rynek Debnicki

Paczkomat® KRAT7ZIH
Pawia s

Paczkomat® KRA94T
Plac Na Stawach 7.

Paczkomat® KRAOSZIH
Podgérska 43

Paczkomat® KR
Kozia 12

InPost

Dostawa wybrana

LOgO 1. Dostawa i pfatno§é » 2. Dane » 4. Podsumowanie
Wybierz forme dostawy
InPost Paczkomat® Paczka w Weekend XXXX 24

U Clebie 22.06.2020 Poniedziatelc
® Paczkomat® KRAI7ZIH

al. Ignacego Daszyriskiego 3B, Krakéw
Przy Hali Targowej koto Delikateséw Podwalelskich

Zmienry
InPost Paczkomat® 24/7 XXXX zt
U Clebie 22.06:2020 Poniedziatek
InPost Kurier XXXX 2t
U Clebie 22.06.2020 Poniedziatel
Kurier 1 Kurier 1 ) XXXX z}
U Clebie 22.06.2020 Poniedziatelc
Kurier 2 Kurier 2 XXXX 21

U Clebie 22.06:2020 Poniedziatek

10



1. Wybor metody dostawy

D. Paczkomat® wybierany w innym kroku

out of the box

Krok wyboru dostawy

Y

@ strona.sklepu ¢

Logo Pomoc

1. Dostawa i platno$é 2.Dane 3.Podsumowanie

Wybierz forme dostawy
[LLE81 Paczka w Weekend | XX XX zt

InPost Paczkomat® Paczka w Weekend
U Ciebie 21.06.2020 Niedziela

(N5 Paczkomat 24/7 XXXX zt

InPost Paczkomat® 24/7
U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek

LR Kurier | XX XX 24
InPost Kurier
U Ciebie 22.06.2020 Poniedzialek

Kurier 1 XXXX zt
Kurier 1
U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek

Kurier 2 XX XX zt
Kurier 2
U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek

Kurier 3 XXXX zt
Kurier 3
U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek

Krok danych do dostawy

e )

@& strona.sklepu @
Znajdz Paczkomat® X
QP at® () PaczkoPunkt
794

o4 oonkl WEU”“ORac\bomwwcs

= @
ki

zaska PRADNIK BIAL

BRONOWICE o
MALE WSCHOD

9 eKrakl‘Jw

Paczkomat® KRA17ZIH v

Dostepny 24/7

Al Daszyriskiego 3B,
Przy Hali Targowej koto Delikateséw
Podwawelskich

Wybierz

Warstwa
@ strona.sklepu ¢

< Wybierz Paczkomat®

KRAI7ZIH Q

o X

Paczkomat
KRA17ZIH

Al. Pokoju 16

Jednostid
wojskgwo

N\ Leaflet | © OpenStreetMap contributors.

InPost

Dostawa wybrana

——

@ strona.sklepu ¢

Logo Pomoc

1. Dostawa i platno$¢ 2. Dane 3. Podsumowanie

Wybierz forme dostawy
[LLEE Paczka w Weekend] XXXX 2

InPost Paczkomat® Paczka w Weekend
U Ciebie 21.06.2020 Niedziela

Paczkomat® KRA4TA
al. Ignacego Daszyriskiego 3B, Krakéw
Przy Hali targowej koto Delikateséw
Podwawelskich

Zmien

[ Paczkomat24/7] oK 2H
InPost Paczkomat® 24/7
U Ciebie 22.062020 Peniedziatek

InPost TS XX XX zt

InPost Kurier
U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek

Kurier 1 XXXX zt
Kurier
U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek

Wssniar 2 vy

l< moom o

n



1. Wyboér metody dostawy (bez ikon)

D. Paczkomat® wybierany w innym kroku

out of the box

Krok wyboru dostawy
@ strona.sklepu (o

Logo Pomoc

1. Dostawa i platno$é 2. Dane 3. Podsumowanie

Wybierz forme dostawy
InPost Paczkomat® XXXX zt
Paczka w Weekend

U Ciebie 21.06.2020 Niedziela

InPost Paczkomat® 24/7 XX, XX zt
U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek

InPost Kurier
z
U Ciebie 22.06:2020 Poniedziatek RS

Kurier 1 XX XX zt

U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek

Kurier 2 XX XX zt

U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek

Kurier 3 XX XX zt

U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek

Krok danych do dostawy

——

& strona.sklepu &

Znajdz Paczkomat® X
Wszystkie @ Paczkomat® () PaczkoPunkt

794

m oonkl WEWCORacmomwice
l= )

zaska
PRADNIK BIAL

BRONOWICE 179}
MALE WSCHOD

9 eKrakt')w

Paczkomat® KRA17ZIH v
Dostepny 24/7

Al D: Askit 3B, 6
Przy Hali Targowej koto Delikateséw
Podwawelskich

Wybierz

Warstwa
@ strona.sklepu ¢

< Wybierz Paczkomat®

KRA17ZIH Q

o X

Paczkomat
KRA17ZIH

Pokoju 16

Jednostid
wojskgiwo

N\ Leaflet | © OpenStreetMap contributors.

LISTA

< B m )

InPost

Dostawa wybrana

e )

@ strona.sklepu @,

Logo Pomoc

1. Dostawa i ptatnoé¢ 2.Dane 3. Podsumowanie

Wybierz forme dostawy
InPost Paczkomat® XX XX zt
Paczka w Weekend
U Ciebie 21.06.2020 Niedziela

Paczkomat® KRA17ZIH
al. Ignacego Daszyriskiego 3B, Krakéw
Przy Hali Targowej kolo Delikateséw

Zmien

InPost Paczkomat® 24/7 XX.XX zt
U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek

InPost Kurier XX.XX zt
U Ciebie 22.062020 Poniedziatek

Kurier1 XX XX zt
U Cieble 22.06.2020 Poniedziatek

Kurier 2 YV VY b

12



2. Paczkomat® i PaczkoPunkt - wyszukiwanie InPost
A. Wywotanie Geowidgetu

(]
Mapa i lista na warstwie. Dzieki temu, ze kazdy
Paczkomat® znajduje sie na mapie i liscie na warstwie,
kupujacy w sieci moga skupic sie na jednym zadaniu - szybkim
wyszukaniu pozadanego przez siebie miejsca dostawy.

Unikna rozproszen, nie zgubia sie w procesie.

Kiedy Paczkomat® zostanie wskazany, mapa zamknie sie

i wréca wygodnie do procesu koszyka.

@ strona.sklepu (@

< Wybierz Paczkomat®

Szukaj po miescie, adresie i nazwie paczkom Q
Wybierz Paczkomat®

' Paczkomat® v

Pomnik Jézefa Dietla, iszkan: Kraké 31-004, Polska

Q PaczkoPunkt

W procesie na W przegladarce - 5 =y KVM 9 7] @ pacziomar
urzadzeniach desktopowej, mapa o R foe b | 18
mobilnych mapa powinna zajmowac ok. Pacshomy 19§ :
powinna zajmowac 90% ekranu aby kupujacy w P

100% przestrzeni ekranu sieci skupit sig i wybrat 1;;

aby maksymalnie utatwic¢ Paczkomat® majac jednoczesnie

przyblizanie mapy i poczucie, ze pozostaje w procesie Prcomigly

szukanie na liscie. zakupowym.

a TaraPol
Leaflet | © OpenStreetMap contributors

= LISTA

M

]

U
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2. Paczkomat® i PaczkoPunkt - wyszukiwanie

B. Wyszukiwanie na mapie

Geolokalizacja - podczas pierwszego wywotania
warstwy popros uzytkownika o udostepnienie lokalizacji.
To najszybsza metoda, aby zobaczy¢ najblizszy
Paczkomat®.

Miasto, ulica, kod
pocztowy - szybkie
filtrowanie listy.

Filtry - pomagaja
wyselekcjonowac typ punktu
odbioru:
Paczkomat®/PaczkoPunkt.

out of the box

Witryna , sklep.pl" chce uzyé informaci o Twoim polozeniu.
Zapamigtaj m6j wybdr na jeden dzier

Nie pozwalaj

Wybierz Paczkomat®

k J6zefa Dietla, 31-004, Polska

InPost

< Wybierz Paczkomat®

Szukaj po miescie, adresie i nazwie pa:

Witryna , sklep.pl"” chce
uzy¢ informaciji o Twoim
potozeniu.
Pawia 5

Paczkom:

14



2. Paczkomat® i PaczkoPunkt - wyszukiwanie
C. Wyszukiwanie na liscie

Wygodna wyszukiwarka
adresu z podpowiedziami -
jesli kupujacy w sieci nie udostepni
swojej lokalizacji ma mozliwose
wpisania miasta, ulicy lub kodu
pocztowego gdzie chce odebrac
przesytke. Wyszukiwarka skutecznie
podpowiada wskazana lokalizacje

i okoliczny Paczkomat® /
PaczkoPunkt.

out of the box

S

@ strona.sklepu &

<{  Wybierz Paczkomat®

Wybierz Paczkomat® Wybierz Paczkomat®

Pomnik J6zefa Dietla, Franciszkariska, Stare Q

Paczkomat® KRAI7N

Krakéw dietla| i
al. Ignacego Daszynskiego 3B

Pomnik J6zefa Dietla, Franciszkariska, Stare Miasto, Krakéw, wojewédztwo maj °

Pomnik Jozefa Dietla, Franciszkariska, Stare Miasto, Krakéw, wojewodztwo malopolskie, 3

° Paczkomat® KRA14M
Rynek Debnicki

—
4 Jozefa Dieda, Kazimierz, Stare Miasto, Krakiw, wojewddzwo malopoiskie, 31-031, Polska

| _ Jézefa Dietla, Kazimierz, Stare Miasto, Krakow, wojewodztwo malopolskie, 31-073, Polska

L, Paczkomat® KRAI9A
Jézefa Dietla, Kazimierz, Stare Miasto, Krakow, wojew6dztwo malopolskie, 31-058, Polska s

r

. J6zefa Dietla, Stradom, Stare Miasto, Krakow, wojewodztwo malopolskie, 31-071, Polska

PR Rt - e Ty

A SDFGHJ KL

fZXCVBNM:g;J

InPost
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2. Paczkomat® i PaczkoPunkt - wyszukiwanie

D. Paczkomat® lub PaczkoPunkt - wybdr

Wygodna wyszukiwarka
adresu z podpowiedziami -
jesli kupujacy w sieci nie udostepni
swojej lokalizacji ma mozliwose
wpisania miasta, ulicy lub kodu
pocztowego gdzie chce odebrac
przesytke. Wyszukiwarka
skutecznie podpowiada wskazana
lokalizacje i okoliczny Paczkomat®
/ PaczkoPunkt.

out of the box

Wybierz Paczkomat®

Pomnik J6zefa Dietla, Franciszkariska, Stare Miasto, Krakow, wojewédztwo matopolskie, 31-004 Polska

v lrychiega

6 batosion
Dowodrena
Paczkomat®

Leaflet | © OpenStreetMap contributors

Paczkomat® KRAS7M

Paczkomat® KRAI7AP

Paczkomat® KRAOSN

Paczkomat® KRAI24

Paczkomat® KRA23M

Paczkomat® KRA46N

InPost

——

@ strona.sklepu ¢

< Wybierz Paczkomat®

KRA17ZIH Q

Leaflet | © omsm«Map contributors
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2. Paczkomat® i PaczkoPunkt - wyszukiwanie

E. Paczkomat® lub PaczkoPunkt - szczegoty

Paczkomat® - zdjecie

w kontekscie ulicy, dodatkowe
informacje o potozeniu czy godzin,
w ktdrych otwarty jest
PaczkoPunkt pomagaja podjac
decyzje o wyborze miejsca
dostawy przesytki.

Wybierz Paczkomat®

out of the box

Polozenie
Godziny otwarcia

Formy platnosci

Bank Gospodarstwa Krajowego, 2, Pilotéw, Olsza I, Pradnik Czerwony, Krakéw, wojewddztwo matopolskie, 31-462, Pols Q

T ' Paczkomat® KRAS7M
“\ Ughrek, st Paczkomat® KRAI7AP

' Paczkomat® KRAOSN

Platnos¢ karta w Paczkomat® lub internetowa PayByLink oraz
Blik

InPost

——

@ strona.sklepu ¢

< Wybierz Paczkomat®

Paczkomat® KRAI7TAP

Pilotéw 2
31-462 Krakéw

Potozenie
Przy biurowcu Etiuda

Godziny otwarcia
24/7

ZAPLANUJ TRASE

mh m
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3. Dobre praktyki

A. Kompletna informacja o dostawie

Uzywaj nazwy
Paczkomat®/PaczkoPunkt i nie
pozostawiaj niedomaowien. Kupujacy w
sieci musza miec¢ pewnos¢ gdzie i kiedy
odbiora przesytke.

Jesli PaczkoPunkt, do ktérego przez
przypadek zostanie skierowana paczka,
bedzie zamykany o0 17:00, rozczarowanie
klienta wptynie réwniez na negatywne
postrzeganie Twojego sklepu.

out of the box

ve

Dobrze
Wiem co wybieram

112054 Paczkomat 24/7

InPost Paczkomat® 24/7
U Ciebie 21.06.2020 Niedziela

XX XX 2+

Paczkomat® KRA17ZIH
al. Ignacego Daszyiskiego 3B, Krakow
Przy Hali Targowej koto Delikateséw
Podwawelskich

Zmien

InPost

Zle
Brak nazwy ustugi

KRA47A

al. Ignacego Daszynskiego 3B,
Krakow

XX, XX zt

Zmien

18



3. Dobre praktyki

B. Czas dostawy — jak informowac kiedy spodziewac sie przesytki

Paczka w Weekend

Jesli udostepniasz te metode dostawy informacja
o dacie i dniu dostawy jest kluczowa do podjecia
decyzji przez kupujacego w sieci

1-3 dni

Jesli nie mozesz zagwarantowac daty dostawy
zadeklaruj przedziat czasowy. Jedli nie masz
produktu na magazynie pisz wprost (wysytka: 3-5
dni). Kupujacy w sieci cenig szczerosc i rozumieja,
ze nie dostang przesytki rano jesli ztozyli
zamodwienie poprzedniego wieczora.

kupujacych online rezygnuje z
o)
18%

zakupdw (porzuca koszyk) jesli
czas dostawy jest zbyt dtugi

Baymard Institutés

out of the box

oo

Dobrze

Wiem kiedy
otrzymam paczke

T paczka w Weekend| XX XX 2t

InPost Paczkomat® Paczka w Weekend
U Ciebie 21.06.2020 Niedziela

)25d Paczkomat 24/7

InPost Paczkomat® 24/7
U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek

InPost [ZOTT XX, XX zt

InPost Kurier
U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek

InPost

(SR
Zle
Brak daty dostawy
inPost InPost Paczka XX XX zt

w Weekend

InPost InPost Paczkomat® 24/7 XX, XX zt

InPost InPost Kurier XX, XX zt

19



3. Dobre praktyki
C. Zapamietywanie punktu odbioru

Jesli przy pierwszych zakupach kupujacy w sieci

wybierze najwygodniejszy dla siebie
Paczkomat®/PaczkoPunkt, zapamiegtaj jego wybér
(przy danych uzytkownika w koncie lub ciasteczkach).
Wiekszos¢ kupujacych w sieci ma swoj Paczkomat®, z ktérego
korzysta najczesciej. Zapamietujac adres dostawy sprawiasz, ze
zakupy s3 szybsze, wygodniejsze i bardziej spersonalizowane.
Kupujacy w sieci to docenia.

92(y kupujacych w sieci ponownie
(0] wybierze Paczkomat®

(IMRG UK Click & collect Review, 2015)

out of the box

@ strona.sklepu (&)

Logo Pomoc

1. Dostawa i platno$¢ 2.Dane 3. Podsumowanie

Wybierz forme dostawy
V51 Paczka w Weekend XXXX 2t

InPost Paczkomat® Paczka w Weekend
U Ciebie 21.06.2020 Niedziela

Paczkomat® KRA47A
al. Ignacego Daszyriskiego 3B, Krakéw
Przy Hali targowej koto Delikateséw
Podwawelskich

Zmien

(h20E Paczkomat 24/7 XXXX zt
InPost Paczkomat® 24/7
U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek

InPost TN XX XX zt
InPost Kurier

U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek

Kurier 1 XX XX zt

Kurier
U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek

aviar 2 A A L

i< M m my

InPost
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3. Dobre praktyki

D. Oznaczenie na mapie

Oznacz Paczkomat® i
PaczkoPunkt kodem
wizualnym.

Odpowiednie kolory pinéw oraz ich
rozmiary powinny zmieniac sie wraz ze

skalowaniem mapy, utatwiajac szybka
decyzje kupujacemu w sieci.

Minimalne rozmiary
pinéw. Pamietaj aby nie
uzywac rozmiardw mniejszych
niz minimalne. Nieczytelne piny
negatywnie wplywaja na
postrzeganie Twojego sklepu i
utrudniaja precyzyjny wybor.

Rodzaj Rozmiar
minimalny

Paczkomat® 21 X 26 px

Q PaczkoPunkt 21 X 26 px
(7

Grupa obiektow 20x20 px

\Z

Rozmiar
rekomendowany

32 x40 px

32 x40 px

32X 32 px

out of the box

(-]
@& strona.sklepu &
Znajdz Paczkomat® X

Wszystkie @ Paczkomat® () PaczkoPunkt

794

o eonkl Weg’ZCORaciborcwice
zaska
PRADNIK BIAL

BRONOWICE 179
MALE WSCHOD

e eKrakc’)w

Paczkomat® KRA17ZIH v
Dostepny 24/7

Al. Ignacego Daszynskiego 3B, Krakéw
Przy Hali Targowej koto Delikateséw
Podwawelskich

Wybierz

InPost
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3. Dobre praktyki

E. Paczkomat® i PaczkoPunkt - petne informacje na wizytéwce

Kazda informacja moze by¢

istotna. Szczegdlnie godziny,

w ktdrych jest dostepny
Paczkomat® i PaczkoPunkt, ktory
jest zamykany wieczorem, czy
uzupetniajace teksty o potozeniu
maszyn.

out of the box

H -®
Wybierz Paczkomat Paczkomat® KRAI7AP

Pilotéw 2
31-462 Krakéw

Bank Gospodarstwa Krajowego, 2, Pilotéw, Olsza I, Pradnik Czerwony, Krakéw, wojewddztwo matopolskie, 31-462, Pols Q

T ' Paczkomat® KRAS7M

“\ Ugbrek ot Paczkomat® KRAI7AP

' Paczkomat® KRAOSN
Polozenie

Godziny otwarcia

Formy platnosci Platno$¢ karta w Paczkomat® lub internetowa PayByLink oraz Polozenie
Blik Przy biurowcu Etiuda

Godziny otwarcia
24/7

——

& strona.sklepu

< Wybierz Paczkomat®

ZAPLANUJ TRASE

Uy

InPost

¢
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3. Dobre praktyki

F. Wielu dostawcow na jednej mapie

Wybrany dostawca na mapie.
Jesli kupujacy w sieci sposrod
sposobdw dostawy wybrat
Paczkomat®, pokaz mu na mapie tylko
wybrana forme dostawy.

Filtr dostawcéw na mapie.

Jesli dajesz mozliwos¢ znalezienia na mapie
innych dostawcow upewnij sie, ze kupujacy
w sieci moze ich filtrowac. Internauci maja
rézne przyzwyczajenia i preferencje, ale
mozliwos¢ zobaczenia tylko wybranego
punktu odbioru wptywa na szybkosc
podejmowanych przez nich decyzji i
finalizacje koszyka.

out of the box

Punkty odbioru

Wpisz adres
Zakoplariska, Krakéw, Polska Q

-
Mapa  Satelita

@

3 2ego Mitosierd,
BOREK FALECKI™ ‘ 5,
ZACHOD .

MAXFLIZ Sal cr,g
wyposazeniaunetrz

a
Pack Handiony @R Canretour
opianka

Krakow Sankarum B

tkury l.’l.;’k-fO

Makro Cash and Carry

Las Borkowskl

Cmentarz pa'aha‘nyo
Borek Falecki- Y.

Google

ssFit 7.
Crossfit720 @ pope FALECK!
WSCHOD

.
Woybierz forme dostawy
Pokaz punkty:
Bt v ¥] I Paczka w Weekend| XXX 2k
InPost Paczkomat*24/7 InPost Paczkomat® Paczka w Weekend
R At ERCziowy U Ciebie 21.06.2020 Niedziela
Zabka
Poczta Polska
RUCH
orlen (ULE8 Paczkomat 24/7 | XXXX zt
e Pokatwszystiie InPost Paczkomat® 24/7
U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek
LAGIEWNIKI Lecznica \'/cl
LR Kurier | XXXX 24
InPost Kurier
@ cestorama U Ciebie 22.06.2020 Poniedzialek
Kurier 1 XXXX 2t
Petla tramwojowa £5) Kurier 1
\ Kurdwa @ oo
entrum Jana Pawta 94 U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek
I "Nie lekajcié siel
Kurier 2 XXXX zt
R Kurier 2
‘ - U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek
Kurier 3 XXXX zt
Kurier 3
U Ciebie 22.06.2020 Poniedziatek
< rh m =

Logo Pomoc

1. Dostawa i platnosé 2. Dane 3. Podsumowanie

InPost
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4, Kontakt

Jesli masz pytania:

Odwiedz

https://inpost.pl/integracja-z-inpost

Podstrona do ,,Do pobrania”, gdzie
znalez¢ mozna aktualne logotypy i inne materiaty

https://inpost.pl/do-pobrania

out of the box

Dostep do API, konfiguracja

https://inpost.pl/formularz-wsparcie

Dokumentacja developerska

https://docs.inpost24.com

InPost

24


https://inpost.pl/integracja-z-inpost
https://inpost.pl/do-pobrania
https://docs.inpost24.com/

