Regulamin Swiadczenia Miedzynarodowych
Ustug Kurierskich przez InPost Sp. z 0.0. dla InPost
Klientéw Detalicznych out of the box

obowiazuje od 13 listopada 2024 r.

§1. Postanowienia ogdlne
Niniejszy Regulamin okresla zasady realizacji i warunki korzystania z Ustug $wiadczonych przez Operatora dla
Klientdw Detalicznych.
Ustugi $wiadczone przez Operatora nie maja charakteru powszechnego i sg $wiadczone w celach
zarobkowych.
Operator nie swiadczy Ustug zwigzanych z doreczaniem korespondencji.
Ustugi sg Swiadczone zgodnie z prawem Kraju Nadania, chyba ze zastosowanie znajduje prawo powszechnie
obowiazujace w Kraju Doreczenia lub Kraju Tranzytowym.
Operator moze korzysta¢ z ustug Spdtki Lokalnej lub innych podwykonawcdéw przy swiadczeniu Ustug, za
ktérych dziatania i zaniechania Operator ponosi odpowiedzialnosé.
W zakresie, w jakim Odbiorca Przesytki potrzebuje wsparcia, informacji lub innych dziatan zwigzanych z taka
Przesytka, punktem kontaktowym dla niego bedzie Spdtka Lokalna wyznaczona dla Kraju Doreczenia
zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do niniejszego Regulaminu. Spdétka Lokalna bedzie kazdorazowo dziata¢ w
imieniu Operatora.
Operator, pod numerami infolinii wskazanymi dla danego Kraju w Zataczniku nr1do niniejszego Regulaminu,
moze udziela¢ w szczegdlnosci informacji o statusie Przesytki oraz wszelkich Ustugach wykonywanych w
zwigzku z Przesytka. W procesie uwierzytelniania Operator moze poprosi¢ rozmdwce o podanie, w
szczegdlnosci i w zaleznosci od Kraju, takich danych jak: imieg, nazwisko, nazwa podmiotu (jesli dotyczy), a
takze numer telefonu lub adres e-mail powigzany z Przesytka, numer Etykiety oraz kod odbioru Przesytki lub
kod pocztowy.

§ 2. Definicje

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie maja nastepujace znaczenie:

1)

Aplikacja Mobilna - dedykowana na urzadzenia mobilne (smartfony, tablety) aplikacja, ktérej aktualna nazwa
dla danego Kraju okreslona jest w Zataczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu, mozliwa do pobrania za
pomoca linkdw dostepnych na Stronie Internetowej, Google Play lub App Store, wspomagajaca procesy
zwigzane z obstuga Przesytki odbieranej i doreczanej przez Operatora.

Cennik - dokument, ktéry okresla ceny Ustugi oraz wykaz opfat dodatkowych, dostepny we wszystkich
Punktach PUDO oraz na Stronie Internetowej. Cennik okresla cene Ustug oferowanych Klientom
Detalicznym.

Dane Autoryzacyjne — wszelkie dane lub informacje wymagane przez Operatora i Spdtke Lokalng od
Odbiorcy w Kraju Doreczenia podczas dostarczania Przesytki do Odbiorcy.

Dzien Roboczy - dzien od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, zgodnie z
Prawem Wiasciwym.

Etykieta - cze$¢ Przesytki zawierajaca dane wymagane do $wiadczenia Ustug oraz numer umozliwiajacy
Sledzenie Przesyiki.

Formularz Nadania - formularz dostepny pod adresem: https://inpost.pl/szybkienadania przeznaczony do
nadawania Przesytek w ramach funkcjonalnosci InPost Szybkie Nadania.

Grupa InPost - InPost SA. (luksemburska spdétka akcyjna, société anonyme) z siedziba w Luksemburgu pod
adresem: 70, route d'Esch, L-1470 Luksemburg, Wielkie Ksiestwo Luksemburga, zarejestrowana w
luksemburskim rejestrze handlowym (RCS) pod numerem B248669, NIP: LU327 511 80, oraz inne spdtki, nad
ktérymi InPost S.A. sprawuje kontrole.

InPost Szybkie Nadania - funkcjonalno$¢ umozliwiajaca zlecenie nadania Przesytki w ramach Ustugi bez
koniecznosci zaktadania konta, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Klient Detaliczny - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktérej Operator Swiadczy ustuge Ustugi wytgcznie na podstawie niniejszego Regulaminu, bez zawierania
odrebnej Umowy.
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Konsument - osoba fizyczna, ktéra dziata w celach niezwigzanych z dziatalnosciag gospodarcza lub zawodowa,
lub osoba fizyczna, ktdra dziata w celach zwigzanych z jej dziatalnoscig gospodarcza, lecz nie majacych dla tej
osoby charakteru zawodowego.

Kraj — kraj bedacy Krajem Nadania lub Krajem Doreczenia.

Kraj Doreczenia — kraj, w ktérym Przesytka jest dostarczana do Odbiorcy. Lista Krajow, w ktérych Operator
dorecza Przesyiki, okreslona jest w Zataczniku nr1do niniejszego Regulaminu.

Kraj Nadania - Rzeczpospolita Polska.

Kraj Tranzytowy - kraj inny niz Kraj Nadania i Kraj Doreczenia, przez ktéry Operator przemieszcza Przesytke
w celu $wiadczenia Ustug.

Kurier — pracownik Operatora lub jego podwykonawcdow (w tym Spétki Lokalnej), ktéry dostarcza Przesyiki
lub odbiera je od Nadawcy.

Nadawca - Klient Detaliczny, ktéremu Operator swiadczy Ustuge na podstawie niniejszego Regulaminu.
Odbiorca - osoba uprawniona do odbioru Przesytki.

Oddziat - jednostka organizacyjna Operatora tworzaca jego sie¢ logistyczna.

Operator — InPost Sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakdw, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia Wydziat XI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000543759, NIP: 6793108059, infolinia: 722-
444-000 lub 746-600-000 (zaréwno z tel. stacjonarnych, jak i komdrkowych, koszty zaleza od operatora),
adres e-mail: bok@inpost.pl.

Prawo Wtasciwe - prawo Kraju Nadania, chyba ze zastosowanie znajduje prawo powszechnie obowigzujace
w Kraju Doreczenia lub Kraju Tranzytowym.

Przesytka — rzecz otrzymana przez Operatora od Nadawcy w celu doreczenia z Punktu Nadania do Punktu
Doreczenia, ktérej waga, wymiary i dopuszczalna zawartos¢ dla Kraju Nadania i Kraju Doreczenia musza by¢
zgodne z niniejszym Regulaminem.

Punkt Doreczenia — Punkt PUDO lub Paczkomat wskazany przez Nadawce, znajdujacy sie w Kraju
Doreczenia. Lokalna nazwa dla danego typu Punktu Doreczenia okreslona jest w Zatgczniku nr 2 do
niniejszego Regulaminu.

Punkt Nadania — Punkt PUDO lub Paczkomat znajdujacy sie w Kraju Nadania.

Punkt PUDO |lub PUDO - migjsce (ktérego nazwa dla danego Kraju okreslona jest w Zataczniku nr 2 do
niniejszego Regulaminu) obstugiwane przez personel, umozliwiajgce osobie uprawnionej odbidr Przesytki
lub w zaleznosci od informacji na Stronie Internetowej réwniez nadanie Przesyiki.

Regulamin - niniejsze warunki i wszelkie zatgczniki do nich, obowiazujace w dniu nadania Przesytki.

Sita Wyzsza - zdarzenia zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia, ktorych skutkom nie mozna zapobiec, aw
szczegdlnosci sity natury (trzesienia ziemi, huragany, powodzie), a takze zamieszki, strajki generalne,
epidemie, pandemie, dziatania zbrojne oraz dziatania wiadz panstwowych (zakazy importu, zakazy eksportu,
blokady granic i portéw, wywitaszczenia itp.)

Spétka Lokalna - spdtka nalezaca do Grupy InPost lub z nig wspdtpracujaca, ktéra w danym Kraju wykonuje
czynnosci i ustugi w imieniu Operatora (jako jego gtdwny podwykonawca), zgodnie z opisem dla danego
Kraju w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Strona Internetowa - strona internetowa dostepna pod adresem https://inpost.pl dla Kraju Nadania oraz
innym adresem dla kazdego Kraju Doreczenia (ktéry to adres dla danego Kraju Doreczenia okreslony jest w
Zataczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu) zawierajaca informacje, o ktérych mowa w tresci niniejszego
Regulaminu. Jedli Regulamin odnosi sie do informacji dotyczacych nadania, beda one dostepne na stronie
internetowej dla Kraju Nadania, a jesli Regulamin odnosi sie do informacji dotyczacych doreczenia, beda one
dostepne na stronie internetowej Kraju Doreczenia.

Ustugi - Ustuga Gidwna i Ustugi Dodatkowe powigzane z Ustuga Gtéwnag swiadczone zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.


https://inpost.pl/
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30) Ustugi Dodatkowe - ustugi oferowane przez Operatora wytacznie w zwigzku ze s$wiadczeniem Ustugi

2

32)

Gtéwnej, okreslone w Regulaminie, Cenniku lub na Stronie Internetowe;.

Ustugi Gléwne - Ustugi polegajace na przyjmowaniu w Kraju Nadania, przemieszczaniu i doreczaniu

Przesytek w Krajach Doreczenia.

Urzadzenie Paczkomat lub Paczkomat - szafa depozytowa (ktérej lokalna nazwa dla danego Kraju

okreslona jest w Zatgczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu) sktadajaca sie ze skrytek, umozliwiajgca osobie

uprawnionej samoobstugowe nadanie lub odbidr Przesytki. W ramach sieci Urzadzen Paczkomat moga
wystepowac maszyny o nastepujacej charakterystyce:

a) Urzadzenia Paczkomat dostepne 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,

b) Urzadzenia Paczkomat o ograniczonej dostepnosci czasowej z uwagi na ich lokalizacje, w szczegdlnosci
w lokalach o ograniczonych godzinach funkcjonowania,

c) Urzadzenia Paczkomat, z ktérymi Nadawca lub Odbiorca moze komunikowac sie wytacznie poprzez
Aplikacje Mobilna lub skaner kodéw kreskowych i QR (ktére w dalszej czeSci Regulaminu zwane s3
,Urzadzeniami Appkomat”),

d) Urzadzenia Paczkomat umieszczone wytgcznie w Punkcie PUDO, ktére z uwagi na sposéb ich dziatania
wspdtdziataja z Punktem PUDO na zasadach okreslonych Regulaminem (w dalszej czesci Regulaminu
zwane s3 ,Urzadzeniami Paczkomat Pro”), przy czym skrytki dla tych urzadzen o gabarycie ,B” maja
maksymalne wymiary 250 na 400 na 180 milimetréow, zas skrytki o gabarycie ,C" maja maksymalne
wymiary 250 na 390 na 480 milimetréow, zas maksymalna waga Przesytki mozliwej do umieszczenia w
tych skrytkach to 7,00 kilogramow,

przy czym dany Paczkomat moze taczy¢ cechy jednej lub kilku powyzszych charakterystyk. Aktualny wykaz

Urzadzen Paczkomat wraz z informacja o ich charakterystyce zamieszczony jest na Stronie Internetowe).

§ 3. Zakres Ustug

Operator swiadczy Ustugi wytacznie w lokalizacjach, w ktérych Operator lub Spoétka Lokalna posiada

odpowiednio Punkt Nadania lub Punkt Doreczenia.

Ustugi sa $wiadczone w Dni Robocze, chyba ze niniejszy Regulamin stanowi inaczej. Czas dostarczenia

Przesytek liczony jest w Dniach Roboczych (nie wlicza sie sobdt, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy,

zgodnie z Prawem Wiasciwym). Dzierh nadania Przesyitki (od ktérego liczony jest czas doreczenia) ustala sie

zgodnie z § 7 ust. 13-15 Regulaminu, co oznacza, ze:

a) w przypadku nadania Przesytki w dniu niebedacym Dniem Roboczym - za dzieh nadania uwaza sie
pierwszy Dzien Roboczy nastepujacy po dniu nadania Przesytki przez Nadawce w Punkcie Nadania.
Przyktadowo, jesli Przesytka jest nadawana w Punkcie Nadania w niedziele, to poniedziatek (jesli nie jest
dniem wolnym) jest dniem, od ktérego zaczyna sie liczy¢ czas doreczenia. Jedli zatem czas dostawy
wynosi na przyktad D+5, za dzien “D" (dzien ,0") uwaza sie poniedziatek;

b) w przypadku nadania Przesytki w danym Dniu Roboczym przed tzw. godzing graniczng w danej strefie —
za dzien nadania uwaza sie ten Dzieh Roboczy. Przyktadowo, jesli Przesytka jest nadawana w Punkcie
Nadania w poniedziatek (jesli nie jest dniem wolnym) przed tzw. godzing graniczng w danej strefie, to
dniem, od ktérego zaczyna sig liczy¢ czas doreczenia, jest poniedziatek. Jesli zatem czas dostawy wynosi
na przykfad D+5, za dzien “D" (dzier ,0") uwaza sie w tym przypadku poniedziatek;

c) w przypadku nadania Przesytki w danym Dniu Roboczym po tzw. godzinie granicznej w danej strefie —
za dzien nadania uwaza sie pierwszy Dzien Roboczy nastepujacy po dniu nadania Przesytki przez
Nadawce w Punkcie Nadania. Przyktadowo, jesli Przesytka jest nadawana w Punkcie Nadania w
poniedziatek po tzw. godzinie granicznej w danej strefie, to wtorek (jesli nie jest dniem wolnym) jest
dniem, od ktérego zaczyna sie liczy¢ czas doreczenia. Jesli zatem czas dostawy wynosi na przyktad D+5,
za dzien “D" (dzien ,0") uwaza sie wtorek, w ktérym nastepuje nadanie.

Katalog swiadczonych Ustug wraz z listg ich dostepnosci w réznych Krajach jest okreslony w Regulaminie,

Cenniku i na podstawie tych dokumentéw dostepny jest réwniez na Stronie Internetowe).
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InPost

out of the box

Punkty PUDO i Urzadzenia Paczkomat sg dostepne w okreslone dni i w okreslonych godzinach pracy zgodnie
z wykazem opublikowanym na Stronie Internetowej. Strona Internetowa zawiera réwniez informacje o
wymaganych wymiarach Przesytek, ktére moga by¢ przyjmowane od Nadawcy w Punktach PUDO i
Urzadzeniach Paczkomat, jezeli s inne niz wymiary okreslone w § 4, oraz wszelkie informacje o braku
mozliwosci Swiadczenia Ustug za posrednictwem Punktéw PUDO i Paczkomatow.

Operator wskazuje, ze niektére Urzadzenia Paczkomat lub Punkty PUDO moga nie stuzy¢ do obstugi
Przesytek o wszystkich wymiarach i wadze okreslonych w niniejszym Regulaminie, réwniez w zakresie ich
przyjmowania i doreczania, lub moga nie obstugiwac niektérych Ustug Dodatkowych lub dziata¢ na innych
zasadach w zakresie godzin pracy lub ustug dostepnych w tych Urzadzeniach Paczkomat lub Punktach
PUDO. Dlatego Operator zaleca, aby Nadawca lub Odbiorca przed dokonaniem wyboru Urzadzenia
Paczkomat lub Punktu PUDO, do ktérego Przesytka ma zosta¢ zaadresowana lub wystana, zweryfikowat
funkcjonalnos¢ wybranego Urzadzenia Paczkomat lub Punktu PUDO, w tym zasady i godziny jego
funkcjonowania, tak aby ich wybér odpowiadat preferencjom Nadawcy lub Odbiorcy. Aktualna lista Urzadzen
Paczkomat lub Punktéw PUDO wraz z informacjami o ich funkcjonalnosci dostepna jest na Stronie
Internetowej. Wybdr wiasciwego Urzadzenia Paczkomat lub Punktu PUDO odbywa sie na ryzyko i
odpowiedzialno$¢ Nadawcy.

Operator nie oferuje wydrukéw dokumentéw zwigzanych ze $wiadczong ustuga za posrednictwem
Urzadzenia Paczkomat, ale umozliwia Uzytkownikowi pobieranie elektronicznej wersji okreslonych
dokumentéw dotyczacych $wiadczonej Ustugi, w tym potwierdzenia ptatnosci. Uzytkownik moze we
wihasnym zakresie dokumenty wskazane w zdaniu poprzednim archiwizowaé, jak i drukowaé. Nadawca
powinien poinformowac¢ uprzednio Odbiorce o mozliwosci pobrania jedynie elektronicznych wersji
dokumentdéw dotyczacych swiadczonej ustugi, jezeli Odbiorca oczekuje na otrzymanie okreslonego typu
dokumentu.

§ 4. Wymogi dla Przesytek
Przesytka powinna spetnia¢ wymogi obowigzujacego Prawa Wiasciwego, Regulaminu oraz nastepujacych

kategorii przypisanych do okreslonych skrytek w Urzadzeniu Paczkomat.

. » Maksymalne wymiary
L L. Minimalna wysokos¢ .
Kategorie wielkosci . Przesytki (W mm) wraz z Maksymalna waga
Przesytki (w mm) wraz z . o .
przesytek . opakowaniem (wysokosé x Przesytki [w kg]
opakowaniem . »

szerokosé x dtugosc)
Rozmiar A" 21 80 x 380 x 640 25
Rozmiar ,B" 81 190 x 380 x 640 25
Rozmiar ,C" 191 390 x 380 x 640 25

Maksymalne wymiary Przesytek okreslone powyzej ilustrujg ponizsze grafiki:
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W przypadku Przesyitki dla kategorii wielkosSci Przesytek ,A” i ,B" wysokos$¢ Przesytki stanowi jej najkrotszy bok, a
w przypadku Przesytki dla kategorii wielkosci Przesytki ,,C" wysokos$¢ Przesytki stanowi bok o sredniej dtugosci, tj.
bok nie bedacy ani najkrétszym, ani najdtuzszym bokiem. Przedstawione rysunki maja charakter przyktadowy.
Podane wymiary podlegaja zaokragleniu do petnej liczby catkowitej w gore, jesli wartos¢ po przecinku wynosi
rowno lub wiecej, niz 5 dziesigtych (np. 19,59 = 20,00), lub w dét, jesli wartos¢ po przecinku wynosi mniej, niz 5
dziesigtych (np. 19,40 =19,00).

Zabronione jest umieszczanie w Przesytkach przedmiotéw zakazanych przez przepisy prawa, jak rowniez
przedmiotéw zabronionych dla Kraju Nadania i Kraju Doreczenia okreslonych w Zatgczniku nr 7 do niniejszego
Regulaminu.

Niedopuszczalne jest ponadto umieszczanie w Przesytce jakichkolwiek innych rzeczy niewymienionych powyzej,
ktére w uznaniu Operatora nie moga zostac przemieszczone bezpiecznie lub zgodnie z prawem, o ile Operator
poinformuje o tym Nadawce przed przyjeciemn Przesytki. Szczegdtowe obowigzki Nadawcy w zakresie
niedopuszczalnej zawartosci Przesytek dostepne sa w dokumencie Zasady przygotowania i pakowania przesytek
InPost, ktérego aktualna wersja dostepna jest na Stronie Internetowej. W przypadku uzasadnionego podejrzenia,
ze Przesytka stanowi przedmiot przestepstwa lub jej zawartos¢ stanowi zagrozenie dla ludzi lub $rodowiska,
Operator powiadamia niezwlocznie wiasciwe podmioty oraz zatrzymuje i zabezpiecza Przesytke do chwili
dokonania ogledzin przez te podmioty. W Pozostatych przypadkach Operator ma prawo odmowi¢ proby
doreczenia Odbiorcy Przesyitki z niedopuszczalng zawartoscig i dokonac jej zwrotu do Nadawcy na zasadach
okreslonych w Regulaminie i za odptatnoscia okreslong w Cenniku.

Nadawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za umieszczenie w Przesyfce towardw wrazliwych na zmiany
temperatur oraz nieodpornych na niskie i wysokie temperatury czy inne zmienne warunki atmosferyczne
(ciSnienie atmosferyczne, wilgotnos¢ itp.). Operator zastrzega, ze wewnatrz Urzadzenia Paczkomat panuje
temperatura zblizona do temperatury otoczenia, ale w okresach duzego nastonecznienia czy wyzszej temperatury
otoczenia moze nawet znacznie przekroczyé temperature otoczenia, lub ulec obnizeniu na skutek mrozéw lub
nizszej temperatury otoczenia.

Przesytki musza by¢ przez Nadawce odpowiednio i bezpiecznie zapakowane, tj. w sposéb, ktéry uniemozliwia
otwarcie Przesytki bez ingerencji w opakowanie, uniemozliwia uszkodzenie lub utrate jej zawartosci oraz
uszkodzenie lub utrate innych przesytek w transporcie, jak réwniez w sposdb niezagrazajacy bezpieczernstwu
0séb, ktérymi postuguje sie Operator przy wykonywaniu ustugi.

Za zagwarantowanie jakosci opakowania przesytki odpowiedniego do jej zawartosci, odpowiada Nadawca.
Opakowanie przesytki powinno by¢ odpowiednie do zawartosci Przesyiki, w szczegdlnosci powinno uwzgledniac
wiasciwosci zawartosci przesytki, warunki atmosferyczne oraz inne okolicznosci mogace wplynaé¢ na stan
opakowania przesytki, takze po jej przyjeciu przez Operatora, w tym okolicznosci zwigzane
z przemieszczaniem Przesytki przez Operatora. Ponadto Etykieta powinna by¢ umieszczona na Przesyice w
sposdb uniemozliwiajacy jej odpadniecie lub przypadkowe zerwanie. Szczegdtowe obowigzki Nadawcy i zasady
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dotyczace zabezpieczania zawartosci Przesytek oraz opakowan Przesytek dostepne s3
w dokumencie Zasady przygotowania i pakowania przesytek InPost, ktérego aktualna wersja dostepna jest na
Stronie Internetowe.

Operator dopuszcza jedynie nadawanie Przesytlek o standardowym ksztatcie (szescian, prostopadtoscian,
foliopak). Niedopuszczalne jest nadawanie Przesytek o niestandardowym i nieregularnym ksztatcie, Przesytek
z wystajacymi elementami lub owinietych w materiat uniemozliwiajacy swobodne przesuwanie po linii sortujacej
Przesytki.

Operator moze warunkowo dopusci¢ do nadania Przesytke o niestandardowym i nieregularnym ksztatcie, jesli
miesci sie ona w granicach wyznaczonych przez maksymalne wymiary i wage. Operator zastrzega sobie
mozliwos¢ naliczenia dodatkowej doptaty — wskazanej w Cenniku —w przypadku przyjecia do nadania Przesytki o
niestandardowym i nieregularnym ksztatcie.

Jezeli Nadawca, w ramach kategorii wielkosSci Przesytek dopuszczalnych zgodnie z tabelg wskazana w ust. 1
powyzej, przekazat Operatorowi Przesytke w kategorii o innych wymiarach, niz wymiary dla kategorii
zadeklarowanej przez Nadawece dla tej Przesyitki, to w przypadku, w ktérym:

a) przekazana Przesytka ma kategorie o wyzszych wymiarach niz wymiary dla kategorii zadeklarowanej przez
Nadawce dla tej Przesytki, Operator wykona Ustuge z taka Przesytka wediug stawki cenowej
odpowiadajacej faktycznym wymiarom tej Przesyiki, zweryfikowanym zgodnie ze zdaniem
poprzedzajacym,

b)  przekazana Przesytka ma kategorie o nizszych wymiarach, niz wymiary dla kategorii zadeklarowanej przez
Nadawce dla tej Przesyitki, Operator wykona Ustuge z taka Przesytka wedtug stawki cenowej
odpowiadajacej faktycznym wymiarom tej Przesyiki, zas jezeli stawka ta bedzie nizsza od stawki okreslonej
dla wymiardéw kategorii zadeklarowanej przez Nadawce dla Przesytki, Operator zwréci réznice miedzy
stawka cenowa odpowiadajaca faktycznym wymiarom przekazanej Przesytki, a stawka cenowa za
zadeklarowana przez Nadawce kategorie wielkosci tej Przesytki.

W  przypadku, w ktérymm Nadawca przekazat Operatorowi Przesytke ponadgabarytows, tj. przesytke
przekraczajaca ktérykolwiek z wymiardw lub wage (25 kg) okreslonych dla kategorii wielkosci Przesytek ,C”",
stosownie do postanowien ust. 1 powyzej, Operator podejmie dziatania zmierzajgce do doreczenia takiej Przesytki,
na zasadach opisanych w § 10 i w Zatgczniku nr 6 do niniejszego Regulaminu:

W przypadku, gdy Nadawca przekazuje Operatorowi produkty, od ktérych zaptacono juz podatek akcyzowy,
zobowigzany jest on przestrzega¢ odpowiednich przepiséw, w szczegdlnosci tych dotyczacych
identyfikowalnosci. Nadawca przyjmuje do wiadomosci, iz zobowigzany jest udowodni¢, w razie potrzeby, ze
prawidtowo wypetnia te obowigzki i ze pozostaja one poza odpowiedzialnoscig Operatora.

§ 5. Ptatnosé
Ceny Ustug $wiadczonych przez Operatora, a takze wszelkie dodatkowe optaty i doptaty sa okreslone w Cenniku.
Wigzacy jest Cennik obowigzujacy w dniu nadania Przesyiki, z zastrzezeniem postanowien dotyczacych okresu
waznosci Etykiety lub kodu nadania.
Optate za Ustuge zlecong przez InPost Szybkie Nadania uznaje sie za uiszczong, jezeli Nadawca za posrednictwem
Formularza Nadania lub Aplikacji Mobilnej dokona ptatnosci za dang Przesytke zgodnie z aktualnym Cennikiem.
Ptatnosci nie mozna dokona¢ przez Urzadzenie Paczkomat przy nadawaniu Przesytki lub w Punkcie PUDO.
Ustuga moze by¢ optacona wytacznie z géry, w momencie finalizacji zlecania Ustugi w Formularzu Nadania lub
Aplikacji Mobilnej, za posrednictwem administratora ptatnosci (i udostepnionych przez niego form ptatnosci), z
ktérym Operator ma stosowng umowe na obstuge procesu ptatnosci.
W przypadku niewykorzystania Etykiety nadawczej lub kodu nadania w terminie ich waznosci, takze w
wydiuzonym na wniosek Nadawcy terminie waznosci, Operator, za posrednictwem administratora ptatnosci (o
ktérym mowa w ust. 5 powyzej), zwraca na zadanie Nadawcy kwote réwng kwocie pobranej przy zlecaniu Ustugi
za posrednictwem InPost Szybkie Nadania. Zwrot nastgpi w terminie do 14 dni liczonych od nastepnego dnia po
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dniu, w ktérym Nadawca zgtosit zadanie zwrotu. Zadanie zwrotu moze byé zgtoszone za posrednictwem
formularza: https://inpost.pl/formularz-kontaktowy.

Faktura VAT zostanie wystawiona, jesli Klient Detaliczny wybierze odpowiednie pole ,check-box” w Formularzu
Nadania. Faktura VAT zostanie przestana na adres e-mail Nadawcy wskazany przez niego w Formularzu Nadania
lub Aplikacji Mobilne;j.

Do zwrotu wszelkich innych srodkéw zwigzanych z optatg za Ustuge zlecong przez InPost Szybkie Nadania stosuje
sie odpowiednio postanowienia ust. 6 powyze;.

Operator nie stosuje indywidualnego dostosowania ceny Ustugi dla Konsumenta w ramach danej transakcji
nabycia tej Ustugi od Operatora. Operator w szczegdlnosci nie dostosowuje indywidualnie ceny za Ustuge dla
Konsumenta na podstawie algorytméw bazujacych w szczegdlnosci na dziataniach Konsumenta (w tym takze
uprzednich) lub w oparciu o jego preferencje (zautomatyzowane podejmowanie decyzji).

§ 6. Prawa Operatora
Operator moze odmadwic zawarcia umowy o swiadczenie Ustug, odstgpi¢ od umowy, odmowicé swiadczenia Ustug
lub zaprzestac ich swiadczenia, jezeli:
1) nie sa spetnione przez Nadawce wymogi okreslone w niniejszym Regulaminie, w szczegdlnosci w
zakresie niedozwolonej zawartosci Przesyitki oraz zasad pakowania;
2) zawartos¢ lub opakowanie Przesytki naraza osoby trzecie, Operatora, inne Przesyiki lub Srodowisko na
potencjalne lub rzeczywiste roszczenia lub szkody;

3) na opakowaniu Przesyitki lub w widocznych czesciach jej zawartosci znajduja sie teksty, obrazy, rysunki
lub inne znaki graficzne naruszajace Prawo Wtasciwe lub dobra osobiste Nadawcy, Odbiorcy lub innych
0s6b;

4) Ustugi maja by¢ swiadczone, w catosci lub w czesci, poza Krajem Nadania lub Krajem Doreczenia (nie
dotyczy to przemieszczania przez Kraje Tranzytowe),

5) odbidr lub transport Przesyiki jest zabroniony Prawem Wtasciwym; lub

6) Nadawca nie wywiagze sie z ptatnosci za Ustugi Swiadczone przez Operatora.

Ocena mozliwosci dostarczenia Przesytki bez zniszczenia badz uszkodzenia jej zawartosci jest dokonywana przez
Operatora wytacznie w oparciu o wiasciwosci Przesytki dajace sie zauwazy¢ z zewnatrz jej opakowania.

W przypadku odmowy zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug, jednostronnego odstgpienia przez Operatora od
umowy, odmowy $wiadczenia Ustug lub zaprzestania ich swiadczenia z przyczyn okreslonych w ust. 1 powyzej,
przyjeta Przesytka jest zwracana Nadawcy na jego koszt, zgodnie z Cennikiem. Zwrotowi podlega réowniez
pobrana optata za niewykonang Ustuge.

Okolicznos¢ przyjecia przez Operatora Przesytki od Nadawcy nie stanowi domniemania zgodnosci zawartosci
Przesytki z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

W sytuacji uzasadnionego podejrzenia, iz Przesytka nie spetnia wymogdw, o ktérych mowa w Regulaminie,
Operator moze, z uwzglednieniem wiasciwych przepiséw prawa, sprawdzi¢ zawartos¢ Przesytki na kazdym etapie
Swiadczenia Ustugi, takze przed przyjeciem Przesyiki, a nastepnie podja¢ decyzje o odmowie przyjecia Przesyiki,
o przyjeciu Przesytki do realizacji lub o odstgpieniu od umowy i przerwaniu Swiadczenia Ustugi oraz zwrocie
przesytki do Nadawcy na zasadach okreslonych w Regulaminie i na jego koszt zgodnie z Cennikiem, a w
wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach moze, zgodnie z wtasciwymi przepisami, zniszczy¢ zawartos¢ Przesyiki,
zwilaszcza jezeli stanowi ona zagrozenie dla ludzi lub innych przesytek. W razie odstgpienia od umowy i przerwania
Swiadczenia Ustugi, pobrana optata za ustuge zostanie zaliczona na poczet optaty naleznej Operatorowi za zwrot
Przesytki do Nadawcy. Sprawdzenia dokonuje sie w obecnoséci Nadawcy lub, jesli nie jest to mozliwe, w obecnosci
0séb zaproszonych przez Operatora do tej czynnosci zgodnie z postanowieniami Prawa pocztowego oraz
wydanymi na ich podstawie przepisami wykonawczymi. Sprawdzona Przesytka zostanie oznaczona specjalna
etykieta.

W sytuacji, gdy zawartos¢ lub wadliwe opakowanie Przesytki spowodowato:
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1) koniecznoéci ochrony mienia Operatora, w tym koniecznosci uzycia specjalistycznych srodkéw
przeznaczonych do zniszczenia zawartosci Przesyitki lub wezwania odpowiednich stuzb dysponujacych
specjalistycznymi narzedziami do zniszczenia, utylizacji lub zabezpieczenia zawartoSci Przesytki
niezgodnej z niniejszym Regulaminem w sytuacji, gdy takie dziatanie zabezpieczajace jest niezbedne do
dalszej pracy pracownika Operatora lub jego podwykonawcdéw (w tym pracownika Spétki Lokalnej)
podczas transportu, sortowania i doreczenia Przesyiki,

2) uraz fizyczny pracownika Operatora lub jego podwykonawcdéw (w tym uraz fizyczny pracownika Spotki
Lokalnej), ktéry spowodowat uszczerbek na zdrowiu pracownika lub przerwe w wykonywaniu przez niego
pracy w celu poddania sie leczeniu,

3) koniecznos$¢ ewakuacji pracownikéw z budynku lub pomieszczen Operatora lub jego podwykonawcdéw (w
tym ewakuacji pracownikéw Spoétki Lokalnej) lub koniecznos¢ trwatego lub czasowego wycofania ze
Srodkow transportu (w tym pojazddw) przewozacych Przesytke, a takze narzedzi wykorzystywanych do
transportu, doreczenia lub przechowywania takiej Przesyiki,

4)  Szkoda wynikta w procesie przemieszczania, transportu, sortowania lub doreczania Przesytki innego
Nadawcy,

- Operator moze dochodzi¢ naprawienia szkody na zasadach ogdlnych.

W przypadku uszkodzenia opakowania Przesytki w stopniu mogacym spowodowac dalsze uszkodzenie Przesytki
lub utrate jej zawartosci, Operator - w celu dalszego Swiadczenia Ustug - moze zabezpieczy¢ Przesytke przed
dalszym uszkodzeniem lub utrata (w tym ma prawo do przepakowania Przesyiki). Jezeli uszkodzenie opakowania
Przesytki jest tak daleko idace, ze uniemozliwia dalsze $wiadczenie Ustugi w odniesieniu do Przesytki, Operator
zabezpieczy Przesytke zgodnie z procesami operacyjnymi w Kraju, w ktérym Przesytka jest obstugiwana. W
przypadku Polski, Operator skontaktuje sie z Nadawca w celu uzyskania od Nadawcy dalszych instrukcji
dotyczacych Przesytki. W przypadku nieotrzymania instrukcji od Nadawcy w ciggu trzech (3) Dni Roboczych od
daty kontaktu, Operator zwrdci taka Przesytke Nadawcy, z zastrzezeniem warunkdow okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

§ 7. Nadawanie Przesytek
Operator umozliwia Klientom Detalicznym nadawanie Przesytek w ramach funkcjonalnosci InPost Szybkie
Nadania.
Z InPost Szybkie Nadania mozna skorzystac za posrednictwem Formularza Nadania oraz z Aplikacji Mobilnej, na
zasadach okreslonych w ust. 4 ponizej.
Nadawca, zlecajac Ustuge przez InPost Szybkie Nadania, w celu jej wykonania zobowigzany jest do podania
nastepujacych danych Nadawcy oraz Odbiorcy: imie i nazwisko, adres e-mail, nr telefonu komérkowego. Nadawca
ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wskazanie btednych danych.
Finalizujac zlecenia Ustugi za posrednictwem InPost Szybkie Nadania, Klient Detaliczny moze wybraé, czy chce
nadac¢ Przesytke z wykorzystaniem Etykiety (ktérg nalezy nanies¢ na opakowanie Przesyiki, zgodnie z
Regulaminem - nie dotyczy Aplikacji Mobilnej, gdzie zamiast Etykiety wystepuje kod nadania) lub korzystajac z 9-
cio cyfrowego kodu nadania (ktéry trzeba podac przy nadaniu Przesytki w Urzadzeniu Paczkomat oraz nanies¢ na
opakowanie Przesyiki). Kod nadania jest generowany takze w formie kodu QR i moze by¢ wykorzystany w
Urzadzeniu Paczkomat wyposazonym w czytnik koddw QR (przy czym w przypadku Urzadzen Appkomat kod QR
jest jedyna forma umozliwiajaca nadanie zgodnie z niniejszym ustepem). W przypadku kodu nadania nie stosuje
sie postanowien Regulaminu odnoszacych sie do Etykiety;
Operator umozliwia nadawanie Przesytek za posrednictwem Urzadzenia Paczkomat, a takze wybranych Punktéw
PUDO. Aktualna lista miejsc umozliwiajgcych nadawanie Przesytek, wraz z godzinami otwarcia, oraz
charakterystyka takiego miejsca znajduje sie na Stronie Internetowe;.
Nadawca nadajac Przesytke w Urzadzeniu Paczkomat postepuje zgodnie z instrukcjami i $ciezka dziatania,
umieszczonymi na Stronie Internetowej oraz bezposrednio wyswietlanymi na ekranie Urzadzenia Paczkomat lub
w Aplikacji Mobilnej (w przypadku uzytkownikéw Aplikacji Mobilnej). W przypadku Urzadzen Appkomat nadanie
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Przesytki moze nastapi¢ wytacznie poprzez Aplikacje Mobilng lub z wykorzystaniem skanera kodéw QR. Przed
nadaniem Przesytki w Urzadzeniu Paczkomat Operator udostepnia Nadawcy Regulamin w formie elektronicznej,
w tym poprzez wskazanie adresu linku strony Internetowej zawierajacej Regulamin. Kazda Przesytka moze by¢
umieszczona w Urzadzeniu Paczkomat tylko jeden raz. Kazda etykieta nadawcza moze by¢ wykorzystana tylko
do jednej Przesyitki. Operator w uzasadnionych sytuacjach moze ponownie wtozy¢ Przesytke do skrytki np. w razie
awarii Urzadzenia Paczkomat czy uszkodzenia skrytki. Nadawca moze wtozy¢ do skrytki Urzadzenia Paczkomat
tylko jedna Przesytke.

Nadawca odpowiedzialny jest za prawidtowe przygotowanie Przesytki obejmujace: zastosowanie witasciwego
opakowania, trwate zamkniecie opakowania oraz wygenerowanie, wydrukowanie i trwate przytwierdzenie
Etykiety do opakowania Przesytki (lub naniesienie na nig kodu nadawczego), zgodnie ze zdaniem nastepnym. Do
kazdej wysytanej Przesyitki nalezy przygotowac odrebng Etykiete, ktdra jest niezbedna do prawidtowej obstugi
procesu doreczenia Przesyiki przez Operatora (chyba ze Nadawca wybrat kod nadania przy generowaniu zlecenia
w ramach Formularza Nadania lub Aplikacji InPost Mobile). Przesytki nieprawidtowo przygotowane, bez Etykiety
lub z Etykieta nieczytelna, lub bez kodu nadawczego, nie zostang przyjete lub zostang zwrdécone do Oddziatu
nadawczego Operatora, na obszarze ktérego nadano Przesytke.

Nadawca jest odpowiedzialny za podanie poprawnych i petnych danych Odbiorcy (o ile s3 wymagane), za
prawidtowe przygotowanie Etykiety (jesli nie korzysta z kodu nadania), obejmujace wskazanie co najmniej
odpowiedniego numeru telefonu komodrkowego i adresu e-mail Nadawcy, numer telefonu komdrkowego
Odbiorcy, gabarytu Przesytki, jak réwniez za wybranie sposobu nadania Przesytki z uwzglednieniem 1) wagi i
wymiaréw danej Przesyiki, 2) zakresu zlecanych Ustug dodatkowych w ramach Ustugi oraz 3) ograniczen miejsca
nadania lub odbioru (Paczkomat, Punkt PUDO) w zakresie powyzszych pkt. 1) i 2), jesli ograniczenia te byty podane
przez Operatora na Stronie Internetowej przed zleceniem Operatorowi Ustugi. Dotyczy to réwniez wtasciwego
oznaczenia Przesytki, ktdéra ma zosta¢ nadana. Brak podania poprawnych danych moze skutkowacé brakiem
mozliwosci wykonania lub nalezytego wykonania Ustugi.

Nadawca os$wiadcza, ze:

1) znany jest mu katalog przedmiotéw, ktorych umieszczenie w Przesyitce jest zakazane na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa oraz postanowien § 4 ust. 3 i 4 Regulaminu powyzej,

2) nie bedzie umieszczat w Przesytce przedmiotdw zakazanych na podstawie obowigzujacych przepiséw
prawa oraz Regulaminu ani korzystat z ustug Operatora w celu ich przewozu,

3) wprowadzane przez niego dane Nadawcy oraz Odbiorcy Przesytki beda prawdziwe,

4) jest Swiadomy tego, ze podanie nieprawdy i wprowadzenie w bfad co do zawartosci Przesytki oraz danych
Nadawcy i Odbiorcy Przesyiki, jak réwniez przekazanie Przesytki zawierajgcej przedmioty zakazane na
podstawie obowigzujacych przepisdw prawa oraz Regulaminu, moze prowadzi¢ do koniecznosci
poniesienia przez niego odpowiedzialnosci prawnej z powyzszego tytutu, w tym odpowiedzialnosci o
charakterze karnym.

Wybér opcji nadania przez Paczkomat umozliwia zarazem nadanie Przesytki w Punkcie PUDO obstugujacym
dany gabaryt Przesytki. Jednoczesnie, jezeli Przesytka przekracza wymiary lub wage okreslone w definicji
Urzadzenia Paczkomat Pro, jako maksymalne (§ 2 pkt 32 lit. d Regulaminu), a jej urzagdzeniem nadawczym ma by¢
Paczkomat Pro, Przesytka ta nie moze by¢ nadana w Urzadzeniu Paczkomat Pro, ale moze zosta¢ nadana w
Punkcie PUDO, w ktérym znajduje sie Urzadzenie Paczkomat Pro.

Etykieta lub kod nadania wygenerowane w ramach InPost Szybkie Nadania wazne s3 przez 30 dni liczonych od
momentu naliczenia optaty. Termin waznosci Etykiety wskazany jest na Etykiecie. Po uptywie tego terminu nie
jest mozliwe nadanie Przesytki z tg Etykieta lub tym kodem nadania w Urzadzeniu Paczkomat oraz w Punkcie
PUDO. W uzasadnionych przypadkach mozliwe jest przedtuzenie waznosci Etykiety lub kodu nadania przez
Operatora przed uptywem ich waznosci, po uprzednim kontakcie z infolinig techniczng Operatora pod numerem:
722-444-000 lub 746-600-000 (zaréwno z tel. stacjonarnych, jak i komadrkowych, optata wedtug stawki operatora
telekomunikacyjnego).
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W celu nadania Przesytki Nadawca obowiagzany jest wskaza¢ numer telefonu komodrkowego Odbiorcy, aby
umozliwi¢ powiadomienie Odbiorcy o nadaniu Przesytki i miejscu jej odbioru. Dodatkowo Nadawca moze podac
dane adresowe oraz adres e-mail Odbiorcy. Podanie przez Nadawce: numerdéw telefonédw (Nadawcy lub Odbiorcy)
oraz adresow e-mail (Nadawcy lub Odbiorcy) jest niezbedne do swiadczenia Ustugi, a dane te sg wykorzystywane
do komunikacji z Nadawca lub Odbiorca przy wykonaniu Ustugi, w szczegdélnosci w celu poinformowania
Odbiorcy o mozliwosci odbioru Przesytki.

Dzien nadania Przesytki poprzez Paczkomat lub PUDO to Dzien Roboczy umieszczenia lub przekazania tej
Przesytki Operatorowi przez Nadawce w wyzej wymienionych miejscach (a jesli ten dzien nie jest Dniem
Roboczym, dniem nadania jest nastepny Dzieh Roboczy przypadajacy bezposrednio po tym nie-roboczym dniu,
w ktérym umieszczono lub przekazano Przesytke Operatorowi), o ile umieszczenie Przesytki w Urzadzeniu
Paczkomat lub jej przekazanie w PUDO nastagpito w danym dniu do tzw. godziny granicznej, zgodnie z ponizsza

tabela:
Strefa A" do godziny 16:00
Strefa ,B” do godziny 15:00
Strefa ,C" do godziny 14:00
Strefa ,D" do godziny 13:00

Podziat na strefy wskazane w tabeli z ustepu powyzej uzalezniony jest od lokalizacji Urzadzenia Paczkomat lub
PUDO, w ktérych Nadawca umieszcza lub przekazuje Przesytke i przypisanego do tej lokalizacji kodu pocztowego.
Nadawca - za posrednictwem Strony Internetowej - moze zweryfikowaé, w jakiej strefie znajduje sie lokalizacja
Urzadzenia Paczkomat lub PUDO, w ktérej chce umiesci¢ lub przekaza¢ Operatorowi Przesytke. Operator
zastrzega sobie prawo do zmian zakreséw koddéw pocztowych przypisanych do danej strefy, wykazanych na
powyzszej Stronie Internetowej, o czym poinformuje na ww. stronie na co najmniej 10 dni przed planowana
zmiana. Z uwagi na powyzsze, Operator rekomenduje, by Nadawca chcacy przekazac Przesytke z zachowaniem
okreslonych wyzej godzin granicznych, zweryfikowatl, w jakiej strefie znajduje sie lokalizacja Urzadzenia
Paczkomat lub PUDO, do ktérego chce przekazac Przesytke.

Przesytki nadane w danym Dniu Roboczym w Urzadzeniu Paczkomat, Punkcie PUDO lub Oddziale nadawczym
moga nie zostaé przekazane do dalszego przemieszczania w tym dniu w przypadku, kiedy nadanie nastapito po
okreslonej w ust. 13 powyzej godzinie granicznej wynikajacej z lokalizacji Urzadzenia Paczkomat lub PUDO.
Przesytki nadane w danym dniu po godzinie granicznej wynikajacej z lokalizacji Urzadzenia Paczkomat lub PUDO,
ktére jednoczesnie nie zostaty przekazane przez Operatora do dalszego przemieszczania w tym dniu, beda
traktowane jako nadane w nastepnym Dniu Roboczym.

Nadawanie Przesytek w PUDO odbywa sie na tych samych zasadach jak w Urzadzeniach Paczkomat (z
zastrzezeniem ograniczen zwigzanych z obstuga danych kategorii wielkosci Przesytek oraz swiadczeniem Ustug
Dodatkowych), z tym, ze Przesytka pozostawiona jest fizycznie w Punkcie PUDO, a dowdd nadania tak nadanej
Przesytki wydaje przedstawiciel Operatora przyjmujacy Przesytke. Nadanie Przesytki w Punkcie PUDO mozliwe
jest tylko w godzinach pracy Punktu PUDO.

§ 8. Przemieszczanie i sledzenie Przesytek
Przesytka zostanie przetransportowana z Kraju Nadania do Kraju Doreczenia.
Kiedy Przesytka zostaje umieszczona w Punkcie Doreczenia, Odbiorca otrzymuje informacje w formie wiadomosci
tekstowej (SMS), e-mail lub w Aplikacji Mobilnej (dla uzytkownikéw Aplikacji Mobilnej):
1) o mozliwosci odbioru Przesytki w czasie przechowywania okreslonym dla kazdego Punktu Doreczenia w
Kraju Doreczenia zgodnie z Zatagcznikiem nr 3 do niniejszego Regulaminu, oraz
2)  z Danymi Autoryzacyjnymi, zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 do niniejszego Regulaminu.
Jezeli Odbiorca nie odbierze Przesytki we wskazanym powyzej terminie, Przesytka zostanie uznana za
nieodebrana i odestana do Nadawcy.
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Jezeli zgodnie z Zatacznikiem nr 3 do niniejszego Regulaminu w danym Kraju mozliwe jest wydtuzenie czasu
przechowywania Przesytki w Punkcie Doreczenia, nastgpi to zgodnie z warunkami okreslonymi we
wspomnianym zatgczniku.

W przypadku, gdy Odbiorca nie skorzystat z Ustugi odptatnego przedtuzenia terminu odbioru Przesytki (o ile jest
dostepna) w Punkcie Doreczenia (wskazanym w ustepie poprzedzajgcym), po uptywie czasu przechowywania lub
po uptywie terminu odbioru Przesytki, zgodnie z postanowieniami ustepu poprzedzajgcego, Operator powiadomi
Odbiorce w formie wiadomosci tekstowej (SMS) lub wiadomosci e-mail lub za posrednictwem Aplikacji Mobilnej
(w przypadku uzytkownikdw Aplikacji Mobilnej) o fakcie przekazania Przesytki do Oddziatu. Operator zwrdci
Przesytke do Nadawcy za optata okreslona w aktualnie obowigzujgcym Cenniku i na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

Weryfikacja Odbiorcy w Punkcie PUDO odbywa sie na podstawie Danych Autoryzacyjnych okreslonych dla
danego Kraju Doreczenia w Zatgczniku nr 4 do niniejszego Regulaminu.

Po wpisaniu numeru przewozowego Przesytki na Stronie Internetowej istnieje mozliwosé sledzenia aktualnego
statusu doreczenia Przesytki. Sledzenie jest mozliwe od momentu zarejestrowania Przesytkiw systemie Operatora
do momentu jej odbioru przez Odbiorce lub zwrotu do Nadawcy.

§ 9. Doreczanie Przesytek

Operator dorecza Przesytki do Punktu Doreczenia dla danego Kraju Doreczenia na zasadach okreslonych w

Zataczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Termin dostawy moze zostac przedtuzony w zaleznosci od Kraju Doreczenia, zgodnie z zasadami i procedurami

okreslonymi w Zataczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Terminy wskazane w Zataczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu nie obejmujag dni ustawowo wolnych od pracy

(zgodnie z definicjg zawarta w przepisach Prawa Wiasciwego, w tym prawie obowiazujacym w Kraju Nadania,

Krajach Tranzytu i Kraju Doreczenia), jak réwniez sobdét i niedziel.

Operator rozréznia jako odrebne: moment doreczenia Przesytki oraz moment wykonania Ustugi Gtéwnej po

swojej stronie (w tym spetnienia warunkdéw w zakresie czasu doreczenia), zgodnie z ponizszym:

1)  Przesytke uwaza sie za doreczong z chwilg otwarcia skrytki w Paczkomacie przez osobe posiadajaca Dane
Autoryzacyjne lub - jezeli doreczenie nastepuje w Punkcie PUDO lub, w szczegdlnych przypadkach
wskazanych w Zataczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu, w inny sposéb opisany w tym Zatgczniku nr2 -z
chwila fizycznego doreczenia Przesyitki tej osobie, oraz

2) Ustuga Gtdéwna jest wykonana z chwilg umozliwienia odbioru Przesytki zgodnie z Regulaminem, co nastepuje
z chwilg doreczenia Przesytki do Punktu Doreczenia lub (w szczegdlnych przypadkach wskazanych w
Zataczniku nr 2 do Regulaminu) z chwila umozliwienia jej odbioru w inny sposéb. Moment umieszczenia
Przesytki w Punkcie Doreczenia jest jednocze$nie podstawa do ustalenia, czy Operator dotrzymat terminu
doreczenia Przesyiki.

Operator wskazuje, ze wybrane Punkty Doreczenia sa dostepne w ograniczonych godzinach, w tym ze wzgledu

na ich lokalizacje w obiektach czynnych w okreslonych godzinach. Godziny dostepnosci poszczegdlnych Punktow

Doreczenia okreslone sg na Stronie Internetowe;j.

Sposoby autoryzacji Odbiorcy oraz informacje niezbedne do odbioru Przesytki dla danego Kraju Doreczenia (Dane

Autoryzacyjne) zostaly okreslone w Zataczniku nr 4 do niniejszego Regulaminu.

Po umieszczeniu Przesytki w Punkcie Doreczenia Operator powiadamia o tym fakcie Odbiorce za pomoca

wiadomosci tekstowej (SMS), poczta elektroniczna lub w Aplikacji Mobilnej (dla uzytkownikéw Aplikacji Mobilnej

i oile jest ona dostepna w danym Kraju).

Odbiorca ponosi ryzyko zwigzane z przekazaniem Danych Autoryzacyjnych innym osobom. Osoba, ktéra otrzyma

Dane Autoryzacyjne, jest uwazana za osobe upowazniong przez Odbiorce do odbioru Przesytki w imieniu

Odbiorcy.

Wszelkie wyjatki od warunkéw opisanych powyzej, jak rowniez wszelkie inne dodatkowe warunki, szczegdlne dla

Kraju Doreczenia, zostaly okreslone w Zataczniku nr 5 do niniejszego Regulaminu.
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W przypadku, gdy w wybranym przez Operatora Urzadzeniu Paczkomat znajduje sie wiecej niz jedna Przesytka
nalezaca do tego samego Odbiorcy, Operator zastrzega sobie prawo do umieszczenia wszystkich takich Przesytek
lub Przesytek wybranych wedtug wiasnego uznania w jednej skrytce Urzadzenia Paczkomat. Odbiorca zostanie
powiadomiony przez Operatora o umieszczeniu wielu Przesytek w jednej skrytce Urzadzenia Paczkomat, zgodnie
z ust. 7 powyzej.

Po uptywie terminu odbioru Przesytki (z uwzglednieniem jego przedtuzenia na zasadach okreslonych w
Zatgczniku nr 3 do niniejszego Regulaminu), Odbiorca moze nadal mie¢ mozliwos¢ odbioru takiej Przesyiki, ale
tylko do czasu odbioru Przesyitki przez Kuriera w celu rozpoczecia procesu zwrotu Przesytki. Operator - z przyczyn
zwigzanych z logistyka odbioru i doreczania Przesytek - nie gwarantuje jednak takiej mozliwosci ani konkretnego
czasu, w ktérym Przesytka, w stosunku do ktdrej uptynat termin do jej odbioru, moze byc¢ jeszcze odebrana przez
Odbiorce.

§ 10.Nieprawidiowa deklaracja rozmiaru. Doreczanie Przesytek ponadgabarytowych
Warunki dotyczace obstugi Przesytek, ktorych wymiary lub waga przekraczaja dopuszczalne wymiary i wage
okreslone w niniejszym Regulaminie, sg okreslone dla danego Kraju w Zatgczniku nr 6 do niniejszego
Regulaminu.

§ 11. Zwroty Przesytek

Wszelkie zwroty nieodebranych Przesytek lub Przesytek, ktére nie moga zostac doreczone lub zwrécone (réwniez
w przypadku odstapienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Nadawcy), Nadawca jest zobowigzany optacic
zgodnie z aktualnym Cennikiem - jesli taka optata jest przewidziana w Cenniku.
Przesytki s3 zwracane w nastepujacy sposoéb:

1)  do Urzadzenia Paczkomat, w ktérym Przesytka zostata nadana,

2) do Punktu PUDO, w ktérym Przesytka zostata nadana, a jezeli taki Punkt PUDO nie realizuje doreczen
Przesytek (zgodnie z informacja o tym Punkcie PUDO dostepna w wykazie takich punktéw na Stronie
Internetowej), na adres nadawczy Przesyiki, zgodnie z pkt. 4 ponizej,

Zwrot nieodebranej Przesytki nadanej bez Etykiety jest kierowany do Urzadzenia Paczkomat, z ktérego Przesytka

zostata odebrana lub na adres uzgodniony pomiedzy Operatorem a Nadawca.

Odbiér zwracanych Przesytek przez Nadawce nastepuje na zasadach analogicznych do ich doreczania,

tzn. stosuje sie odpowiednio zasady doreczerh okreslone w §8 ust. 1-8 Regulaminu, § 9 ust. 4 pkt 1 ust. 5-11

Regulaminu oraz § 10 Regulaminu (ale w przypadku braku odbioru zwracanej Przesyitki przez Nadawce w terminie

okreslonym w § 8 i § 9 stosuje sie ust. 4-6 ponizej).

Przesytka:

1) ktérej nie mozna doreczy¢ Odbiorcy ani zwrdci¢ Nadawcy z powodu braku lub btednego adresu Nadawcy,
lub

2) ktérej Nadawca odmodwi przyjecia (w tym nie podat adresu do zwrotu) lub uiszczenia optaty za zwrot
Przesytki albo uiszczenia doptaty,

- traktowana jest jako niedoreczalna i kierowana jest do Magazynu Przesytek Niedoreczalnych Operatora. W

przypadku braku lub btednego adresu na Przesytce, o ktérej mowa w pkt. 1) powyzej, Operator podejmie prébe

ustalenia tego adresu w oparciu o zawartosc tej Przesytki i zgodnie z przepisami prawa w tym zakresie.

W przypadku gdy otwarcie Przesytki niedoreczalnej nie umozliwi jej doreczenia albo zwrdcenia Nadawcy albo gdy

Nadawca odmowi przyjecia zwréconej Przesytki, poza przypadkami okreSlonymi w art. 33 ust. 11 Prawa

pocztowego:

1)  korespondencja stanowigca Przesytke i jej opakowanie podlegaja zniszczeniu przez Operatora w sposéb
uniemozliwiajgcy odtworzenie informacji zawartej w Przesyice i na jej opakowaniu nie wczesniej niz po
uptywie 60 dni od dnia otwarcia Przesytki;

2) zawarto$¢ inna niz korespondencja stanowigca Przesytke i jej opakowanie podlega zniszczeniu przez
Operatora w sposdb uniemozliwiajacy odtworzenie informacji zawartej w Przesyice i na jej opakowaniu, nie
wczesniej niz po uptywie 12 miesiecy od dnia otwarcia Przesyiki.
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Jezeli osoba uprawniona ztozy reklamacje przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 2, zawartos¢
Przesytki i jej opakowanie nie moga zosta¢ zniszczone zanim decyzja o rozstrzygnieciu reklamacji stanie sie
ostateczna.

§ 12. Odpowiedzialnosé¢ Operatora

Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug zgodnie z postanowieniami

niniejszego paragrafu, chyba ze odmienne zasady wynikaja z Prawa Wiasciwego.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug, jezeli doszto do ich

niewykonania lub nienalezytego wykonania:

1)  z powodu dziatania Sity Wyzszej,

2) z przyczyn lezacych wytacznie po stronie Nadawcy lub Odbiorcy,

3) zpowodu naruszenia przez Nadawce lub Odbiorce przepisdéw Prawa Wtasciwego lub niniejszego Regulaminu,
lub

4) ze wzgledu na wiasciwosci przesytanych rzeczy, a w szczegdlnosci ich duza podatnos¢ na uszkodzenia
wynikajace z ich wad lub naturalnych wiasciwosci. Operator nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za wptyw
warunkoéw atmosferycznych na te rzeczy, uptyw czasu od ich nadania, uszkodzenia Przesytki spowodowane
niewtasciwym opakowaniem lub zabezpieczeniem rzeczy przesytanych w Przesyice.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostarczeniu Przesytki do Punktu Doreczenia oraz za

opdznienia w dostarczeniu Przesytki bezposrednio do Odbiorcy, jezeli wynika to ze zdarzenia Sity Wyzszej, jak

rowniez z przyczyn niezawinionych przez Operatora.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie Przesytki, z wyjatkiem przypadku razacego niedbalstwa lub

winy umyslnej, a w kazdym razie w maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo:

1) polegajace na utracie danych zapisanych na wszelkiego rodzaju nosnikach danych, w tym dyskach
optycznych i magnetycznych,

2) mieszczace sie co do miary i wagi w granicach standardowych ubytkéw naturalnych, a w przypadku braku
norm w tym zakresie - w granicach zwyczajowo przyjetych,

3) powstate w wyniku naturalnego zuzycia przedmiotu, jego wad lub naturalnych wiasciwosci,

4)  powstate w wyniku wojny, stanu wyjatkowego, strajku, zamieszek, aktu terroryzmu lub aktu sabotazu,

) spowodowane reakcja jadrowa lub skazeniem radioaktywnym, niezaleznie od zrédta tego skazenia,
6) wynikajace z nieprawidtowego adresowania,
) niezgodnosci wagi i zawartosci Przesytki z waga i zawartoscia zadeklarowana przy nadaniu, jezeli opakowanie

nie nosi sladoéw ingerencji, lub

8) widocznych uszkodzen zgtoszonych pdzniej niz w momencie przyjecia Przesyitki przez Odbiorce.

Bez wuszczerbku dla bezwzglednie obowigzujacych przepisobw Prawa Wiasciwego, Operator ponosi

odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug w zakresie okreslonym w niniejszym

Regulaminie, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie:

1) jest wynikiem czynu zabronionego popetnionego przez Operatora,

2) zostato spowodowane umysing wing Operatora, lub

3) wynika z razgcego niedbalstwa Operatora,

W sytuacjach okreslonych w punktach 1)-3) powyzej Operator ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych

zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny,, chyba ze Prawo Wtasciwe stanowi inacze;j.

Operator ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie Przesytki powstate w okresie

od nadania Przesytki w Punkcie Nadania (lub od odbioru Przesytki od Nadawecy, jezeli jest ona nadawana w inny

sposdb niz w Punkcie Nadania) do momentu odbioru Przesytki w Punkcie Doreczenia lub wydania jej

bezposrednio do rgk Odbiorcy lub osoby uprawnionej do odbioru Przesyiki (jezeli taki sposéb doreczenia stosuje

sie w danym Kraju Doreczenia zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 lub 5 do niniejszego Regulaminu).

Roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania Ustug wygasa wskutek przyjecia Przesytki bez zastrzezen, w

szczegodlnosci po odebraniu Przesytki, a takze po odebraniu z Punktu Doreczenia. Powyzsze nie dotyczy uszkodzen



10.

.

Regulamin Swiadczenia Miedzynarodowych
Ustug Kurierskich przez InPost Sp. z 0.0. dla InPost
Klientéw Detalicznych out of the box

obowiazuje od 13 listopada 2024 r.

ukrytych (wewnetrznych), jezeli reklamujacy udowodni, ze szkoda powstata w okresie, w ktérym Operator ponosi
odpowiedzialnos$¢ za Przesytke, z zastrzezeniem, ze wykrycie szkody zostanie zgtoszone w terminie okreslonym w
przepisach Prawa Wiasciwego.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy inne niz Przesytki pozostawione w Urzadzeniu Paczkomat.
Szczegodtowe zasady odpowiedzialnosci zostaty okreslone w Zatgczniku nr 8 do niniejszego Regulaminu i beda one
miaty pierwszenstwo w przypadku ewentualnych sprzecznosci z postanowieniami zawartymi w niniejszym
paragrafie.

§ 13. Reklamacje
Do rozpatrywania reklamacji stosuje sie postanowieniami niniejszego paragrafu, chyba ze odmienne zasady
wynikaja z Prawa Witasciwego.
Reklamacje moze ztozy¢ Nadawca Przesyiki (o ile Zatgcznik nr 8 do niniejszego Regulaminu nie stanowi inaczej).
Reklamacja zgtoszona przez osobe nieuprawniong do ztozenia reklamacji bedzie traktowana jako nieztozona, a
Operator niezwiocznie powiadomi reklamujacego o fakcie, ze istnieje taka mozliwosci, ze osoba nieuprawniona
ztozyta reklamacje.
Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie, w sposdb i w trybie okreslonym dla danego kraju w Zatagczniku nr 8 do
niniejszego Regulaminu. Reklamacje zgtoszone w sposéb inny niz okreslony w Zatgczniku nr 8 do niniejszego
Regulaminu nie beda rozpatrywane, o czym reklamujacy zostanie powiadomiony.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona nie pdzniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia nadania Przesyitki, chyba ze
przepisy Prawa Wiasciwego okreslajg inny termin lub inny moment rozpoczecia jego biegu.
Reklamacje ztozone po uptywie terminu przedawnienia zostang pozostawione bez rozpoznania.
Reklamujacemu przystuguje odszkodowanie z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug w
przypadku utraty lub uszkodzenia Przesytki niezawierajgcej korespondencji - zgodnie z Zatgcznikiem nr 8 do
niniejszego Regulaminu, przez Kraj Nadania - w przypadku reklamacji Nadawcy, lub przez Kraj Doreczenia - w
przypadku reklamacji Odbiorcy (jezeli przystuguje taka mozliwosg).
W przypadku niewykonania Ustugi, Operator, kiedy reklamacja jest zasadna i niezaleznie od przystugujacego
odszkodowania, zwraca cata pobrana optate za Ustugi.
Odszkodowanie jest wyptacane na zadanie zgtoszone w reklamacji. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota
odszkodowania, a prawo do odszkodowania nie budzi watpliwosci, Operator wzywa reklamujacego do wskazania
kwoty odszkodowania.
W odniesieniu do okreslonych Ustug mozna ztozy¢ tylko jedna reklamacje.
W przypadku reklamacji sktadanych w formie elektronicznej, osoba skfadajgca reklamacje zostanie upowazniona
lub zidentyfikowana przez Operatora na podstawie podanych przez nig danych, ktére zostang poréwnane z
danymi posiadanymi przez Operatora w jego systemie informatycznym w celu ustalenia, czy osoba ta jest osoba
upowazniong zgodnie z ust. 2 powyzej. Dane te to sg w szczegdlnosci: numer Etykiety albo kod nadania, adres e-
mail lub numer telefonu.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
1) imieinazwisko lub nazwe firmy oraz adres zamieszkania lub siedziby Nadawcy i Odbiorcy;
2) wskazanie reklamujacego;
3) przedmiot reklamacji;
4)  numer dokumentu potwierdzajgcego wysytke lub numer Przesyiki;

5) uzasadnienie reklamacji;
6) kwote odszkodowania, jesli reklamujacy zada odszkodowania;
7) podpis reklamujacego w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej lub dane identyfikujace

reklamujacego w przypadku reklamacji ztozonej droga elektroniczng lub telefonicznie;
8) data sporzadzenia reklamacji;
9) wykaz zatgczonych dokumentdw; oraz
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10) telefon kontaktowy lub adres elektroniczny zgtaszajacego reklamacje.

Dodatkowo, reklamacja powinna zawiera¢ informacje i wymagania zastrzezone dla Kraju, w ktérym jest sktadana,
zgodnie z postanowieniami Zatacznika nr 8 do niniejszego Regulaminu.

Ztozenie reklamacji w formie elektronicznej, w ktérej reklamujacy wskaze swéj adres e-mail, jest rwnoznaczne z
wyrazeniem zgody na doreczenie wezwanh i odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej, przestanych na
wskazany adres.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Operatora w terminie 30 dni od dnia ich zgtoszenia. Reklamacje rozpatrywane
sg przez Dziat Reklamacji Operatora. W przypadku reklamacji termin ten biegnie od dnia ztozenia przez
reklamujacego prawidtowej reklamacji wraz ze wszystkimi wymaganymi zatgcznikami, z uwzglednieniem
ponizszych postanowien.

Jezeli reklamacja nie spetnia wymogodw formalnych, Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, wzywa reklamujacego do usuniecia brakéw formalnych w terminie 7 dni od dnia
doreczenia wezwania, pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania. Wezwanie to powinno zawieraé
pouczenie o rodzaju brakdéw wymagajacych usuniecia, terminie ich usuniecia oraz skutkach nieusuniecia brakéw
w tym terminie. Termin, o ktérym mowa powyzej, nie jest uwzgledniany przy obliczaniu terminu rozpatrzenia
reklamacji.

Za reklamacje uwaza sie réwniez zawiadomienie o niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu Ustug, ktére nie
zawiera zadania zaptaty odszkodowania.

W przypadku odrzucenia przez Operatora reklamacji w catosci lub w czesci, reklamujacemu przystuguje odwotanie
do Dziatu Odwotarn od Dziatu Reklamacji Operatora, w terminie 14 dni od dnia doreczenia odpowiedzi na
reklamacje, przy czym odwotanie ztozone z uchybieniem tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania.

Operator rozpatruje odwotanie niezwtocznie i informuje reklamujacego o wyniku rozpatrzenia odwotania w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania odwotania.

Nieudzielenie przez Operatora odpowiedzi na reklamacje lub odwotanie w wyznaczonym terminie skutkuje
uznaniem reklamacji w granicach odpowiedzialnosci Operatora okreslonej Prawem Wiasciwym.

Reklamujgcemu przystuguje prawo skierowania reklamacji na droge postepowania sagdowego lub postepowania
okreslonego w niniejszym Regulaminie, niezaleznie od wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego.
Postepowanie reklamacyjne uznaje sie za wyczerpane, jezeli Operator odmadwi uznania reklamacji lub nie wyptaci
zadanej kwoty w terminie 30 dni od dnia uznania reklamacji. Reklamujacy nie musi odwotywac sie od wyniku
postepowania reklamacyjnego, aby wyczerpac procedure reklamacyjna.

W przypadku wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego Konsument moze skorzysta¢ z mozliwosci
pozasgdowego rozwigzywania sporow drogg elektroniczng za posrednictwem platformy internetowej ODR, ktéra
daje mozliwos¢ dochodzenia roszczen w zwigzku z Ustugami. Platforma ODR dostepna jest pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

Szczegodtowe zasady odpowiedzialnosci zostaty okreslone w Zatgczniku nr 8 do niniejszego Regulaminu i maja one
pierwszenstwo w przypadku ewentualnych sprzecznosci z postanowieniami zawartymi w niniejszym paragrafie.

§ 14.0dszkodowanie

Do wyptaty odszkodowan z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi stosuje sie postanowieniami
niniejszego paragrafu, chyba ze odmienne zasady wynikaja z Prawa Wiasciwego.

W przypadku uznania roszczenia odszkodowawczego Operator wypfaca nalezne odszkodowanie nie pdzniej nizw
terminie 30 dni od dnia uznania roszczenia.

Operator wyptaca odszkodowanie w wysokosci zadanej przez reklamujacego, chyba ze kwota ta przekracza limity
odpowiedzialnosci Operatora wynikajace z Prawa Wiasciwego (zgodnie z Zatgcznikiem nr 8 do niniejszego
Regulaminu) lub gdy w ocenie Operatora kwota ta nie odpowiada poniesionej przez reklamujacego szkodzie (w
takim przypadku Operator przyznaje odszkodowanie w nizszej wysokosci lub odmawia wyptaty odszkodowania).
Powyzsze zasady niezalezne sg od okolicznosci wytaczajacych odpowiedzialnos¢ Operatora, ktére z kolei okreslone
s3 W niniejszym Regulaminie powyzej. W sytuacji wystapienia takich okolicznosci, Operator odmawia uznania
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szkody i wyptaty odszkodowania. Powyzsze zasady moga podlegaé modyfikacjom w zaleznosci od Kraju, zgodnie
z Zatgcznikiem nr 8 do niniejszego Regulaminu.

Szczegdtowe zasady odpowiedzialnosci zostaty okreslone w Zataczniku nr 8 do niniejszego Regulaminu i maja one
pierwszenstwo w przypadku ewentualnych sprzecznosci z postanowieniami zawartymi w niniejszym paragrafie.

§15. Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Nadawcéw, oséb trzecich upowaznionych przez Nadawce do wykonywania
czynnosci zwigzanych z nadawaniem Przesytek oraz Odbiorcéw, w zakresie w jakim sa oni osobami fizycznymi,
przetwarzanych przez Operatora w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug objetych niniejszym Regulaminem jest
Operator.
Operator nie jest administratorem danych ani podmiotem przetwarzajgcym - w rozumieniu ogdlnego
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) - w odniesieniu do jakichkolwiek danych zawartych w Przesytce i nie
ponosi odpowiedzialnosci za ich przetwarzanie. W przypadku otwarcia Przesytki zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu Operator staje sie administratorem danych zawartych w Przesyice i moze je przetwarzac
zgodnie z niniejszym Regulaminem, wytgcznie w zakresie niezbednym do podjecia dziatanh koniecznych do
doreczenia Przesyiki, lub jej zwrotu do Nadawcy, lub znalezienia osoby uprawnionej do rozporzadzania Przesytka.
Operator zastrzega sobie prawo do monitorowania czynnosci wykonywanych w poblizu Urzadzern Paczkomat.
Nagrania moga zosta¢ wykorzystane przez Operatora w celu rozpatrzenia reklamacji lub udostepnione przez
Operatora na zadanie uprawnionych organéw, zgodnie z przepisami Prawa Wtasciwego.
Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Operatora znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci Grupy InPost, dostepnej na Stronie Internetowe;.
Nadawca odpowiada za podanie poprawnych i aktualnych danych osobowych Odbiorcy Przesytki. Operator nie
jest uprawniony do weryfikacji poprawnosci podanych danych osobowych i nie ponosi odpowiedzialnosci za
podane przez Nadawce dane osobowe.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku podania btednych danych osobowych Nadawcéw, oséb
trzecich upowaznionych przez Nadawce do wykonywania czynnosci zwigzanych z nadawaniem Przesytek oraz
Odbiorcéw Przesytek. .

§ 16. Ustuga dodatkowej ochrony
Wszystkie Przesytki nadawane przez Konsumenta objete s3 ustuga dodatkowej ochrony do kwoty 5 000,00
(stownie: piec tysiecy) ztotych, w cenie Ustugi. Operator nie Swiadczy wzgledem Konsumentdw ustugi dodatkowej
ochrony do wyzszej kwoty, niz wskazana w zdaniu poprzedzajacym.
W razie uszkodzenia, ubytku lub utraty Przesyitki objetej ustuga dodatkowej ochrony, Nadawcy (lub Odbiorcy,
jezeli Nadawca zrzekt sie roszczenia o odszkodowanie, przystuguje odszkodowanie w wysokosci
udokumentowanej, zgodnie z niniejszym Regulaminem, rzeczywistej wartosci Przesyiki, ale nie wyzszej niz kwota
wskazana w ust. 1.
Dodatkowa ochrong nie sa objete Przesytki zawierajace rzeczy niedopuszczalne przez niniejszy Regulamin.

§ 17.Szczegdlne uprawnienia Konsumenta
Umowa o swiadczenie Ustugi zawarta z Konsumentem w ramach InPost Szybkie Nadania jest umowa zawarta na
odlegtos¢ w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (dalej jako ,uPK").
Nadawca bedacy Konsumentem moze odstapi¢ na podstawie z art. 27 uPK od umowy o $wiadczenie Ustugi
zawartej w sposob opisany w ust. 1 powyzej, w terminie 14 dni od jej zawarcia, chyba ze Operator wykonat w petni
Ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Operatora utraci prawo odstapienia od umowy, o ktérym mowa w art. 27 uPK.
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W przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, wymagane jest
od$wiadczenie o odstgpieniu od umowy, ktére moze by¢ dokonane: na formularzu stanowigcym Zatacznik nr 9 do
niniejszego Regulaminu, przestanym za pomoca korespondencji e-mail na adres: oswiadczenie@inpost.pl,
ewentualnie poprzez elektroniczny formularz na Stronie Internetowej lub w formie pisemnej.

W przypadku odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, przez Nadawce bedgcego Konsumentem
ponosi on koszty optaty przewidziane w Cenniku za spetnione przez Operatora $wiadczenia do chwili odstapienia
od umowy przez Konsumenta.

Nadawca bedacy Konsumentem zawierajacy umowe o Swiadczenie Ustugi w sposdb wskazany w ust. 1 powyzej
moze wyrazi¢ zadanie wykonania tej ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy skitadajac za
posrednictwem Strony Internetowej wyrazne oswiadczenie obejmujace takie zadanie.

Operator wydaje Konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy, o ktérej mowa w ust. 1, za zgoda Konsumenta
w formie pliku pdf wysytanego na adres e-mail Konsumenta podany podczas zlecania ustugi InPost Szybkie
Nadania.

Postanowien ust. 1-6 niniejszego paragrafu nie stosuje sie do umoéw o Swiadczenie Ustugi zawartych przez
Konsumenta bezposrednio przy Urzadzeniu Paczkomat lub w Punkcie PUDO.

§ 18.Niedostepnos¢ ustugi. Zdarzenia nadzwyczajne
Operator zastrzega brak dostepnosci Ustugi z powodu awarii Urzadzen Paczkomat wynikajacych z uszkodzenia
ich przez osoby trzecie, jak i chwilowe niefunkcjonowanie Urzadzer Paczkomat, Punktu PUDO, jak i terminali
ptatniczych w razie przerwy w dostawach energii elektrycznej. Awarie Urzadzerh Paczkomat beda usuwane
niezwtocznie przez Operatora lub podmiot przez niego upowazniony.
W przypadku ustanowienia przez uprawniony do tego organ wiadzy panstwowej aktéw prawnych wydawanych
w zwigzku z wystgpieniemn zdarzen nadzwyczajnych, w tym aktéw prawnych wprowadzajgcych stany
nadzwyczajne (stan wyjatkowy, kleski zywiotowej, zagrozenia epidemicznego lub epidemii, stan wojny, wojenny)
- jezeli wystapienie wskazanych wyzej zdarzen nadzwyczajnych moze zagrozi¢ lub zagraza takim wartosciom, jak
zdrowie lub zycie ludzkie Nadawcéw, Odbiorcéw, ich personelu, lub personelu Operatora, lub moze doprowadzig,
lub prowadzi do utraty ciggtosci $wiadczenia Ustug przez Operatora - Operator moze czasowo zawiesi¢ lub
ograniczy¢ swiadczenie Ustug objetych Regulaminem lub zmodyfikowac zasady ich $wiadczenia.
Przez zdarzenia nadzwyczajne, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, rozumie sie kleski zywiotowe (w tym susze, pozar,
trzesienie ziemi, obsuniecie sie ziemi, powddz, sztorm), wojne, wypowiedziane lub niewypowiedziane dziatania
wojenne, akty terrorystyczne, rebelie, rewolucje, powstanie, przewrdt wojskowy lub cywilny, zamieszki, rozruchy,
strajki, embargo, skazenie biologiczne lub radioaktywne, lokauty, blackouty, upadek statku powietrznego,
wybuchy, w tym amunicji, materiatéw wybuchowych, srodkéw fatwopalnych, epidemie, pandemie, awarie sieci,
w tym telekomunikacyjnych.
Informacje o zawieszeniu, ograniczeniu lub modyfikacji, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, Operator publikuje na
swojej Stronie Internetowej oraz moze — jezeli zdarzenie nadzwyczajne lub akty wiadzy panstwowej wydane w
zwigzku z tym zdarzeniem nie stoja temu na przeszkodzenie — przekaza¢ taka informacje Nadawcom oraz
Odbiorcom w drodze wiadomosci e-mail lub SMS (lub w Aplikacji Mobilnej, w przypadku uzytkownikéw tej
aplikacji).
Jezeli termin wejscia w zycie zawieszenia, ograniczenia lub modyfikacji, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, nie jest
okreslony w informacji, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej, zawieszenia, ograniczenia lub modyfikacje wchodza w
zycie z dniem publikacji tej informacji na Stronie Internetowej Operatora.
Zawieszenie, ograniczenie lub modyfikacja, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, nie moga trwac diuzej, niz przez
czas trwania stanéw nadzwyczajnych — a jezeli stany te nie zostaty wprowadzone — przez czas trwania zdarzen
nadzwyczajnych; czas ten moze by¢ powiekszony przez Operatora o okres do 7 dni nastepujacych po zakonczeniu
stanu nadzwyczajnego lub zdarzenia nadzwyczajnego.
Postanowienia ust. 2-6 niniejszego paragrafu stosuje sie rowniez do Cennika, z zastrzezeniem, ze modyfikacja nie
moze polegac na zwiekszeniu ceny za dana Ustuge.
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§ 19. Postanowienia koicowe

Jakiekolwiek postanowienia Regulaminu nie obowigzuja w odniesieniu do umdéw zawieranych z Konsumentami,

jezeli takie postanowienia zostatyby uznane za niedozwolong klauzule umowna lub praktyke naruszajaca zbiorowe

interesy Konsumentéw. W pozostatym zakresie postanowienia Regulaminu wigzg Konsumenta, jezeli nie zostaty

w Regulaminie wyraznie wytgczone w odniesieniu do Konsumentow.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z nastepujacych powoddw lub okolicznosci:

1) zmiany przepisdw prawa majace bezposredni wptyw na tres¢ niniejszego Regulaminu,

2) natozenia konkretnych obowigzkdéw na Operatora przez organy panstwowe lub sady powszechne,

3) zmiany Cennika (jezeli zmiana Cennika wymaga zmiany niniejszego Regulaminu) lub zatgcznikéw do niego
(w zakresie zmiany zasad przygotowania lub pakowania Przesytek oraz rodzajéw rzeczy wytaczonych z Ustug),

4) ulepszania Ustug swiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu,

5) zmiany zakresu Ustug swiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu, w tym wprowadzenie nowych
ustug,

6) usprawnienia obstugi klienta (Nadawcy, Odbiorcy) oraz procesu rozpatrywania reklamacji,

7) poprawy ochrony prywatnosci klientéw (Nadawcdéw, Odbiorcéw),

8) zapobiegania naduzyciom, ktére moga powstac podczas zlecania i Swiadczenia Ustug objetych niniejszym
Regulaminem,

9) zapewnienia bezpieczenstwa klientéw (Nadawcdw, Odbiorcéw) oraz Operatora,

10) zmian technologicznych lub funkcjonalnych Aplikacji Mobilnej lub Strony Internetowej,

1) zmiany warunkéw operacyjnych, ekonomicznych lub rynkowych Ustug objetych niniejszym Regulaminem,

12) zmian technologicznych lub funkcjonalnych zwigzanych ze $Swiadczeniem Ustug objetych niniejszym
Regulaminem,

13) zmian redakcyjnych, korekty bteddéw pisarskich i rachunkowych, lub

14) aktualizacji danych rejestracyjnych, adresowych i kontaktowych, a takze odniesien zawartych w niniejszym
Regulaminie,

- Operator ma jednakze obowigzek informowania o wszelkich istotnych zmianach w niniejszym Regulaminie,

Cenniku i zatacznikach w formie informacji publikowanej na swojej Stronie Internetowej, z co najmniej 14-dniowym

wyprzedzeniem.

Operator moze wprowadzi¢ zmiany do niniejszego Regulaminu bez zachowania 14-dniowego terminu, o ktérym

mowa w ust. 2 powyzej, w przypadku gdy:

1)  zostat on zobowigzany do zmiany niniejszego Regulaminu, Cennika lub zatacznikéw przez organ panstwowy,
sad powszechny lub przepisami Prawa Wtasciwego, w terminie uniemozliwiajagcym zachowanie 14-dniowego
terminu, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej,

2) takie zmiany przyznaja klientom (Nadawcom, Odbiorcom) nowe prawa lub rozszerzaja zakres ich obecnych
praw, lub

3) wprowadzenia nowych ustug, produktéw lub funkcjonalnosci, ktére nie pogarszajg ani nie zastepuja Ustug,
produktéw lub funkcjonalnosci oferowanych przez Operatora na podstawie niniejszego Regulaminu.

Zataczniki do niniejszego Regulaminu stanowig jego integralng czes¢. Zatgczniki do niniejszego Regulaminu:

1) Zatacznik nr1: Lista Spdtek Lokalnych.

2) Zatacznik nr 2: Kraje i czas dostawy. Nazwy lokalne i Strony Internetowe.

3)  Zafacznik nr 3: Czas przechowywania.

4)  Zatacznik nr 4: Dane Autoryzacyjne.

5) Zafacznik nr 5: Réznice w doreczeniach w danym Kraju.

6) Zatgcznik nr 6: Przesytki o niewtasciwych rozmiarach. Doreczanie Przesytek ponadgabarytowych w Kraju
Doreczenia.

7) Zatacznik nr 7: Przedmioty zabronione.

8) Zatacznik nr 8: Odpowiedzialnos¢. Reklamacje. Odszkodowanie.



9) Zatacznik nr9: Wzér formularza odstagpienia od umowy przez konsumenta zgodnie z art. 27 ustawy o prawach
konsumenta.
5. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13 listopada 2024 r.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu:
Lista Spotek Lokalnych.

Polska InPost sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie, ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakdw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcoéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
- Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod humerem
KRS: 0000543759, NIP: 6793108059.
Numery infolinii:
+48 722-444-000 lub 746-600-000 (zardwno z telefonu stacjonarnego, jak i komdérkowego, koszty
zaleza od operatora),
Adres e-mail:
bok@inpost.pl

Francja MONDIAL RELAY, SASU, z kapitatem w wysokosci EUR 500 400, z siedzibg przy 1 Avenue de
I'Horizon, 59650 Villeneuve d'Ascq, zarejestrowana pod numerem 385 218 631 w Lille Metropole
RCS.
Numery infolinii:
+ 33 9 69 32 23 32 (zarédwno z telefonu stacjonarnego, jak i komdrkowego, koszty zaleza od
operatora),
Adres e-mail:
suividecolis@mondialrelay.fr

Wiochy Locker Inpost Italia srl a socio unico z siedzibg w Mediolanie Viale Cassala 30 - 20143 Milano,
zarejestrowana w Registro Imprese di Milano-Monza-Brianza-Lodi nr VAT 08568700960.
Numery infolinii:
+39 0238582894 (zaréwno z telefondw stacjonarnych, jak i komdrkowych, koszty zalezg od
operatora),
Adres e-mail:
servizioclienti@inpost24.it
Dostepnos¢ obstugi klienta: Poniedziatek - sobota, 8:00 - 20:00 CEST.

Hiszpania [MONDIAL RELAY S.A.S.U., SUCURSAL EN ESPANA

'W-0015130H

C/ CAMI DE LES OLIVERES, 1

08800 VILANOVA | LA GELTRU, BARCELONA

Numery infolinii:

+34 900 900 137 (zaréwno z telefonu stacjonarnego, jak i komdrkowego, koszty zalezg od
operatora),

Adres e-mail:

hola@inpost.es

Dostepnos¢ obstugi klienta: Poniedziatek - pigtek, 8:30-20:00, sobota, 9:00-13:00 CEST
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Portugalia  |Mondial Relay Sucursal em Portugal
PT 980682835
IAv. Coronel Edgar Pereira Costa Cardoso, 3 E
2615-360 Alverca do Ribatejo, Portugalia
Numery infolinii:
+351 211245624 (zaréwno z telefondw stacjonarnych, jak i komdrkowych, koszty zaleza od
operatora),
Adres e-mail:
ola@inpost.pt
Dostepnosc obstugi klienta: Poniedziatek - pigtek, 9:00-18:00.
Belgia MONDIAL RELAY, uproszczona spdtka akcyjna o kapitale EUR 500 400, zarejestrowana pod
numerem: 385 218 631, na rzecz Lille Metropole RCS, z siedziba przy 1 Avenue de I'Horizon, 59650
illeneuve d'Ascq, Francja.
ktorej belgijski oddziat jest zarejestrowany w Crossroads Bank for Enterprises (CBE) pod
numerem: 0897 708 175, z siedziba pod adresem 15 rue Francgois Englert, 1480 Tubize, Belgia.
Numery infolinii:
+ 32 23 40 06 10 (zaréwno z telefonu stacjonarnego, jak i komodrkowego, koszty zaleza od
operatora),
Adres e-mail:
suividecolis@mondial.fr
Luksemburg |MONDIAL RELAY, uproszczona spdtka akcyjna o kapitale EUR 500 400, zarejestrowana pod
numerem: 385 218 631 w Lille Metropole RCS, z siedzibg przy 1 Avenue de I'Horizon, 59650
illeneuve d'Ascq, Francja.
ktérej belgijski oddziat jest zarejestrowany w Crossroads Bank for Enterprises (CBE) pod
numerem: 0897 708 175, z siedziba pod adresem 15 rue Frangois Englert, 1480 Tubize, Belgia.
Numery infolinii:
+ 32 23 40 06 10 (zardwno z telefonu stacjonarnego, jak i komodrkowego, koszty zalezg od
operatora),
Adres e-mail:
suividecollis@mondialrelay.fr
Holandia MONDIAL RELAY, uproszczona spdtka akcyjna o kapitale EUR 500 400, zarejestrowana pod

numerem: 385 218 631 w Lille Metropole RCS, z siedzibg przy 1 Avenue de I'Horizon, 59650
illeneuve d'Ascq, Francja.

ktorej belgijski oddziat jest zarejestrowany w Crossroads Bank for Enterprises (CBE) pod
numerem: 0897 708 175, z siedzibg pod adresem Kamerlingh Onnesweg 2 4131 PK Vianen,
Holandia.



mailto:ola@inpost.pt
mailto:suividecolis@mondial.fr
mailto:suividecollis@mondialrelay.fr

Numery infolinii:

+ 31 76 808 0465 (zaréwno z telefondw stacjonarnych, jak i komdrkowych, koszty zalezg od
operatora),

IAdres e-mail:

sales.nl@mondialrelay.nl
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu:
Kraje i czas dostawy. Lokalne nazwy i Strony Internetowe.

1. Lista Krajéw i szacowany czas doreczenia Przesytek miedzy nimi (gdzie liczba oznacza liczbe Dni Roboczych

liczonych od Dnia Roboczego nadania Przesyiki):

Kraj Nadania
Polska

Wiochy D+5

© Francja* D+3

g Hiszpania D+4

g Portugalia D+5
o

-E Belgia* D+3

X Luksemburg* D+3

Holandia* D+3

*W drodze wyjatku od okreslonych Dni Roboczych, odbiory i dostawy sa realizowane we Francji, Belgii,
Holandii i Luksemburgu od wtorku do soboty.

Dzier nadania Przesyiki (od ktdérego liczony jest czas doreczenia) ustala sie zgodnie z § 7 ust. 13-15 Regulaminu,

CO Oznacza, ze:

a) w przypadku nadania Przesytki w dniu niebedacym Dniem Roboczym - za dzien nadania uwaza sie
pierwszy Dzien Roboczy nastepujacy po dniu nadania Przesytki przez Nadawce w Punkcie Nadania.
Przyktadowo, jesli Przesytka jest nadawana w Punkcie Nadania w niedziele, to poniedziatek jest dniem,
od ktérego zaczyna sie liczy¢ czas doreczenia. Jesli zatem czas dostawy wynosi na przyktad D+5, za dzien
“D" (dzien ,0") uwaza sie poniedziatek;

b) w przypadku nadania Przesytki w danym Dniu Roboczym przed tzw. godzing graniczna w danej strefie —
za dzien nadania uwaza sie ten Dziern Roboczy. Przykfadowo, jesli Przesytka jest nadawana w Punkcie
Nadania w poniedziatek przed tzw. godzing graniczna w danej strefie, to dniem, od ktdérego zaczyna sie
liczy¢ czas doreczenia, jest poniedziatek. Jesli zatem czas dostawy wynosi na przyktad D+5, za dzien “D”
(dzien ,0") uwaza sie w tym przypadku poniedziatek;

c) w przypadku nadania Przesytki w danym Dniu Roboczym po tzw. godzinie granicznej w danej strefie — za
dzien nadania uwaza sie pierwszy Dzierh Roboczy nastepujacy po dniu nadania Przesyitki przez Nadawce
w Punkcie Nadania. Przyktadowo, jesli Przesytka jest nadawana w Punkcie Nadania w poniedziatek po
tzw. godzinie granicznej w danej strefie, to wtorek jest dniem, od ktdérego zaczyna sie liczy¢ czas
doreczenia. Jedli zatem czas dostawy wynosi na przyktad D+5, za dzien “D” (dzien ,,0") uwaza sie wtorek, w
ktérym nastepuje nadanie.

Wszystkie powyzsze terminy doreczenia sg terminami szacunkowymi, co oznacza, ze Operator dotozy
wszelkich staran, aby doreczenie nastapito w tych terminach. Jednoczesnie Operator zobowigzuje sie do
doreczania Przesytek w powyzszych terminach, wydtuzonych nie wiecej niz o dodatkowe 6 Dni Roboczych.

Do czasu dostawy nie wlicza sie dni, w ktorych wystepuja zdarzenia Sity Wyzszej lub strajki polegajace na
blokadach drég publicznych przez podmioty inne niz Operator i jego podwykonawcy, jezeli zdarzenia Sity
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Wyzszej lub strajki maja wptyw na transport Przesytek, w szczegdlnosci jezeli wystepuja na zwyktej trasie
transportu Przesytek.

2.  Przypadki wydtuzenia czasu dostawy:

Francja W przypadku braku mozliwosci doreczenia Przesytki do Punktu Doreczenia: w
przypadku braku mozliwosci doreczenia Przesytki do Punktu Doreczenia, Operator
zwréci sie do Nadawcy z prosba o instrukcje, a w przypadku nieotrzymania takich
instrukcji w terminie 3 dni, Operator moze doreczy¢ Przesytke do najblizszego
dostepnego Punktu Doreczenia (w zaleznosci od dostepnosci), o czym poinformuje
Odbiorce za posrednictwem poczty elektronicznej. W rezultacie nie bedzie mozliwy
zwrot kosztéw Ustug.

Przesyiki, ktére nie zostaty odebrane przez Odbiorce lub Odbiorca odmadwit ich
odebrania po uptywie czasu przechowywania, zostang zwrécone do Nadawcy za
posrednictwem sieci Operatora, zgodnie z warunkami uzgodnionymi w Umowie.

W takim przypadku Nadawca zostanie poinformowany poczta elektroniczna, kiedy
Przesytka dotarta do Punktu Doreczenia, do ktérego zostata pierwotnie wystana (lub
do najblizszego, jesli wspomniany Punkt Doreczenia nie jest dostepny) i ze
pozostanie tam przez 8 dni. Jesli Przesytka nie zostanie odebrana, zostanie wystana
do najblizszego Oddziatu i pozostanie dostepna dla Nadawcy przez kolejne 14 dni.
Po uptywie tego okresu Operator moze dowolnie dysponowac Przesytka.

Wiochy W przypadku, gdy z jakiegokolwiek powodu nie jest mozliwe doreczenie do Punktu
Doreczenia wskazanego w zleceniu Ustugi, Operator moze przekierowac Przesytke
do innego Punktu Doreczenia, najblizszego od pierwotnie wskazanego, informujac
o nowym Punkcie Doreczenia Nadawce i Odbiorce.

Desli w promieniu pieciu (5) kilometréow nie ma innych Punktéw Doreczenia,
Przesytka zostanie odestana do Nadawcy.

Hiszpania +1 dodatkowy dzien dla Balearow. Jesli z jakiegokolwiek powodu nie jest mozliwe
doreczenie do Punktu Doreczenia wskazanego w zamdwieniu Ustugi, Operator
moze przekierowac Przesytke do najblizszego z pierwotnie wskazanych punktéw,
informujac Odbiorce o nowym Punkcie Doreczenia.

W przypadku braku innego odpowiedniego Punktu Doreczenia lub nieodebrania
Przesytki w okreslonym czasie przechowywania, Przesytka zostanie odestana do
Nadawcy.

Portugalia  [Jezeli z jakiegokolwiek powodu nie jest mozliwe doreczenie do Punktu Doreczenia

skazanego w zamodwieniu Ustugi, Operator moze przekierowac¢ Przesytke do
najblizszego od pierwotnie wskazanego punktu, informujac Odbiorce o nowym
Punkcie Doreczenia.
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3.

4.

InPost

out of the box

Nadawcy.

W przypadku braku innego odpowiedniego Punktu Doreczenia lub nieodebrania
Przesytki w okreslonym czasie przechowywania, Przesytka zostanie odestana do

Belgia Tak samo jak w przypadku Francji

Luksemburg [Tak samo jak w przypadku Francji

Holandia Tak samo jak w przypadku Francji

Nazwy lokalne:

a) Punkty Doreczenia:

Paczkomat Punkt PUDO
Francja Skrytka Point Relais®
o Wiochy Skrytka InPost Point
E, Hiszpania Skrytka Punto Pack
§ Portugalia Skrytka Ponto Pack
8 Belgia Skrytka Point Relais®
‘w| Luksemburg Skrytka Point Relais®
X Holandia Skrytka / Pakketautomaat Afhaalpunt®
b) Aplikacja Mobilna:
Polska InPost Mobile
Francja Mondial Relay, suivi de colis
Wiochy brak
- Hiszpania brak
¥ Portugalia brak
Belgia brak
Luksemburg brak
Holandia brak
Strona internetowa
Polska https://inpost.pl
Francja https://www.mondialrelay.fr/
- Wiochy https://inpost.it
X Hiszpania https:/www.inpost.es/
Portugalia https://www.inpost.pt
Belgia https://www.mondialrelay.be/



https://inpost.pl/
https://www.mondialrelay.fr/
https://inpost.it/
https://www.inpost.es/
https://www.inpost.pt/
https://www.mondialrelay.be/fr-BE/

Luksemburg https://www.mondialrelay.be/
Holandia https://mwww.mondialrelay.nl/



https://www.mondialrelay.be/fr-BE/
https://www.mondialrelay.nl/
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Zatacznik nr 3 do Regulaminu:
Czas przechowywania.

1.  Czas przechowywania Przesytki w danym Kraju Doreczenia, poczawszy od momentu umieszczenia Przesyitki

w_Punkcie Doreczenia:

Paczkomat w
budynku z
; | Punkt
Paczkomat ograniczonymi
. . PUDO
godzinami
otwarcia
Francja 5dni 5 dni 8 dni
2 Wiochy 7 dni 7 dni 7 dni
g Hiszpania 8 dni 8 dni 8 dni
g Portugalia 8 dni 8 dni 8 dni
a Belgia 5 dni 5 dni 8 dni
s Luksemburg 5dni 5 dni 8 dni
Holandia 5dni 5 dni 8 dni

2. Zasady (wyjatki) dotyczace wydtuzenia czasu przechowywania w danym Kraju Doreczenia

Francja Brak wyjatkéw / Nie ma mozliwosci przedtuzenia.

Wiochy Brak wyjatkéw / Nie ma mozliwosci przedtuzenia, chyba ze w wyjatkowych
okolicznosciach, kontaktujac sie z Dziatem Obstugi Klienta.

Hiszpania Brak wyjatkoéw / Nie ma mozliwosci przedtuzenia.

Portugalia Brak wyjatkoéw / Nie ma mozliwosci przedtuzenia.

Belgia Brak wyjatkoéw / Nie ma mozliwosci przedtuzenia.

Luksemburg [Brak wyjatkow / Nie ma mozliwosci przedtuzenia.

Holandia Brak wyjatkoéw / Nie ma mozliwosci przedtuzenia.
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Zatacznik nr 4 do Regulaminu:
Dane Autoryzacyjne.

Zasady dotyczace Danych Autoryzacyjnych w danym Kraju Doreczenia:

Francja

Nadawca przekaze informacje wymagane do prawidiowego przekierowania
Przesytki na dowolnym interfejsie potagczonym z Operatorem. Nadawca zobowigzuje
sie do podania doktadnych i kompletnych informacji oraz do regularnego
aktualizowania informacji dotyczacych Nadawcy i Odbiorcy.

Ustugi $wiadczone sa przez Operatora lub jego partneréw lub podwykonawcéw
zgodnie z opisem ponizej, z wyjatkiem okolicznosci, ktérych nie mozna przypisac
Operatorowi lub jego partnerom lub podwykonawcom (w szczegdlnosci dni, w
ktoérych ruch drogowy jest zabroniony, dni ustawowo wolne od pracy we Francji lub
za granicy, zatrzymanie przez stuzby celne, jednoczesne zamkniecie znacznej liczby
Punktéw Doreczenia (w tym ,Relay Points”) zgodnie 2z zarzadzeniami
administracyjnymi, regulacyjnymi lub rzadowymi oraz zdarzenia Sity Wyzszej).

Operator oferuje Nadawcy rézne sposoby doreczenia zgodnie z opcjami dostepnymi
dla kazdego Kraju Doreczenia.

Nadawca moze wybra¢ dostawe w Punkcie Doreczenia, w zaleznosci od dostepnych
stref doreczenia. Warunki dostawy, a w szczegdlnosci koszty i czas dostawy, réznia
sie w zaleznosci od sposobu dostawy wybranego przez Nadawce.

Dostawa do Punktéw Doreczenia:

W zaleznosci od informacji podanych przez Nadawce, Odbiorca Przesytki zostanie
powiadomiony o nadejsciu Przesytki pocztg elektroniczng lub wiadomoscia
tekstowa (SMS). Nadawca jest poinformowany i akceptuje, ze adres e-mail lub
numer telefonu zostanie przekazany Operatorowi w celu prawidtowej realizacji
Ustug.

Przekaz droga elektroniczna:

Nadawca zobowigzuje sie do zapewnienia transmisji droga elektroniczna
nastepujacych informacji: nazwisko, imig, adres, telefon komadrkowy, e-mail (dalej
,Dane Osobowe"), numer Przesytki, waga i wymiary Przesytki, data doreczenia.
Przekazanie tych danych powinno nastgpic przed wydaniem Przesytek Operatorowi.
W przypadku powtarzajgcego sie braku elektronicznej transmisji danych (EDI) przed
odbiorem Przesytek, Operator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia przesytek
lub zastosowania dodatkowej optaty okreslonej w Cenniku - za Przesytke.

Wiochy

Nadanie:
Po umieszczeniu Przesytki w Punkcie Doreczenia Operator powiadamia o tym
Odbiorce za pomoca wiadomosci tekstowej (SMS) lub wiadomosci e-mail.

Odbior:

InPost

out of the box
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Paczkomat - numer PIN lub kod QR wystany SMS-em lub e-mailem.
Punkt PUDO: Numer PIN lub kod QR wystany za posrednictwem wiadomosci
tekstowej (SMS)/e-mail.

Hiszpania
Dostawa do Punktéw Doreczenia:

W zaleznosci od informacji podanych przez Nadawce, Odbiorca Przesyiki zostanie
powiadomiony o nadejSciu Przesytki pocztg elektroniczng lub wiadomoscia
tekstowa (SMS).

W przypadku braku mozliwosci dostarczenia Przesytki do docelowego Punktu
Doreczenia, Operator moze dostarczy¢ ja do najblizszego dostepnego Punktu
Doreczenia, o czym poinformuje Odbiorce.

Dostawa standardowa:

Przesytka jest doreczana Odbiorcy po okazaniu dokumentu tozsamosci lub po
okazaniu kodu PIN i po zeskanowaniu podpisu na terminalu w Punkcie Doreczenia
(Punto Pack / Locker). Podpis na terminalu elektronicznym i jego odtworzenie
stanowig dowdd doreczenia Przesytki do Odbiorcy, a Nadawca potwierdza, ze podpis
ten ma taka sama moc prawna jak podpis wtasnoreczny.

Przesytki doreczane sa przedstawicielowi upowaznionemu przez Odbiorce po
okazaniu dokumentu tozsamosci zaréwno przedstawiciela, jak i Odbiorcy.

Bezpieczne doreczenie:

W niektorych przypadkach, w zaleznosci od oferty subskrybowanej przez Nadawce,
Operator przesle Odbiorcy Przesytki kod numeryczny zwany ,kodem PIN", ktory
Odbiorca lub jego przedstawiciel powinien wprowadzi¢ na terminalu Punktu
Doreczenia (Punto Pack / Locker). Opcja ta zwalnia Odbiorce z koniecznosci
okazania dokumentu tozsamosci lub przedstawiciela z koniecznosci okazania
dokumentu tozsamosci swojego i Odbiorcy. Nadawca potwierdza, ze wprowadzenie
doktadnego kodu PIN jest wazne dla potwierdzenia tozsamosci Odbiorcy.

Z drugiej strony, jesli Odbiorca nie jest w stanie wprowadzi¢ poprawnego kodu PIN,
Punkt Doreczenia (Paczkomat / Locker) nie bedzie w stanie doreczyé Przesyiki,
nawet w przypadku okazania dokumentu tozsamosci Odbiorcy.

Podpis Odbiorcy lub jego przedstawiciela na terminalu jest obowigzkowy.
Dostawa do Punktu Punto Pack®:

Przesytki zostang doreczone Odbiorcy po okazaniu dokumentu tozsamosci i
ztozeniu podpisu cyfrowego na terminalu w Punkcie Punto Pack®. W niektérych
przypadkach, w zaleznosci od oferty subskrybowanej przez Nadawce, Operator
przesle Odbiorcy Przesytki kod numeryczny (kod PIN), ktéry on lub jego
przedstawiciel powinien wprowadzi¢ na terminalu Punktu Punto Pack®. Metoda ta
zwalnia Odbiorce lub jego przedstawiciela z koniecznosci okazania dokumentu
tozsamosci. Nadawca przyjmuje do wiadomosci, ze wprowadzenie prawidtowego

kodu PIN jest réwnoznaczne z potwierdzeniem tozsamosci przez Odbiorce. |




lodwrotnie, jedli Odbiorca Przesytki nie bedzie w stanie wprowadzi¢ poprawnego
kodu PIN, Punto Pack® nie bedzie w stanie przystapi¢ do doreczenia Przesytki,
nawet jesdli Odbiorca przedstawi dokument tozsamosci. W kazdym przypadku
podpis Odbiorcy lub jego przedstawiciela na terminalu jest obowigzkowy.

Podpis ten, ktéry ma taka sama moc prawnga jak podpis odreczny, bedzie stuzyt jako
dowdd odbioru Przesyitki.

Przesytki moga zosta¢ réwniez przekazane przedstawicielowi Odbiorcy, pod
warunkiem, ze przedstawi on wiasny dokument tozsamosci oraz dokument
tozsamosci Odbiorcy.

Przesytki sa dostepne w Punkcie Punto Pack® od 3 do 7 dni kalendarzowych, cho¢
lokres ten moze wynosi¢ nawet 8 dni kalendarzowych, w zaleznosci od ograniczen
zwigzanych z godzinami dostepnosci danego punktu i wybranymi ustugami.

Portugalia  [Tak samo jak w przypadku Hiszpanii.
Belgia Tak samo jak w przypadku Francji.
Luksemburg [Tak samo jak w przypadku Francji.
Holandia Tak samo jak w przypadku Francji.




Regulamin Swiadczenia Miedzynarodowych

Ustug Kurierskich przez InPost Sp. z 0.0. dla
Klientéw Detalicznych

obowiazuje od 13 listopada 2024 r.

Zatacznik nr 5 do Regulaminu:
Réznice w doreczeniach w danym Kraju.

Zasady doreczen w danym Kraju Doreczenia:

Francja

Przewdz czesciowo lub wytacznie transportem drogowym - niezaleznie od tego, czy
lodbywa sie na podstawie zawartej umowy, czy tez nie - w przypadku, gdy miejsce
lodbioru rzeczy i miejsca wyznaczone do dostawy znajduja sie w dwdch réznych
krajach, z ktérych co najmniej jeden jest strong Konwencji o umowie
miedzynarodowego przewozu drogowego towaréw (,CMR'"), regulowany jest
postanowieniami Konwencji CMR, podpisanej w Genewie w dniu 19 maja 1956 roku.
Przesytki transportowane do i z okreslonych lokalizacji w tym samym Kraju
podlegaja bezwzglednie obowigzujagcym przepisom prawa tego Kraju.

Przesytki miedzynarodowe moga podlega¢ kontrolom celnym i kontrolom
bezpieczenstwa przewidzianym dla transportu lotniczego, przy czym skorzystanie z
tego prawa nie wyklucza wytacznej odpowiedzialnosci Nadawcy za jego deklaracje
(celne). W zwigzku z tym Przesytki moga zosta¢ otwarte, tozsamosé osoby je
nadajacej moze zostac sprawdzona, a niezbedne dane moga zosta¢ odnotowane.

Wiochy

Nie dotyczy.

Hiszpania

Doreczanie Przesytek miedzynarodowych:

Przesytki miedzynarodowe moga podlega¢ kontrolom celnym i kontrolom
bezpieczenstwa. W zwigzku z tym Przesytki moga zostaé otwarte, tozsamos¢ osoby
je nadajacej moze zostac sprawdzona, a niezbedne dane moga zosta¢ odnotowane.
W przypadku Przesytek, do ktdrych nalezy dotaczy¢ deklaracje celng, Nadawca
yraza zgode, aby dane osobowe Nadawcy i Odbiorcy, jak réwniez wszystkie
informacje zawarte w deklaracji, zostaty przekazane organom celnym Krajow,
ktorych dotyczy Przesytka, za posrednictwem partnera Operatora odpowiedzialnego
za transport, zgodnie z ustawodawstwem tych krajéw. Zgoda ta bedzie niezbedna
do Swiadczenia przez Operatora zamodwionej Ustugi. Nadawca zobowiazuje sie
poinformowac Odbiorce o mozliwosci przekazania przedmiotowych danych.

Portugalia

Nie dotyczy.

Belgia

Nie dotyczy.

Luksemburg

Nie dotyczy.

Holandia

Nie dotyczy.

InPost

out of the box
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Zatacznik nr 6 do Regulaminu:
Przesyiki o niewtasciwych rozmiarach. Doreczanie Przesylek ponadgabarytowych w
Kraju Doreczenia.

Zasady dotyczagce Przesytek o nieprawidtowych wymiarach i doreczania Przesytek ponadgabarytowych w danym

Kraju:

Polska Przesytki o niewtasciwych rozmiarach:

M W przypadku, gdy Nadawca, w ramach Kkategorii gabarytowej
dopuszczalnych Przesylek zgodnie z tabelg wskazang w niniejszym
Regulaminie (kategorie A, B, C), przekazat Operatorowi Przesytke w
kategorii o innych wymiarach niz wymiary dla kategorii zadeklarowanej
przez Nadawce, procedura bedzie nastepujaca:

a) Operator obcigzy Nadawce dodatkowa optata za weryfikacje Przesyiki,
przy czym wysokos¢ optaty okreslona jest w Cenniku, przy czym optaty
tej nie stosuje sie w przypadku Nadawcdéw bedacych Konsumentami,

b) W przypadku, gdy nadawana Przesytka posiada kategorie o
wymiarach wyzszych niz wymiary dla kategorii zadeklarowanej przez
Nadawce dla tej Przesyitki, Operator wykona Ustugi na takiej Przesytce
wedtug stawki cenowej odpowiadajacej rzeczywistym wymiarom
Przesytki, zweryfikowanej zgodnie ze zdaniem poprzedzajacym,

c) W przypadku, gdy nadawana Przesytka ma kategorie o wymiarach
nizszych niz wymiary dla kategorii zadeklarowanej przez Nadawce,
Operator wykona Ustugi na takiej Przesytce wedtug stawki cenowej
odpowiadajacej rzeczywistym wymiarom tej Przesyitki, a jezeli stawka
ta bedzie nizsza niz stawka okreslona dla wymiaréw kategorii
zadeklarowanej dla Przesytki przez Nadawce, Operator zwrdci réznice
pomiedzy stawka cenowa odpowiadajaca rzeczywistym wymiarom
przesytki a cena dla kategorii wymiarowej zadeklarowanej dla tej
Przesytki przez Nadawce.

2) W przypadku, gdy Nadawca przekazat Operatorowi Przesytke
ponadgabarytowa - tj. przekraczajagca ktérykolwiek ze wskazanych
wymiaréw lub wage (25 kg) okreslong dla kategorii gabarytowej ,,C", zgodnie
z postanowieniami pkt powyzej:

a) Operator naliczy Nadawcy dodatkowa optate za weryfikacje wymiaréw
i wagi takiej Przesyiki, a takze dodatkowa optate za potraktowanie
takiej Przesyiki jako ,ponadgabarytowej", zgodnie ze stawka okreslona
w Cenniku oraz przekaze stosowny komunikat o wystagpieniu takich
Przesytek zgodnie z postanowieniami ust. 2 ponizej (,Doreczanie
Przesytek ponadgabarytowych").

b) Od stosowania powyzszych optat wylaczeni sa Nadawcy bedacy
Konsumentami.

c) Operator podejmie dziatania zmierzajagce do doreczenia takich
Przesytek, na zasadach opisanych w ust. 2 ponizej ("Doreczanie
Przesytek ponadgabarytowych"),
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d) W przypadku, gdy Przesytka ,ponadgabarytowa" przekroczy
ktorykolwiek z maksymalnych wymiaréw 500x500x800 mm (wys. X
szer. x dt) lub wage 30 kilogramodw, Operator obcigzy Nadawce za
doreczenie takiej Przesyitki - niezaleznie od ww. optat - dodatkowa
optata w wysokosci okreslonej w Cenniku, przy czym optaty tej nie
stosuje sie w przypadku Nadawcoéw bedacych Konsumentami.

Francja Obowigzkiem Nadawcy  jest przedstawianie  wytacznie Przesytek
odpowiadajgcych wymiarom zaproponowanym i zaakceptowanym przez
Operatora.

Przesytki posiadajace jedna lub wiecej z ponizszych cech nie beda obstugiwane
mechanicznie i moga podlegac zryczattowanej doptacie okreslonej w Cenniku,
znanej jako ,obstuga reczna™

. Maksymalne wymiary: dtugos¢ lub przekatna przekraczajgca 80 cm,

2. Minimalne wymiary mniejsze niz 15 x 10 cm, minimalna grubos¢

mniejsza niz1cm i waga mniejsza niz 100 gramow,

3. Przesytki o niestabilnych lub nieregularnych ksztattach (kule, cylindry,
alce),

4. Zle lub czesciowo zapakowane Przesyiki,

5. Przesytki, ktére sa zZle oznakowane Ilub w ktérych etykieta jest

nieczytelna, zastonieta, znajduje sie na zagieciu kartonu lub opakowania lub nie
odpowiada standardom jakosci ANSI (American National Standards Institute),

6. Przesytki, ktérych etykieta nie jest umieszczona na najwiekszym boku
Przesytki,

7. Przesytki z wystajagcym elementem,

8. Przesytki, w przypadku ktérych prezentacja etykiety nie jest zgodna

(odbicie), oraz
9. Co do zasady, kazda Przesytka wymagajaca specjalnego sortowania lub
obstugi recznej.

Wiochy Przesytki, ktoére przekraczajg maksymalny rozmiar i wage, o ktérych mowa w
niniejszym Regulaminie, lub ktérych list przewozowy lub Etykieta nie sg zgodne
z postanowieniami niniejszego Regulaminu, nie zostang odebrane przez
Operatora lub jego podwykonawcdéw w celu doreczenia, a nawet jesli zostana
lodebrane w celu doreczenia, nie beda mogty zosta¢ umieszczone w Punkcie
Doreczenia. W tym ostatnim przypadku Operator, na koszt Nadawcy, zwrdci
Przesytke Nadawcy w najblizszym mozliwym terminie, okreslonym szczegdétowo
Umowie.

Hiszpania W Hiszpanii istnieje szeroka tolerancja dla Przesytek ,ponadgabarytowych”, za
ktérych przesytke nie nalicza sie dodatkowych optat. Jednak w niektérych
przypadkach Przesytka taka zwracana jest do Nadawecy.
1) Jesli powiadomienie jest przekazywane przez Oddziat, takie
powiadomienie jest rejestrowane w systemie FAST za posrednictwem
DDL w celu poinformowania Nadawcy. Tworzona jest nowa Etykieta, a
Przesytka odsytana do pierwotnego Punktu PUDO.
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Przesytki ponadgabarytowe - optata okreslona jest w Cenniku i naliczana wedtug
agi rzeczywiste,.

Uesli nie mozemy dostarczy¢ przesytki do Urzadzenia Paczkomat (przesytka
ponadgabarytowa) - staramy sie dostarczy¢ jg do najblizszego Punktu PUDO.

Operator zastrzega sobie prawo do skorygowania wszelkich btedéw wagowych
na podstawie wskazan regularnie sprawdzanych urzadzen wagowych. W
przypadku rozbieznosci, Nadawca zostanie obcigzony rdznica w cenie, jak
rowniez administracyjng optatag manipulacyjna okreslong w Cenniku.

W przypadku niezgodnosci Przesytki dostarczonej przez Nadawce (wymiary,
opakowanie, waga itp.), Operator nie moze dokonac zwrotu kosztéw ustugi
dostawy do Punktu Punto Pack / Locker i transportu do Oddziatu.

Przesytki nienadajace sie do obstugi mechanicznej.
Przesytki posiadajace jedna lub wszystkie z ponizszych cech zostang poddane
obrébce niemechanicznej, zwanej ,obstuga reczna", i moga podlegac
dodatkowej zryczattowanej optacie okreslonej w Cenniku w nastepujacy sposdb:
- Maksymalne wymiary przekraczajgce 85 cm dtugosci lub po przekatne;j.
- Minimalne wymiary ponizej 20 x 10 cm, minimalna grubos$¢ ponizej 1,5 cm i
Waga ponizej 200 g.

- Przesytki niestabilne lub o nieregularnych ksztattach (kule, cylindry, rolki).
- Przesytki z wadliwym lub niekompletnym opakowaniem.

- Przesytki, ktére sg nieprawidtowo oznakowane lub maja Etykiete, ktdra jest
nieczytelna, ukryta, na zagieciu kartonu lub samego opakowania, lub nie jest
zgodna ze standardami ANSI A lub B.

- Przesyiki, ktérych Etykieta znajduje sie po niestabilnej stronie opakowania (np.
PO Mniejszej stronie).

- Przesytki ze wszystkim, co wystaje poza krawedzie.

- Przesytki z niezgodna (odblaskowg) Etykieta.

Reasumujac, kazda Przesytka, ktéra wymaga szczegdlnego sortowania lub
obrébki recznej.

Portugalia Nadawca zobowigzuje sie do przestrzegania nastepujacych wymogdéw przyjecia:
- Maksymalne wymiary: catkowity wymiar (wysokos$¢ + diugosé + szerokosé)
Przesytki nie moze przekracza¢ 150 cm, a najwieksza dtugos$¢ nie moze
przekracza¢ 60 cm.

- Minimalne wymiary: 15cm x 10 cm

Belgia [Tak samo jak w przypadku Francji

Luksemburg [Tak samo jak w przypadku Francji

Holandia [Tak samo jak w przypadku Francji
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Zatacznik nr 7 do Regulaminu:
Przedmioty zabronione.

Nadawca ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za legalnos¢ wysytanych przedmiotéw zgodnie z prawem i
przepisami krajéw zaangazowanych w transport Przesytki. Oprécz produktéw zabronionych przez wspomniane
przepisy i regulacje, Nadawca przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie przestrzegac ponizszej listy przedmiotéw
zabronionych dla Przesytek w danym Kraju:

WSZYSTKIE KRAJE

—
=

Materiaty wybuchowe,

2)  Amunicja*,

3)  Bron*

4) Materialy palne i fatwopalne,

5) Pieniadze, banknoty, monety, papiery wartosciowe,

6) Towary, ktére ze wzgledu na swdj charakter lub opakowanie moga stanowi¢ zagrozenie dla Srodowiska

ludzkiego, bezpieczenstwa sprzetu transportowego, s$rodowiska, pojazdéw lub uszkodzi¢ inne
transportowane opakowania,

7)  Zywe lub martwe zwierzeta,

8) tatwo psujaca sie zywnosé / produkty spozywcze wymagajace odpowiednich warunkéw podczas
transportu,

9) Towary wymagajace uzyskania specjalnej licencji lub zezwolenia na transport, import lub eksport,

10) Towary, ktérych przewdz, import lub eksport jest zabroniony prawem lub innym uregulowaniem w Kraju
Doreczenia,

1) Przesytki zawierajace ludzkie zwtoki, organy, prochy lub relikwie pogrzebowe,

12) Przesytki, ktérych opakowanie zawiera obelgi, rasistowskie lub antysemickie uwagi, grozby Ilub
os$wiadczenia sprzeczne z porzadkiem publicznym lub dobrymi obyczajami, lub mogace zaszkodzi¢
wizerunkowi lub reputacji Operatora, lub o$wiadczenia, ktére moga zaszkodzi¢ prawom lub reputacji oséb
trzecich.

*Polska - nie obejmuje nabojow typu bogeyman o kalibrze do 6 mm

**Hiszpania, Portugalia, Francja, Belgia, Luksemburg, Holandia - bron kategorii A-B-C-D

Polska - bron, ktérej nie mozna nabyc¢ i uzywac bez uzyskania pozwolenia lub karty rejestracyjnej zgodnie z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w tym ustawa z dnia 21 maja 1999 r. o broni i amunicji.

PONADTO WYLACZONE W
HISZPANII, PORTUGALII, FRANCJI, BELGIl, LUKSEMBURGU, HOLANDII
1)  Towary objete krajowymi, europejskimi i miedzynarodowymi przepisami dotyczacymi towardw
niebezpiecznych (towary niebezpieczne zgodnie z ADR lub Umowa europejska dotyczaca
miedzynarodowego przewozu drogowego towardw niebezpiecznych, klasy 1-9),
) Waluty obce, obligacje, instrukcje ptatnicze,
3)  Gazy,
4) Materiaty radioaktywne,
5) Materiaty toksyczne,
) Substancje zrace,
) Bizuteria,
8) Kamienie szlachetne (klejnoty),
) Metale szlachetne,
10) Narkotyki, Srodki odurzajace,
1) Dzieta sztuki,
) Podrobione towary,
13) Odpowiedzi na zapytania/oferty przetargowe,
14) Pliki wstepnej kwalifikacji,
15) Egzaminy,




16)
17)
18)
19)

Publikacje lub dzieta wizualne zabronione prawem,

Przesytki z zadeklarowana wartoscia celna przekraczajgcg dozwolong wartosé,

Przedmioty podrézne z karnetem ATA, w tym przedmioty wystawowe,

Operator nie dostarcza réwniez Przesytek na: statki, targi, wystawy, do hoteli, na kempingi, do skrzynek
pocztowych, do agencji transportowych, na place budowy lub do miejsc ruchomych.
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DODATKOWO WYLACZONE WE WLOSZECH

1)  Zywe zwierzeta, w tym ryby i owady,

2) Ludzkie i zwierzece embriony, prochy lub szczatki, martwe lub wypchane zwierzeta,

3)  Fajerwerki,

4) Kazda przesytka dostarczona za pobraniem,

5) Wszelkie przesytki przeznaczone do doreczenia na adresy APO (Army Post Office) lub FPO (Fleet Post
Office),

6) Kupony loteryjne, przedmioty zwigzane z hazardem, jesli jest to zabronione przez prawo,

7)  Srodki spozywcze, tatwo psujace sie srodki spozywcze, napoje wymagajace chiodzenia i inne srodki
zalezne od srodowiska,

8) Instrumenty zbywalne,

9) Materiaty pornograficzne lub obsceniczne,

10) Léd (zamarznieta woda),

1) Odpady niebezpieczne, w tym miedzy innymi igty podskérne lub zuzyte strzykawki lub odpady medyczne,

12) Wilgotne lub mokre opakowania, ktére sg nieszczelne lub wydzielaja jakikolwiek zapach,

13) Niebezpieczne produkty,

14) Przyznane akcje, przekazy pieniezne, znaczki kolekcjonerskie, waluty obce, obligacje,

15) Roéliny i materiat rodlinny, w tym nasiona i kwiaty ciete.

DODATKOWO WYLACZONE W HISZPANII | PORTUGALII

1) Przedmioty niezgodne z prawem pracy,

2)  Przesytki, ktérych przewdz, przywdz lub wywdz jest zabroniony prawem lub innymi przepisami Kraju
Doreczenia (np. futra, rosliny, substancje psychotropowe, narkotyki, papiery wartosciowe bedace
przedmiotem obrotu gietdowego, itp.,)

3) Srodki spozywcze wymagajace transportu w kontrolowanej temperaturze,

4)  Kupony,

5)  Przesyitki, w przypadku ktérych Odbiorca jest zobowigzany do zaptaty podatku akcyzowego, jesli towary
podlegaja temu podatkowi,

6) Instrumenty zbywalne,

7) Jesli Przesytka wymaga transportu lotniczego, moze podlegaé kontroli bezpieczenstwa, w tym kontroli
rentgenowskiej.

DODATKOWO WYLACZONE WE FRANCIJI | BELGIl, LUKSEMBURGU, HOLANDII

1) Zabrudzone towary, przedmioty niezgodne z prawem pracy lub mogace, ze wzgledu na swdj charakter
lub opakowanie, zrani¢ ludzi lub uszkodzi¢ sprzet Operatora,

2) Przesyiki, ktorych transport, import lub eksport jest zabroniony przez prawem lub innymi przepisami
Kraju Doreczenia.

DODATKOWO WYLACZONE W POLSCE

1)  Przedmioty zabronione przepisami Prawa Wiasciwego, w tym Prawa Pocztowego i i odpowiednimi
postanowieniami Swiatowego Zwigzku Pocztowego,

2)  Przedmioty uzyskane w wyniku dziatalnosci przestepczej,

3) Inne dokumenty ptatnicze,

4)  Cenne przedmioty ze wzgledu na ich specyfike (bizuteria, dzieta sztuki, antyki, numizmaty itp.),

5) Przedmioty wartos$ciowe ze wzgledu na ich warto$¢ rynkowa, tj. towary o wartosci nieprzekraczajacej 150
euro (chyba ze Nadawca wybrat i zamowit Ustuge Dodatkowa ,Dodatkowa Ochrona", w ktérym to
przypadku moze wystaé w Przesyice przedmiot o wartosci mieszczacej sie w wybranym przedziale).

6) Przedmioty o dziataniu chemicznym i biologicznym,

7) Substancje utleniajace, draznigce, agresywne, uczulajace, rakotwdrcze, mutagenne oraz substancje
szkodliwe dla zdolnoéci rozrodczych, ktére moga zagraza¢ zdrowiu lub powodowacé szkody na mieniu
Operatora,

8) Narkotyki, substancje psychoaktywne i nowe substancje psychoaktywne, tak zwane ,dopalacze",




9)

10)
1)
12)

Konopie i produkty z konopi - z wyjatkiem konopi (cannabis sativa sativa) i produktéw pochodnych konopi
(W tym produktéw z widkna konopnego) o stezeniu THC ponizej 0,30%,

Rosliny,

Narzady ludzkie lub zwierzece oraz wydzieliny lub tkanki ludzkie lub zwierzece,

Wyroby tytoniowe, w tym tyton i papierosy, e-papierosy i ich czesci.
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Zatacznik nr 8 do Regulaminu:
Odpowiedzialnosé. Reklamacje. Odszkodowanie.

Zasady odpowiedzialnosci, reklamacji i odszkodowan w danym Kraju:

Polska§ . W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug prawo do

ztozenia reklamacji przystuguje:

a. Nadawcy, lub

b. Odbiorcy - w przypadku zrzeczenia sie przez Nadawce prawa do
skfadania reklamacji lub w przypadku, gdy Przesytka ma zostac
doreczona Odbiorcy lub odebrana z Urzadzenia Paczkomat.

Il Reklamacje dotyczace utraty lub uszkodzerh Przesyitki niewidocznych przy
odbiorze moga by¢ zgtaszane przez Odbiorce nie pdzniej niz w terminie
siedmiu (7) dni od dnia odbioru Przesytki. W przypadku stwierdzenia przez
Odbiorce uszkodzern niewidocznych w chwili odbioru Przesyitki, Operator
umozliwia Odbiorcy przekazanie elektronicznego protokotu szkody za
pomoca formularza dostepnego na Stronie Internetowe).

1. Niedoreczong Przesytke uwaza sie za utracona, jezeli doreczenie lub
zawiadomienie o mozliwosci jej odbioru w Punkcie Doreczenia lub
doreczenie bezposrednio do Odbiorcy nie nastgpi w terminie trzydziestu
dni od uptywu terminu na doreczenie Przesytki do Punktu Doreczenia.

V. Odszkodowanie przystuguje za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

Ustug:

1. za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki niebedacej przesytka
korespondencyjng - w wysokosci nie wyzszej niz zwykta wartosé
utraconych lub uszkodzonych rzeczy,

2. zaopdznienie w doreczeniu Przesytki w stosunku do gwarantowanego
czasu doreczenia - w wysokosci nieprzekraczajacej dwukrotnosci
optaty za Ustuge.

V. W  przypadku wykupienia ustugi Dodatkowa Ochrona wysokos$¢
odszkodowania wynosi warto$¢ gérnej granicy wybranego przez Nadawce
wariantu tej ustugi, na podstawie potwierdzenia wartosci zawartosci
Przesytki.

VI. Dodatkowe dane wymagane w przypadku reklamaciji:

1. Do pisemnej reklamacji nalezy dotgczy¢ nastepujace dokumenty wraz
z dopiskiem na kopercie informujgcym o numerze ztozonej reklamaciji,

o ile taki numer zostat juz nadany:
a) oryginat dokumentu potwierdzajacego nadanie Przesytki lub

wydruk potwierdzenia nadania Przesytki w formie elektronicznej,
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VIII.

b) oswiadczenie o zrzeczeniu sie roszczen - jezeli Nadawca przenosi
swoje prawa na Odbiorce,

c) protokotu sporzadzonego przez Operatora bezposrednio przy
odbiorze uszkodzonej lub niekompletnej Przesytki - jezeli
Odbiorca odbierze te Przesytke (i sporzadzi protokdt szkody lub
jego kopig),

d) oswiadczenie Odbiorcy o stwierdzonych utraty lub uszkodzeniu
Przesytki ztozone Operatorowi w chwili odbioru Przesytki,
zgodnie z postanowieniami pkt | powyzej;

e) opakowanie uszkodzonej Przesyiki (jesli Operator tego wymaga);

f)  zgtoszenia niewidocznych ubytkéw lub uszkodzer Przesyiki, z
zachowaniem terminu, o ktérym mowa w pkt | powyzej
niniejszego Regulaminu,

g) opis okolicznosci potwierdzajgcej nadanie lub wydanie Przesytki
oraz wskazanie dowoddw potwierdzajacych ten fakt, lub

h) inne dokumenty wymagane przez Operatora w toku
postepowania reklamacyjnego niezbedne do wyjasnienia i
ustalenia okolicznosci sprawy.

2. Reklamacja ztozona w formie innej niz pisemna powinna zawierac
informacje, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej oraz date i miejsce
nadania Przesyitki.

3. Do reklamacji ziozonej za pomoca S$rodkéw  komunikacji
elektronicznej nalezy dotaczy¢ kopie dokumentdéw, o ktérych mowa w
ust. 1 i 2 powyzej. Jezeli jest to niezbedne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, Operator moze zazada¢ przestania
oryginatéw tych dokumentéw. W przypadku zgtoszenia reklamacji
telefonicznie, dokumenty wskazane w pkt 2 powyzej nalezy przestaé
na adres siedziby Operatora.

4. W przypadku dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 1lit. a) i b) mozliwe
jest przeditozenie ich kopii potwierdzonych przez pracownika
Operatora.

5. Oryginat dokumentu potwierdzajgcego nadanie lub odbidér Przesyiki
jest zwracany reklamujacemu za potwierdzeniem w kazdym czasie na
jego zadanie.

Reklamacje w Punkcie PUDO:

1. W przypadku ziozenia reklamacji bezposrednio w Punkcie PUDO
(ustnie do protokotu lub pisemnie) albo w formie elektronicznej,
Operator niezwtocznie wydaje na piSmie lub przesyta w formie
elektronicznej potwierdzenie jej przyjecia.

W przypadku odbioru Przesytki w Polsce (np. w wyniku jej zwrotu do
Nadawcy), nie ma mozliwosci ztozenia reklamacji za posrednictwem
Urzadzenia Paczkomat. Operator dopuszcza zainicjowanie procedury
reklamacyjnej w trakcie odbioru Przesytki ze skrytki w Urzadzeniu
Paczkomat i wypetnienie dyspozycji zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi

na ekranie Urzadzenia Paczkomat lub w Aplikacji Mobilnej (w przypadku
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uzytkownikéw korzystajacych z Aplikacji Mobilnej i o ile Aplikacja Mobilna
obstuguje taka procedure). W tym celu, korzystajac z odpowiedniej opcji w
Urzadzeniu Paczkomat (lub w Aplikacji Mobilnej, w przypadku
uzytkownikéw korzystajacych z Aplikacji Mobilnej i o ile Aplikacja Mobilna
obstuguje taka procedure), Osoba odbierajagca Przesytke niezwtocznie
ponownie umieszcza Przesytke w Urzadzeniu Paczkomat, pozostawiajac ja
do dyspozycji Operatora. Na adres e-mail Nadawcy przesytany jest formularz
reklamacyjny, ktéry Nadawca powinien wypetni¢ w terminie 14 dni i
otrzymac potwierdzenie jego przyjecia, co jest rGwnoznaczne ze ztozeniem
reklamacji. Brak wypetnienia formularza w wyznaczonym terminie skutkuje
odestaniem Przesytki do Nadawcy. Po odebraniu Przesytki z Urzadzenia
Paczkomat i dostarczeniu jej do Oddziatu przez Kuriera, Operator otwiera
Przesytke w obecnosci komisji i sporzadza stosowny protokdt. Na tej
podstawie Dziat Reklamacji Operatora uznaje zasadnos$¢ reklamacji lub
odmawia jej uznania i w konsekwencji podejmuje dalsze czynnosci
okreslone w niniejszym Regulaminie.

Odpowiedz na reklamacje obejmuje:

1 Odpowiedz na reklamacje obejmuje:
1) nazwe Operatora, a w przypadku wskazania przez Operatora
jednostki wiasciwej do rozpatrzenia reklamacji - nazwe tej
jednostki;

2) odniesienie do podstawy prawnej;

3) decyzja o uwzglednieniu lub odrzuceniu reklamacji;

4)  w przypadku przyznania odszkodowania - kwote odszkodowania
oraz informacje o terminie jego wyptaty nie dtuzszym niz 30 dni
od dnia rozpatrzenia reklamacji;

5) pouczenie o prawie do wniesienia odwotania i wskazanie adresu,
na ktéry nalezy je wnies¢ oraz pouczenie o mozliwosci
dochodzenia roszczen okreslonych w Prawie Pocztowym
wczesniej, tj. przed wyczerpaniem drogi reklamacji w drugiej
instancji:

i. W postepowaniu sgdowym, lub

ii. w ramach postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich przed Prezesem
Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE); oraz

6) dane pracownika Operatora identyfikujgce go jako osobe
upowazniong do udzielenia odpowiedzi na reklamacje z
podaniem zajmowanego stanowiska.

2.  Odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawierac:

1) uzasadnienie faktyczne i prawne - jezeli Operator odrzuci
reklamacje w catosci lub w czesci; oraz

2) informacje o przyczynie zatrzymania Przesyiki, gdy reklamacja
dotyczy Przesytki zatrzymanej przez Operatora w przypadkach
okreslonych w art. 36 ust. 2 Prawa pocztowego.

3. Odpowiedz na reklamacje, jak réwniez odpowiedZz na odwotanie
powinna zawiera¢ informacje o wyczerpaniu drogi postepowania
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reklamacyjnego lub o prawie dochodzenia roszczer okreslonych w

Prawie Pocztowym:

1) w postepowaniu sagdowym, lub

2) wdrodze pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE).

Francja l. Reklamacje moze ztozy¢ Nadawca.

Il W przypadku, gdy Przesytka posiada wyrazne uszkodzenia (tj. uszkodzenia
spowodowane transportem i widoczne w momencie dostawy),
reklamacje nalezy ztozy¢ w systemie teleinformatycznym Operatora w
ciggu siedemdziesieciu dwdch (72) godzin od dostawy (z wytaczeniem Dni
Roboczych). Po uptywie tego terminu Operator nie bedzie mogt
uwzglednic roszczenia odszkodowawczego.

1. W przypadku sporéw dotyczacych doreczenia (tj. gdy Przesytka zostata
zadeklarowana jako ,doreczona" przez Operatora, ale Odbiorca o$wiadcza,
ze jej nie otrzymat), Nadawca ztozy reklamacje w systemie
teleinformatycznym Operatora w ciggu jednego (1) miesigca od
zadeklarowania doreczenia przez Operatora. Nadawca zobowigzany jest
przesta¢ osobie kontaktowej ds. obstugi klienta poswiadczone
oéwiadczenie Odbiorcy, o tresci, ze nie otrzymat on Przesyitki, wraz z kopia
dokumentu tozsamosci. W przeciwnym razie Operator nie bedzie mogt
uwzglednic reklamacgji.

V. W przypadku, gdy Przesytka zostanie odnaleziona w ciggu trzydziestu (30)
dni od daty uznania sporu, Operator poinformuje Nadawce o zwrocie
Przesytki i anulowaniu sporu. Jesli spdr ten byt juz przedmiotem
odszkodowania,

V. Nadawca ztozy reklamacje dotyczaca kazdej Przesytki uznanej za utraconga
lub uszkodzonga w systemie teleinformatycznym Operatora.

VI. Nadawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec przewoznika za szkody na
osobach, sprzecie lub innych towarach oraz za wszelkie koszty wynikajace
z wadliwego opakowania rzeczy, chyba ze wada byta widoczna lub znana
przewoznikowi w chwili przyjecia rzeczy do przewozu i nie zgtosit on
zadnych zastrzezen.

Wiochy . Wszelkie reklamacje dotyczace uszkodzenia lub pogorszenia stanu
przedmiotéw objetych Ustugami, ktére nie zostaly zgtoszone przy
dostawie, nalezy zgtaszac do biura obstugi klienta Spétki Lokalnej w ciggu
o$miu (8) dni kalendarzowych od daty dostawy przez Operatora lub w
innych terminach okreslonych w bezwzglednie obowigzujacych
przepisach prawa.

Il. Wszelkie reklamacje dotyczace utraty przedmiotéw nalezy zgtaszac¢ do
biura obstugi klienta Spdétki Lokalnej w ciggu stu dwudziestu (120) dni
kalendarzowych od daty dostawy w oparciu o terminy dostawy okreslone
w Zataczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu lub w innych terminach
przewidzianych w bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa.

1. Wszelkie reklamacje dotyczace ,statusu doreczenia", ale braku
przedmiotéw wewnatrz Urzadzenia Paczkomat nalezy zgtasza¢ do biura
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VI.

VII.

VIIL

obstugi klienta Spdtki Lokalnej w ciaggu dwudziestu czterech (24) godzin
od otwarcia Urzadzenia Paczkomat.

Reklamacje moze ztozy¢ kazdy klient, przy czym ,klient" oznacza kazda
osobe fizyczng, ktéra korzysta z Ustug oferowanych przez Operatora za
posrednictwem Nadawecy. Klientem moze wiec by¢ zaréwno osoba, ktdra
nabywa Ustugi, jak i osoba, ktéra korzysta z Ustug i otrzyma zwrot kosztow
za posrednictwem Nadawcy.

Przy ztozeniu pierwszej reklamacji, jezeli nie uptynat jeszcze termin
przedawnienia okreslony prawem lub obowigzujaca konwencja, klient
zobowigzany jest w petni udokumentowac taka reklamacje, przesytajac
wszelkie istotne informacje, pod rygorem utraty prawa do ziozenia
reklamacji.

W przypadku braku porozumienia stron lub pojawienia sie nowych
istotnych dodatkowych elementéw w sprawie, Nadawca bedzie
uprawniony do zazadania tylko jednego (1) kolejnego rozpatrzenia
reklamacji.

O ile nie przewidziano inaczej w konwencji lub Prawie Witasciwym, prawo
do ztozenia reklamacji wygasnie w ciggu jednego (1) roku od daty dostawy
przedmiotdéw objetych Ustugami lub od innej daty, w ktérej klient mégt w
rozsadny sposéb zauwazy¢ utrate, uszkodzenie lub opdznienie, chyba ze
formalnie wszczeto postepowanie sgdowe w sprawie w tym terminie.
Reklamacje nalezy zgtasza¢ za posrednictwem transgranicznego
formularza interfejsu ,Connect" dla klientéw biznesowych dostepnego na
stronie internetowej Spdtki Lokalne,j.

Do reklamacji nie stosuje sie procedury opisanej w § 13.4 i § 13.16 gtdwnej
czesci niniejszego Regulaminu.

Hiszpania

Jesli Przesytka zostata doreczona uszkodzona lub jesli z przyczyn lezacych
po stronie Operatora zagineta czes¢ zawartosci lub cata Przesytka,
Operator wyptaci Nadawcy odpowiednie odszkodowanie, zgodnie z
umowa zawartg miedzy stronami. W zwigzku z tym, jesli zarédwno
Nadawca, jak i Odbiorca beda mie¢ prawo dochodzi¢ roszczen wobec
Operatora, beneficjentem odszkodowania za udowodnione uszkodzenie
lub utrate bedzie zawsze Nadawca. Nadawca z kolei, odpowiednio, wyptaci
odszkodowanie Odbiorcy.

Osoba zgtaszajgca reklamacje moze jg przestac za posrednictwem:

e  Odbiorcy:

1) wysylajac  wiadomos¢ e-mail na nastepujacy adres:
hola@inpost.es lub wypetniajgc formularz internetowy
lub

2)  wysytajac wiadomos$¢ poczta tradycyjna na nastepujacy adres:
Mondial Relay SASU, Sucursal en Espafia, Dpto. Customer
Experience, Cami de les Oliveres, 1, 08800 Vilanova i la Geltrd
(Barcelona).

Reklamujacy zobowigzany jest wskaza¢ witasciwy numer Przesytki i w petni
udokumentowac reklamacje, przesytajac wszelkie niezbedne informacje.
Operator lub Spdtka Lokalna zastrzega sobie prawo do weryfikacji
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tozsamosci osoby sktadajacej reklamacje oraz do zadania dodatkowych
informacji lub dokumentéw uzasadniajgcych zgtoszong szkode lub strate.

V. W przypadku powstania szkody:

e Szkoda jest widoczna: nalezy odnotowac ten fakt w formularzu
dostawy (formularzu PDA Kuriera - Personal Digital Assistant).

. Szkoda NIE jest widoczna: termin na ztozenie reklamacji wynosi 7
dni od daty dostawy.

V. O ile zadna konwencja lub Prawo Wiasciwe nie stanowig inaczej, prawo do
ztozenia reklamacji wygasa, chyba ze formalnie wszczeto postepowanie
sagdowe w ciggu jednego (1) roku. Okres do ztozenia reklamacji (okres
przedawnienia) liczy sie od:

. dostawy do Odbiorcy, w przypadku czesciowej utraty, uszkodzenia
lub opdznienia.

e  trzydziesci (30) dni od uptywu uzgodnionego terminu dostawy lub,
jesli nie uzgodniono terminu dostawy, szesédziesiagt (60) dni od
momentu, w ktérym Operator lub Spdtka Lokalna odebraty towar,
w przypadku jego catkowitej utraty.

VI. Jesli Przesytka zostanie odnaleziona w ciggu trzydziestu (30) dni od daty
zawigzania sporu, Operator poinformuje Nadawce o przekazaniu mu
Przesytki i anulowaniu sporu.

Portugalia . Jesli Przesytka zostata dostarczona uszkodzona lub jesli czes¢ zawartosci
lub cata Przesytka zagineta z przyczyn lezacych po stronie Operatora,
odpowiednie odszkodowanie zostanie wyptacone przez Operatora
Nadawcy, zgodnie z umowa miedzy stronami. W zwigzku z tym, jesli
zaréwno Nadawca, jak i Odbiorca moga ztozy¢ reklamacje u Operatora,
beneficjentem odszkodowania za udowodniong szkode lub utrate bedzie
zawsze Nadawca. Nadaweca z kolei, odpowiednio, wyptaci odszkodowanie
Odbiorcy.

Il Reklamujgcy moze ztozy¢ reklamacje za posrednictwem:
e  Odbiorcy:

1)  wysytajac  wiadomoé¢ e-mail na nastepujacy adres:
ola@inpost.pt lub wypelniajac formularz internetowy,
lub

2)  wysytajac wiadomos$¢ poczta tradycyjna na nastepujacy adres:
Mondial Relay Sucursal em Portugal, Servico de Apoio a
Clientes, Av. Coronel Edgar Pereira Costa Cardoso, 3 E. 2615-
360 Alverca do Ribatejo, Portugalia

1. Reklamujacy zobowigzany jest wskazac¢ wiasciwy numer Przesytki i w petni
udokumentowac reklamacje, przesytajac wszelkie niezbedne informacje.
Operator zastrzega sobie prawo do weryfikacji tozsamosci osoby
sktadajacej reklamacje oraz do zadania dodatkowych informacji lub
dokumentéw uzasadniajacych zgtoszong szkode lub strate.

V. W przypadku powstania szkody:

e Szkoda jest widoczna: nalezy odnotowac ten fakt w formularzu
dostawy (formularz PDA Kuriera - Personal Digital Assistant).

e Szkoda NIE jest widoczna: termin na ztozenie reklamacji wynosi 7
dni od daty dostawy.

V. O ile nie okreslono inaczej w konwencji lub Prawie Witasciwym, prawo do
ztozenia reklamacji wygasa, chyba ze formalnie wszczeto postepowanie




VI.

VII.

sgdowe w ciggu jednego (1) roku. Okres do ztozenia reklamacji (okres
przedawnienia) liczy sie od:
e dostawy do Odbiorcy, w przypadku czesciowej utraty, uszkodzenia
lub opdzZnienia,
lub
e trzydziesci (30) dni od uptywu uzgodnionego terminu dostawy lub,
jesli nie uzgodniono terminu dostawy, szes¢dziesigt (60) dni od
momentu, w ktérym Operator odebrat towar, w przypadku jego
catkowitej utraty.
Jesli Przesytka zostanie odnaleziona w ciggu trzydziestu (30) dni od daty
zawigzania sporu, Operator poinformuje Nadawce o przekazaniu mu
Przesytki i anulowaniu sporu. Jesdli spdr zakonczyt sie wyptata
odszkodowania, Nadawca wystawi Operatorowi note kredytowa
odpowiadajaca kwocie takiego odszkodowania.
Nadawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec przewozZnika za szkody na
osobach, sprzecie lub innych towarach oraz za wszelkie koszty wynikajgce
z wadliwego opakowania towaru, chyba ze wada byta widoczna lub znana
przewoznikowi w chwili przyjecia towaru i nie zgtosit on wéwczas zadnych
zastrzezen.

Belgia

Tak samo jak w przypadku Francji.

Luksemburg

Tak samo jak w przypadku Francji.

Holandia

NIE DOTYCZY.
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Zatacznik nr 9
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA ZGODNIE Z

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: InPost Sp. z 0.0, ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakéw

Infolinia: 722-444-000 lub 746-600-000 (zaréwno z tel. stacjonarnych, jak i komdrkowych, optata wedtug
stawki operatora telekomunikacyjnego)

Ja/My* niniejszym informuje/informujemy*
o moim/naszym* odstgpieniu od umowy o $wiadczenie miedzynarodowych ustug kurierskich.

Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko Konsumenta(-6w):

Adres Konsumenta(-ow):

Numer nadawczy przesytki:

Podpis Konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data:

*niepotrzebne skreséli¢

ART. 27 USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA



