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91%

osob kupujacych online
deklaruje, ze aby sktoni¢ich
do czestszych zakupow,
czas dostawy powinien
wynosi¢ 12h

98% przesytek* nadanych przez
Paczkomat® jest dostarczanych
juz w ciggu jednego dnia od
nadania! Paczkomat® celujgco
realizuje te preferencje Klientow
e-commerce.

(1]

Zrédta:

*Badanie TNS Kantar, kwiecien 2025 oraz raport ,E-commerce
w Polsce”, Gemius 2024, *Srednia terminowo$¢é dostaw

w ramach ustugi InPost Paczkomat® w 2024 r.

73%

0s06b kupujacych on-line
deklaruje, ze do robienia
zakupow w sieci motywuje
ich catodobowa
dostepnosé
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...CcO prowadzi do wniosku,

ze Klienci e-sklepow

beda przenosié swoje
przyzwyczajenia zakupowe,

oczekujac tego samego
od dostawy — dostepnosci
24/7.
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1. |
WYBO
METODY
DOSTAWY

A.
Rozmiary i opcje
logotypow

Uzyj petnej wersji logotypu przy
kazdejz metod dostawy.

Kupujacy w sieci beda mieli wieksze
zaufanie do Twojego sklepui szybciej
podejma decyzje o wyborze formy
dostawy.

Paczka w Weekend na pierwszym
miejscu — jesli jest dostepna. Im
szybciej Klienci otrzymaja przesytke
z Twojego sklepu, tym lepiej. Jesli
dostepna jest ustuga InPost Paczka
w Weekend, pokaz jg na pierwszym
miejscu w koszyku, by byta od razu
zauwazona.

Uzyj poprawnej i petnej nazwy ustugi.

To czy paczka zostanie dostarczona

w weekend czy po weekendzie, kurierem
czy przez Paczkomat®, stanowi duzg réznice
dla Kupujacych. Uzyj poprawnych i petnych
nazw ustug, aby uniknaé¢ nieporozumien.

Czas i cena dostawy.

Dla wielu Klientéw to kluczowe informacije
sktaniajgce do zakupow. Jesli przesytka
moze dotrze¢ w weekend pokazanie daty
jest kluczowe.

Implementacja ustugi InPost International.

Aby poprawnie wdrozy¢ te ustuge, nalezy
zaprezentowaé informacje zgodnie
z przewodnikiem dostepnym tutaj: LINK

Logo 1. Dostawa i ptatnosé 2.Dane

Wybierz forme dostawy

3. Podsumowanie
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https://inpost.pl/sites/default/files/2025-02/25_InPost_International_przewodnik_skutecznej_implementacji.pdf

1. |
WYBOR
METODY
DOSTAWY

A.
Rozmiary i opcje
logotypow

Uzyjikon dla kazdej z form dostawy.

S3 one komunikowane w innych kanatach
InPost (aplikacja, sledzenie przesytek) sa
rozpoznawane przez kupujacych w sieci.
Wiasciwa komunikacja na etapie wyboru
formy dostawy wptywa rowniez na
pozytywny odbiér Twojego sklepu.

Minimalne rozmiary ikon.

Pamietaj, aby nie stosowaé ikon mniejszych
niz minimalne. Nieczytelne ikony negatywnie
wplywaja na postrzeganie Twojego sklepu

i ustug dostawy.

Pliki do pobrania

https://inpost.pl/do-pobrania

Rodzaje ikon i rozmiary.

Rodzaj
ikony
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1. |
WYBO
METODY
DOSTAWY

A.
Rozmiary i opcje

Iogotypéw Skqpiec@ = Kategorie Znajdz produkt Oczyszczacze powi... v | Q —

(@ / AGD / Mate AGD do domu v / Oczyszczacze powietrza v / Oczyszczacze powietrza: Philips ~ / Philips Seria 800 ACO830/10

. . . . . . . s . o - L Alert cenow;
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1. |
WYBO
METODY
DOSTAWY

B.

Paczkomat®
widok na mobile
— wybdér metody
dostawy

Przy wyborze dostawy — Paczkomat®,
Paczka w Weekend — powinna od razu
pojawi¢ sie mapailista, umozliwiajac
szybki wybor miejsca odbioru
zamowienia.

To kluczowe dla nowych uzytkownikdw,
ktdérzy nie wiedza, gdzie znajduje sig ich
najblizszy Paczkomat®.

Z ikonami

Krok wyboru dostawy

O
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Wybierz forme dostawy
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1. - Z ikonami

WYBO
METODY
DOSTAWY

1. Dostawa i platnosé  2.Dane 3. Podsumowanie Wybér LOQO 1. Dostawa i platnosé » 2. Dane » 4. Podsumowanie

C. dostawy

Wybi f dost Wybierz forme dostawy
Paczkomat® ybierz forme dostawy
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PACZKOMAT® | PACZKOPUNKT
— WYSZUKIWANIE

A.
Wywotanie Geowidgetu

Mapa i lista na warstwie.

Dzieki temu, ze kazdy Paczkomat® znajduje sie na mapie i liscie
na warstwie, kupujacy w sieci moga skupié sie na jednym
zadaniu — szybkim wyszukaniu pozadanego przez siebie
miejsca dostawy. Unikng rozproszen, nie zgubig sie w procesie.
Kiedy Paczkomat® zostanie wskazany, mapa zamknie sie

i wrocg wygodnie do procesu koszyka.

Wybierz Paczkomat®

Pomnik Jézefa Dietla, Franciszkariska, STare Miasto, Krakéw, wojewédztwo matopolskie, 31-004, Polska

W procesie na urzadzeniach
mobilnych mapa powinna
zajmowa¢ 100% przestrzeni
ekranu aby maksymalnie
utatwic przyblizanie mapy

i szukanie na liscie.

W przegladarce
desktopowej, mapa powinna
zajmowac ok. 90% ekranu
aby kupujacy w sieci skupit

sie i wybrat Paczkomat®

majac jednoczesnie poczucie,
Ze pozostaje w procesie
zakupowym.

Paczkomat® KRAI7N
al. Ignacego Daszyriskiego 38

Paczkomat® KRAI4N
Rynek Debnicki

Paczkomat® KRAI7ZIH
Pawia 5

Paczkomat® KRA947
Plac Na Stawach 7

Paczkomat® KRAO3ZIH
Podgérska 43

Paczkomat® KRAI39
Kozia12

@ strona.sklepu

{  Wybierz Paczkomat®

Szukaj po miescie, adresie i nazwie paczkomr

v Paczkomat®

[ Q PaczkoPunkt .

W
i o Paczkomat®

T
LJa

tagiewnikiy
° 3 Borek;a'e(ku
o .

Leaflet | © OpenStreetMap contributors
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PACZKOMAT® | PACZKOPUNKT
— WYSZUKIWANIE

B.
Wyszukiwanie na mapie

{ Wybierz Paczkomat®

Szukaj po miescie, adresie i nazwie pa:

Witryna , sklep.pl" chee uzyé informacii o Twoim polozeniu.

0 Zapamigtaj méj wybdr na jeden dzieft

Nie pozwalaj Pozwol

Geolokalizacja— podczas pierwszego wywotania Wybierz Paczkomat®

warstwy popros uzytkownika o udostepnienie lokalizacji.
To najszybsza metoda, aby zobaczyé najblizszy Paczkomat®.

Pomnik Jézefa Dietla, Franciszkaris|

) A . . Paczkomat® KRAI7TN Witryna ,,sklep.pl" chce
Miasto, ulica, kod Filtry — pomagajg CHIE ol EE RS uzyé informacii o Twoim
pocztowy, nazwa (kod) wyselekcjonowaé PR ame MmN potozeniu.

urzadzenia Paczkomat® typ punktu odbioru:
— szybkie filtrowanie listy. Paczkomat® PaczkoPunkt.

Paczkomat® KRAI7ZIH

Pawia 5

Nie pozwalaj

Paczkomat® KRA947
Plac Na Stawach 7

Paczkomat® KRAO3ZIH
Podgérska 43

e e et . G Paczkomat® KRAI39
- / Kozia 12




PACZKOMAT® | PACZKOPUNKT

— WYSZUKIWANIE

C.
Wyszukiwanie naliscie

Wygodna wyszukiwarka adresu
z podpowiedziami.

Jesli kupujacy w sieci nie udostepni swojej
lokalizacji, ma mozliwos¢ wpisania miasta,
ulicy lub kodu pocztowego gdzie chce
odebrac przesyike.

Wyszukiwarka skutecznie podpowiada
wskazang lokalizacje i okoliczny Paczkomat®
/PaczkoPunkt.

@ strona.sklepu

{ Wybierz Paczkomat®

Q

Pomnik J6zefa Dietla, Franciszkarnska, Stare

Wybierz Paczkomat® Wybierz Paczkomat®
Paczkomat® KRAT7N

al. Ignacego Daszyniskiego 3B

Krakéw dietla| Pomnik J6zefa Dietla, Franciszkariska, Stare Miasto, Krakéw, wojew]

Paczkomat® KRAI4M
Rynek Debnicki

Pomnik J6zefa Dietla, Franciszkariska, Stare Miasto, Krakow, wojewddztwo malopolskie, 3!

:
4 J6zefa Dietla, Kazimierz, Stare Miasto, Krakow, wojewbdztwo matopolskie, 31-031, Polska

Paczkomat® KRAISA
Pawia 5

_ Jozefa Dietla, Kazimierz, Stare Miasto, Krakéw, wojewddztwo malopolskie, 31-073, Polska

Jézefa Dietla, Kazimierz, Stare Miasto, Krakow, wojewddztwo matopolskie, 31-058, Polska
p

4

L
Jozefa Dietla, Stradom, Stare Miasto, Krakéw, wojewodztwo malopolskie, 31-071, Polska

9 wm.\ : A‘»’ 9'\ e T ;\ » ?/&
o TN 2

“\ Warszawa
A

QIWIEIR]TIYU]I
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PACZKOMAT® | PACZKOPUNKT
— WYSZUKIWANIE

D. # strona.sklepu ¢

Wybo6r — Paczkomat®
lub PaczkoPunkt

{  Wybierz Paczkomat®

KRA17ZIH Q
Wybierz Paczkomat®
Czytelnos$é informaciji.
Po Wybranlu OdeW|edn|eJ |0kallzacjl Pomnik Jézefa Dietla, Franciszkariska, Stare Miasto, Krakow, wojewédztwo matopolskie, 31-004 Polska ) ‘
. L . Paczkomat®

na ekranie pojawi sie apla, zawierajgca KRAI7ZIH
najwazniejsze informacje utatwiajace Y v ANk ' Al Pokoju 16

Paczkomat® KRAS7M | 31-564 Kraké

wskazanie, gdzie znajduje sie N _ B
Paczkomat® lub PaczkoPunkt e
i jak do niego dotrzec.

Paczkomat® KRAI7AP .

Paczkomat® KRA124

Paczkomat® KRA23M

' Paczkomat® KRAOSN

/rdv\ow’{
wojskdwo

MostK ekt Wadoy

D.
AR\

o °" ' Paczkomat® KRA46N
/ P
o

© OpenStreetMap contributors

§‘ »” Leaflet | © OpenStreetMap contributors




PACZKOMAT® | PACZKOPUNKT

— WYSZUKIWANIE

E.
Szczegoty — Paczkomat®
lub PaczkoPunkt

Miejsce dostawy przesyiki.

Zdjecie w kontekscie ulicy, dodatkowe
informacje o potozeniu czy godzin, w ktérych
otwarty jest Paczkomat®/PaczkoPunkt
pomagajg podjac decyzje o wyborze miejsca
dostawy przesyiki.

@ strona.sklepu

{  Wybierz Paczkomat®

Paczkomat® KRAI7AP

Pilotéw 2
31-462 Krakéw

Wybierz Paczkomat®

Bank Gospodarstwa Krajowego, 2, Pilotéw, Olsza Il, Pradnik Czerwony, Krakéw, wojewddztwo malopolskie, 31-462, Pols

' Paczkomat® KRAS7M
' Paczkomat® KRAI7AP
' Paczkomat® KRAOSN

Polozenie
Godziny otwarcia

Formy platnosci Platnos$¢ karta w Paczkomat® lub internetowa PayByLink oraz
Blik

Potozenie
Przy biurowcu Etiuda

Godziny otwarcia
24/7

ZAPLANUJ TRASE

™



3.
DOBRE PRAKTYKI

A.
Kompletnainformacja
o dostawie

Uzywaj nazwy Paczkomat®PaczkoPunkt
i nie pozostawiaj niedomoéwien. Kupujacy

w sieci muszg mie¢ pewnosc gdzie i kiedy
odbiorg przesytke.

@RI Paczkomat 24/7 (¢) KRA47A XX, XX zt

Jesli PaczkoPunkt, do ktérego przez przypadek InPost Paczkomat® 24/7 al. Ignacego Daszynskiego 3B,
U Ciebie 26.01.2025 Niedziela

zostanie skierowana paczka bedzie zamykany
017:00, rozczarowanie klienta wptynie rowniez @ Paczkomat® KRAI7ZIH
na negatywne postrzeganie Twojego sklepu. al. Ignacego Daszynskiego 3B, Krakéw Zmien
Przy Hali Targowej koto Delikatesow
Podwawelskich

Zmien




3.
DOBRE PRAKTYKI

B.

Czas dostawy — jak
informowaé o tym, kiedy
spodziewaé sie przesyiki

Paczka w Weekend

Jesli udostepniasz te metode dostawy, informacja
o dacie i dniu dostawy jest kluczowa do podjecia
decyzji przez kupujacego w sieci.

Czas dostawy 1-2 dni robocze

Wybierajac InPost, stawiasz na sprawdzong

i szybkg dostawe — przesyiki docierajg do Klientéw juz
nastepnego dnia roboczego (model D+1). Przyktad?
Zamowienie ztozone w poniedziatek wieczorem juz
we wtorek czeka gotowe do odbioru. Klient moze
odebra¢ paczke wtedy, kiedy mu wygodnie.

Jesli nie mozesz zagwarantowac daty dostawy,
zadeklaruj przedziat czasowy. Jesli produkt nie

jest dostepny w magazynie, napisz wprost: ,wysyika:
3-5 dni”. Kupujacy w sieci cenig szczerosé

i rozumieja, ze nie dostang przesyiki rano, jesli
ztozyli zamowienie poprzedniego wieczora.

[)120714 Paczka w Weekend XX XX zt

InPost Paczkomat® Paczka w Weekend
U Ciebie 26.01.2025 Niedziela

[)12651d Paczkomat 24/7

InPost Paczkomat® 24/7
U Ciebie 27.01.2025 Poniedziatek

InPost [Z¥

InPost Kurier
U Ciebie 27.01.2025 Poniedziatek

InPost

InPost Kurier
Czas dostawy 1-2 dni robocze

t InPost Paczka
w Weekend

InPos

InPost InPost Paczkomat® 24/7 XX, XX zt

InPost InPost Kurier




C. .
Zapamietywanie
punktu odbioru

1. Dostawa i platnosé 2.Dane 3. Podsumowanie
Jesli przy pierwszych zakupach kupujacy Zapamietujac adres dostawy Wyb|erz forme dOStaWy
w sieci wybierze najwygodniejszy dla siebie sprawiasz, ze zakupy sa @ TR "
Paczkomat®/PaczkoPunkt, zapamietaj szyhsze, wygodniejsze InPost Paczkomat® Paczha w Weekx::g( z
jego wybar (przy danych uzytkownika w koncie i bardziej spersonalizowane. U Cleble 26.01.2025 Niedziela
lub ciasteczkach). Wiekszos¢ kupujacych Kupujacy w sieci to docenia. ;I"'I";";:gg“g;’:zy e AR Kl
w sieci ma swoéj Paczkomat®, z ktérego Przy Hali targowej koto Delikateséw

Podwawelskich

korzysta najczescie;.

Zmien

Paczkomat 24/7

InPost Paczkomat® 24/7
U Ciebie 27.012025 Poniedziatek

Kurier

InPost Kurier
U Ciebie 27.01.2025 Poniedziatek

Kurier1
Kurier
U Ciebie 27.012025 Poniedziatek
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D.
Oznaczenia na mapie

Oznacz Paczkomat®i PaczkoPunkt Minimalne rozmiary pinow.

kodem wizualnym. L - . L
Pamietaj, aby nie uzywaé rozmiaréw

Odpowiednie kolory pinéw oraz ich mniejszych niz minimalne.
rozmiary powinny zmienia¢ sie wraz ze Nieczytelne piny negatywnie
skalowaniem mapy, utatwiajac szybka wplywajg na postrzeganie Twojego
decyzje kupujacemu w sieci. sklepu i utrudniajg precyzyjny wybor.
Rozmiar Rozmiar
Rodzaj minimalny rekomendowany

& strona.sklepu ¢

' Paczkomat® 21 x 26 px 32 x 40 px
@ PaczkoPunkt 21x26 px 32 x 40 px
. Grupa obiektow 20x20 px 32 x 32 px

Znajdz Paczkomat® X

- @ Paczkomat® © PaczkoPunkt

'o weg“’@Ramborowlce
PRADNIK BIAL' | i |

" BRONO'
MALE WSCHOD

Paczkomat® KRA17ZIH
@ Dostepny 24/7

Al. Ignacego Daszynskiego 3B, Krakéw
Przy Hali Targowej koto Delikateséw
Podwawelskich




3.
DOBRE PRAKTYKI

E.

Paczkomat®lub
PaczkoPunkt— petne
informacje na wizytéwce

@ strona.sklepu

{  Wybierz Paczkomat®

Paczkomat® KRAI7AP

Pilotéw 2
31-462 Krakéw

Wybierz Paczkomat®
Kazda informacja moze by¢ istotna.

Szczegolnie godziny, w ktorych jest
dostepny Paczkomat® PaczkoPunkt,
ktory jest zamykany wieczorem, czy
uzupetniajgce teksty o potozeniu maszyn.

Bank Gospodarstwa Krajowego, 2, Pilotéw, Olsza Il, Pradnik Czerwony, Krakéw, wojewddztwo malopolskie, 31-462, Pols

' Paczkomat® KRAS7M
' Paczkomat® KRAI7AP
' Paczkomat® KRAOSN

Polozenie
Godziny otwarcia 2477

Formy platnosci Platnos$¢ karta w Paczkomat® lub internetowa PayByLink oraz
Blik

Potozenie
Przy biurowcu Etiuda

Godziny otwarcia
24/7

ZAPLANUJ TRASE

™



3.
DOBRE PRAKTYKI

F.
Wielu dostawcow
na jednej mapie

Wybrany dostawca na mapie.

Jesli kupujacy w sieci sposrod sposobow
dostawy wybrat Paczkomat®, pokaz mu
na mapie tylko wybrang forme dostawy.

Filtr dostawcéw na mapie.

Jesli dajesz mozliwosé znalezienia na
mapie innych dostawcéw, upewnij sie,
ze kupujacy w sieci moze ich filtrowad.
Internauci majg rézne przyzwyczajenia

i preferencje, ale mozliwos¢ zobaczenia
tylko wybranego punktu odbioru wptywa
na szybkos¢é podejmowanych przez
nich decyziji i finalizacje koszyka.

@& strona.sklepu

Logo Pomoc

1. Dostawa i platnos¢ 2. Dane 3. Podsumowanie

Punkty odbioru

Wpisz ad Pokaz punkty
Zakoplanska, Krakow, Polska Q I— Pokaz wszystkie v I

Wybierz forme dostawy

I Pacaka w weekend] XXX 24

- » v InPost Paczkomat®24/7
Mapa Satelita Punkt odbioru 1 InPost Paczkomat® Paczka w Weekend
Krakow Lagiew Punkt odbioru 2 U Ciebie 26.01.2025 Niedziela
v . Punkt odbioru 3
Punkt odbioru 4 ¥ Paczkomat® KRAGTA
v fnkeodhiots al. Ignacego Daszyriskiego 3B, Krakéw

ERY I Eoraz Wezystie Przy Hali targowej koto Delikateséw

Podwawelskich

LAGIEWNIK

Zmien

(WIE) Paczkomat 24/7

InPost Paczkomat® 24/7
U Ciebie 27.01.2025 Poniedziatek

InPost-

InPost Kurier
U Ciebie 27.012025 Poniedziatek

WSCHOD
Dune do Magy ©1020 Google  Warurk) korsystaris 1 programe  Zgiod blgd w mapach

Kurier 1 XXXX z

Kurier
U Ciebie 27.01.2025 Poniedziatek
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.
KONTAKT

Jesli masz pytania:

Odwiedz
Integracja

Podstrona ,,do pobrania”, z aktualnymi
logotypami i innymi materiatami

Do pobrania

Dostep do API, konfiguracja
Instrukcja do wygenerowania dostepu do API

Dokumentacja developerska

Dokumentacja API

Formularz kontaktowy

Wsparcie



https://inpost.pl/integracja-z-inpost
https://dokumentacja-inpost.atlassian.net/wiki/spaces/PL/pages/11731055/Autoryzacja+Kolekcje+zapyta
https://docs.inpost24.com
https://inpost.pl/formularz-wsparcie
https://inpost.pl/do-pobrania
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