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DLACZEGO WARTO
POPRAWNIE
WDROZYC
ZALECENIA INPOST
W KOSZYKU
SWOJEGO E-SKLEPU?

88%

0s0b kupujacych online
deklaruje, ze aby sktonic¢ ich
do czestszych zakupow,
czas dostawy powinien
wynosié 12h

98% przesytek* nadanych przez
Paczkomat® jest dostarczanych
juz w ciggu jednego dnia od
nadania! Paczkomat® celujgco
realizuje te preferencje Klientow
e-commerce.

()

Zrodta:

*Badanie TNS Kantar, kwiecien 2025 oraz raport ,E-commerce
w Polsce”, Gemius 2025, *Srednia terminowo$é dostaw

w ramach ustugi InPost Paczkomat® w 2024 r.

73%

0s06b kupujagcych on-line
deklaruje, ze do robienia
zakupow w sieci motywuje
ich catodobowa
dostepnosé

...co prowadzi do wniosku,

ze Klienci e-sklepow

beda przenosic¢ swoje
przyzwyczajenia zakupowe,
oczekujac tego samego

od dostawy — dostepnosci
24/7.
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1. .
WYBOR
METODY
DOSTAWY

A.
Rozmiary i opcje
logotypow

Uzyj petnej wersiji logotypu przy
kazdej z metod dostawy.

Kupujacy w sieci beda mieli wigksze
zaufanie do Twojego sklepu i szybciej
podejma decyzje o wyborze formy
dostawy.

Paczka w Weekend na pierwszym
miejscu — jesli jest dostepna. Im
szybciej Klienci otrzymaja przesytke
z Twojego sklepu, tym lepiej. Jesli
dostepna jest ustuga InPost Paczka
w Weekend, pokaz jg na pierwszym
miejscu w koszyku, by byta od razu
zauwazona.

Uzyj poprawnej i petnej nazwy ustugi.

To czy paczka zostanie dostarczona

w weekend czy po weekendzie, kurierem
czy przez Paczkomat®, stanowi duza réznice
dla Kupujacych. Uzyj poprawnych i petnych
nazw ustug, aby uniknaé nieporozumien.

Czasicenadostawy.

Dla wielu Klientéw to kluczowe informacije
sktaniajgce do zakupéw. Jesli przesytka
moze dotrze¢ w weekend pokazanie daty
jest kluczowe.

Implementacja ustugi InPost International.

Aby poprawnie wdrozy¢ te ustuge, nalezy
zaprezentowac informacje zgodnie
z przewodnikiem dostepnym tutaj: LINK

Logo 1. Dostawa i ptatnosc 2.Dane

Wybierz forme dostawy

Inees STy |nPost Paczkomat® Paczka w Weekend

U Ciebie 26

(=051 Paczkomat 24/7 InPost Paczkomat® 24/7
U Ciebie 27.01.2025 Poniedziatek
InPost [T InPost Kurier

U Ciebie 27.01.2025 Poniedziatek

Kurier 1 Kurier1
U Ciebie 27.01.2025 Poniedzialek
Kurier 2 uner2

U Ciebie 27.01.2025 Poniedzialek

XX, XX zt

XX, XX z4

XX, XX zt

XX, XX 7t

XX XX zt

——

@ strona.sklepu o

Logo Pomoc

1. Dostawa i platno$é 2. Dane 3

Wybierz forme dostawy
(NREY Paczka w Weekend | XX XX zt

InPost Paczkomat® Paczka w Weekend

U Ciebie 2¢

InPost XXXX 2t

InPost Paczkomat® 24/7
U Cieble 27.01.2025 Ponledzialek

LR Kurier | XHXX 2t
InPost Kurier
U Ciebie 27.01.2025 Poniedziatek

Kurier 1 XX XX 2zt
Kurier 1
U Ciebie 27012025 Poniedzialek

Kurier 2 XX XX 2t
Kurier 2
U Ciebie 27012025 Poniedziatek

Kurier 3 XX XX zt
Kurier 3
U Ciebie 27.01.2025 Poniedziatek

Q


https://inpost.pl/sites/default/files/2025-02/25_InPost_International_przewodnik_skutecznej_implementacji.pdf

1. .
WYBOR
METODY
DOSTAWY

A.
Rozmiary i opcje
logotypow

Uzyj ikon dla kazdej z form dostawy.

Sa one komunikowane w innych kanatach
InPost (aplikacja, $ledzenie przesyiek) i sa
rozpoznawane przez kupujacych w sieci.
Wiasciwa komunikacja na etapie wyboru
formy dostawy wplywa rowniez na
pozytywny odbiér Twojego sklepu.

Minimalne rozmiary ikon.

Pamietaj, aby nie stosowaé ikon mniejszych
niz minimalne. Nieczytelne ikony negatywnie
wplywajg na postrzeganie Twojego sklepu

i ustug dostawy.

Pliki do pobrania

http://inpost.pl/do-pobrania

Rodzaje ikon i rozmiary.

Rodzaj
ikony

11261534 Paczka w Weekend
[)]2655§ Paczkomat 24/7

R Kurier |

InPost

48%

kupujacych przez Internet

Rozmiar
minimalny

128 x 12 px
116 x12 px
66 x 12 px

32x12 px

opuszcza koszyk z powodu zbyt
wysokich dodatkowych kosztow,
w tym dostawy

Baymard Institute, 2024

Rozmiar
rekomendowany

214 x 20 px
193 x 20 px
110 x 20 px

53 x 20 px

Desktop
inPost ZETETTy]  |nPost Paczkomat® Paczka w Weekend  xx XX zt
U Clebie 26.01.2025 Niedziela
NPT paczikomat 24/7 | InPost Paczkomat® 24/7 XX, XX zt
U Ciebie 27.01.2025 Poniedziatek
I Kurier | InPost Kurier XX XX zt
U Ciebie 27.01.2025 Poniedziatek
ISR paczia w Weekend JSMIINCRY paczicomat 24/7 | inPost VP
InPost Paczkomat® InPost Paczkomat® InPost Kurier
Paczka w Weekend 24/7
U Ciebie U Ciebie U Ciebie
26.01.2025 Niedziela 27.01.2025 Poniedziatek 27.01.2025 Poniedziatek
XX XX zt XX XX zt XX XX zt
Mobile
[LL2 Paczka w Weekend | XXX zt I [Fost Paczka XX,XX zk

InPost Paczkomat®” Paczka w Weekend

U Ciebie 26.01.2025 Niedziela

(L1205 Paczkomat 24/7

InPost Paczkomat® 24/7
U Ciebie 27.01.2025 Poniedziatek

w Weekend

InPost InPost Paczkomat® 24/7 XX, XX zt

XX, XX zt

InPost InPost Kurier XX, XX zt

inPost [T

InPost Kurier
U Ciebie 27.01.2025 Poniedziatek

XX, XX zt



http://inpost.pl/do-pobrania

1. |
WYBOR
METODY
DOSTAWY

A.
Rozmiary i opcje
logotypow

W sytuacjach, ktérych
architektura serwisu pozwala
na umieszczenie wigkszych
form graficznych — uzyj
petnej wersji logotypu.

To rozwigzanie sprawdzi sig w szczegdlnosci

w takich przypadkach jak poréwnywarki cenowe.

Na listingach ofert poréwnywarek cenowych
logotyp petni funkcje odznaki i informuje
Kupujacego jaka opcja dostawy jest dostepna
bez wchodzenia w petng oferte danego sklepu.

Peina wersja logo (minimalna wysokos$é: 60px):
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Paczka w Weekend

\
~
=(

/

Paczkomat 24/7

Pliki do pobrania

http://inpost.pl/do-pobrania
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https://inpost.pl/do-pobrania

1. .
WYBOR
METODY
DOSTAWY

B.

Paczkomat®
widok na mobile
— wybor metody
dostawy

Przy wyborze dostawy — Paczkomat®,
Paczka w Weekend — powinna od razu
pojawi¢ sie mapailista, umozliwiajac
szybki wybor miejsca odbioru
zamowienia.

To kluczowe dla howych
uzytkownikow, ktorzy nie wiedza,
gdzie znajduje sig ich najblizszy
Paczkomat®.

Z ikonami

Krok wyboru dostawy

e

@ strona.sklepu (o}

Logo Pomoc

1. Dostawa i platnoéé 2. Dane 3. Podsumowanie

Wybierz forme dostawy
ST Pacza w Weekend| X2t
InPost Paczka w

U Cloble 26.01.2025 Madzela

L Paczkomat 24/7] XXXX 7t
InPost Paczkomat® 24/7
U Clebie 27.01.2025 Ponledziatek

Widok mapy (warstwa)

ﬁ

& strona.sklepu ¢

Znajdz Paczkomat® X

Wszystkie @ Paczkomat® ) PaczkoPunkt
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' Krakow B

Paczkomat® KRAI7ZIH v

inPost [T XXXX 2 ® Dostgpny 24/7
I:’\i?s: 15:\12;; Poniedzlaleh Al D. i 3B,
Przy Hall Targowe] koto Dellkateséw
Kurier1 XXXX 7 Podwawelskich
Kurier 1
U Cinbie 27.00.2025 Poniedzishek
Wybierz
Kurier 2 XX XX 2
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Warstwa — widok mapy Wybrana dostawa
' ] ‘ ’ [ ] ‘
@ strona.sklepu ¢ @ strona.sklepu (¢}
¢ Wybierz Paczkomat® Logo Pomoc
1. Destawa | platnoéé 2. Dane 3. Podsumowanio
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Wybierz forme dostawy
[ Paczka w Weekend | XXX 2t
InPost

Paczka w
U Cietie 2ieia
* Poczkormat® KRAGTA

al. Ignacego Daszyriskiego 38, Krakéw
Przy Hali targowej koio Dellkatesdw
Padwamelskich

Zmien

L Paczkomat 24/7 ] XXX 2t
InPost Paczkomat® 24/7
U Clubie 27.01.2028 Poniedeialek.

[ Kurier | XXXX zt
InPost Kurler
U Cletie 27.012025 Pondedziniek

1. Dostawa i platnoéé 2 Dane 3 Podsumowanie
Wybierz formeg dostawy

InPost Paczkomat* XOXX 2¢
Paczka w Weekend

U Cleblo 26.01 2025 Miedzieta
InPost Paczkomat® 24/7

U Clnbie 27012025 Paniedriskek

InPost Kurier
U Cleble 27.012025 Pondedxiatek

& strona.sklepu
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Logo Pomoc

1 Dostawa | ptatnoéé 2. Dane 3 Podsumowanie

Wybierz forme dostawy

InPost Paczkomat*

Paczka w Weekend

U Ciebie 260 N

* Bacakermats KRAYTZIN

al. lgnacego Daszynskiego 38, Krakéw
Przy Hall Targowej kolo Dolikateséw

Zmien

InPost Paczkomat® 24/7
U Cleoie 27.012026 Poniedzialek

InPost Kurier
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1.
WYBOR
METODY
DOSTAWY

C.

Paczkomat®
widok na desktop
— wybdér metody
dostawy

Z ikonami

1. Dostawa i ptatnosé 2.Dane 3. Podsumowanie

Wybierz forme dostawy

o Ty /nPost Paczkomat® Paczka w Weekend i xx 2+
U Clebée 26.01.2025 Nieariela

P Paczkomat 2477 § InPost Paczkomat® 24/7
\) Clebie 77012025 Ponkdzialek

LOgO 1.Dostawa | pfatnoéé 2 Dane 3. Podsumowanie

Wybierz forme dostawy

Tneost TRl InPost Paczkomat® Paczka w Weekend xx XX 2}

U Cleobia 26 01 2025 Nisdriela
® Paczkomat® KRAI7ZIH
al, Ignacego Daszyriskiego 3B, Krakéw

Zmien

(U7 Paczkomat 24/7 InPost Paczkomat® 24/7
U Ciebie 2701 2025 Poniecizistek

Wybor
dostawy

Widok

mapy
(warstwa)

Wybrana
dostawa

Logo 1. Dostawa i ptatnodé » 2 Dane » 4 Podsumowanie

Wybierz forme dostawy

InPost Paczkomat® Paczka w Weekend
U Clabia 26.01.202% Dervecsialek

InPost Paczkomat® 24/7
U Ciobis 27012025 Foniedoiatel

Logo 1. Dostawa i ptatno§é » 2 Dane » 4 Podsumowanie

Wybierz forme dostawy

InPost Paczkomat® Paczka w Weekend

U Cebie 26003024 Nindsinls

© Paczkomat KRA17ZIH

al. Ignacego Daszynskiego 3B, Krakéw

Przy Hali Targowej koto Delikatesow Podwalelskich

XXX 24

XX XX 24




PACZKOMAT® | PACZKOPUNKT
— WYSZUKIWANIE

A.

Wywotanie Geowidgetu

Mapailista na warstwie.

Dzieki temu, ze kazdy Paczkomat®znajduje sie na mapie i liscie
na warstwie, kupujacy w sieci moga skupi¢ sie na jednym
zadaniu — szybkim wyszukaniu pozgdanego przez siebie
miejsca dostawy. Unikng rozproszen, nie zgubig sie w procesie.
Kiedy Paczkomat® zostanie wskazany, mapa zamknie sie

i wrocg wygodnie do procesu koszyka.

W procesie na urzadzeniach
mobilnych mapa powinna
zajmowac 100% przestrzeni
ekranu aby maksymalnie
utatwié przyblizanie mapy

i szukanie na liscie.

W przegladarce
desktopowej, mapa powinna
zajmowac ok. 90% ekranu
aby kupujacy w sieci skupit

sie i wybrat Paczkomat®

majac jednoczesnie poczucie,
Ze pozostaje w procesie
zakupowym.

@ strona.sklepu

{ Wybierz Paczkomat®

Szukaj po miescie, adresie i nazwie paczkonr

Wybierz Paczkomat® ' Paczkomat®

Pomnik Jézefs Dietla, Franciszkariska, STare Minato, Krakéw, wojewddrrwo matopolside, 31004, Polska

{ O PaczkoPunkt

W
| ' Paczkomat® \d

Paczkomat® KRAI7N

i

-y — - ——
La | : & \
Paczkomat*® KRAIGN J o< 3 | A .
Rynak Debnick ‘—1 5.9 L\ % -
Qe ¥ S E 4
Paczkomat® KRAI7ZIH 1 X &
Pawla 5 s S

X
e 2 4 Paczikomat® KRA947 o
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taglewnikiy
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PACZKOMAT® | PACZKOPUNKT

— WYSZUKIWANIE

B.
Wyszukiwanie na mapie

Geolokalizacja — podczas pierwszego wywotania
warstwy popros uzytkownika o udostepnienie lokalizaciji.

To najszybsza metoda, aby zobaczy¢ najblizszy Paczkomat®.

Miasto, ulica, kod Filtry — pomagaja
pocztowy, nazwa (kod) wyselekcjonowaé
urzadzenia Paczkomat ® typ punktu odbioru:

— szybkie filtrowanie listy. Paczkomat®/PaczkoPunkt.

< Wybierz Paczkomat®

Szukaj po miescie, adresie | nazwie pa

Wybierz Paczkomat®

Pomnik Jézefs Dietla, Franciszkass|

Paczkomat® KRAI7N
Igniace

Witryna , sklep.pl” chce
uzy¢ informacji o Twoim
polozeniu.

ego Daszy

Paczkomat® KRAIGN

Rynak Dgbnick

Paczkomat® KRAY7ZIH

Pawla s

Nie pozwalaj Pozwal

R AT eI o A
e Y VA N

LR

..... s 3 2 Paczkomat® KRAS4T

Plac Na Stawach

—

.1
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PACZKOMAT® | PACZKOPUNKT

— WYSZUKIWANIE

C.
Wyszukiwanie naliscie

Wygodna wyszukiwarka adresu
z podpowiedziami.

Jesli kupujacy w sieci nie udostepni swojej
lokalizacji, ma mozliwo$¢é wpisania miasta,
ulicy lub kodu pocztowego gdzie chce
odebrac przesytke.

Wyszukiwarka skutecznie podpowiada
wskazang lokalizacje i okoliczny Paczkomat®
/PaczkoPunkt.

@ strona.sklepu

{ Wybierz Paczkomat®

Pomnik J6zefa Dietla, Franciszkariska, Stare ~ Q

Wybierz Paczkomat® Wybierz Paczkomat®

Paczkomat® KRAT7N
al. Ignacego Daszyriskiego 3B

Krakow dietls| Pomnik jézefa Dietla, Franciszkanska, Stare Miasto, Krakow, woje

Paczkomat® KRA14M
Rynek Debnicki

Pomnik j6zefa Dietla, Franciszkariska, Stare Miasto, Krakdw, wojewddztwo malopolskie, 31

S ]

'.')m-la Dietla, Kazimierz, Stare Miasto, Krakow, wojewddziwo malopoiskie, 31.031, Polska

Paczkomat® KRAISA
Pawia 5

_ Jazefa Dietla, Kazimierz, Stare Miasto, Krakow, wojewddziwo malopoiskie, 31-073, Polska

Jozela Dietla, Kazimierz, Stare Miasto, Krakow, wojewodztwo malopolskie, 31-058, Polska

-

= Jozefa Dietla, Stradom, Stare Miasto, Krakdw, wojewddztwo malopolsive, 31-071, Polska
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2.
PACZKOMAT® | PACZKOPUNKT
— WYSZUKIWANIE

D.
Wybér — Paczkomat®
lub PaczkoPunkt

Wybierz Paczkomat®

Czytelnosé informacji.

Po wybraniu odpowiedniej lokalizacji,
na ekranie pojawi sie apla, zawierajgca
najwazniejsze informacje utatwiajgce
wskazanie, gdzie znajduje sie
Paczkomat® lub PaczkoPunkt

i jak do niego dotrzed.

Pomnik Jozefa Dietla, Franciszkariska, Stare Mlasto, Krakow, wojewbdztwo malopolskie, 31-004 Polska

Iychege

o

®
# strona.sklepu

{ Wybierz Paczkomat®

Paczkomat® KRAI7AP

-

’,../'.'-.

© OpenStreet\ap conributon




PACZKOMAT® | PACZKOPUNKT

— WYSZUKIWANIE

E.
Szczegobty — Paczkomat®
lub PaczkoPunkt

Miejsce dostawy przesyiki.

Zdjecie w kontekscie ulicy, dodatkowe
informacje o potozeniu czy godzin, w ktérych
otwarty jest Paczkomat®/PaczkoPunkt
pomagaja podjac decyzje o wyborze miejsca
dostawy przesyiki.

@ strona.sklepu

{ Wybierz Paczkomat®

Paczkomat® KRAI7AP

Pilotéw 2
31-462 Krakéw

Wybierz Paczkomat®

Bank Gospodarstwa Krajowego, 2. Pilotdw, Olsza I, Pradnik Czerwony, Krakow, wojewddztwo malopolskie, 31-462, Pols

' Paczkomat® KRAS7M

' Paczkomat*® KRAI7AP

' Paczkomat® KRAOSN

Polozenie
Godziny otwarcia

Formy platnosci

Potozenie
Przy blurowcu Etiuda

Godziny otwarcia
2417

ZAPLANU) TRASE



3.
DOBRE PRAKTYKI

A.
Kompletna informacja
o dostawie - -
' 11
I. - Il .l-l.
"= "

Uzywaj nazwy Paczkomat®/PaczkoPunkt
i nie pozostawiaj niedomoéwien. Kupujacy

w sieci musza mie¢ pewnosc gdzie i kiedy
odbiorg przesytke.

ORIE Paczkomat 24/7 XX XX zt (©) KRA4TA XXXX zt

InPost Paczkomat® 24/7 al. Ignacego Daszynskiego 3B,

Jesli PaczkoPunkt, do ktérego przez przypadek A
U Ciebie 26.01.2025 Niedziela Krakow

zostanie skierowana paczka bedzie zamykany
017:00, rozczarowanie klienta wptynie rowniez
na negatywne postrzeganie Twojego sklepu.

@ Paczkomat® KRA17ZIH
al. Ignacego Daszyniskiego 3B, Krakéw Zmien

Przy Hali Targowej koto Delikateséw
Podwawelskich

Zmien




3.
DOBRE PRAKTYKI

B.

Czas dostawy — jak
informowa¢ o tym, kiedy
spodziewac sie przesyiki

Paczka w Weekend

Jesli udostepniasz te metode dostawy, informacja
o dacie i dniu dostawy jest kluczowa do podjecia
decyzji przez kupujacego w sieci.

Czas dostawy 1-2 dni robocze

Wybierajac InPost, stawiasz na sprawdzong

i szybkg dostawe — przesytki docierajg do Klientéw juz
nastepnego dnia roboczego (model D+1). Przykiad?
Zamowienie ztozone w poniedziatek wieczorem juz
we wtorek czeka gotowe do odbioru. Klient moze
odebrac¢ paczke wtedy, kiedy mu wygodnie.

Jesli nie mozesz zagwarantowac daty dostawy,
zadeklaruj przedziat czasowy. Jesli produkt nie

jest dostepny w magazynie, napisz wprost: ,wysytka:
3-5 dni”. Kupujacy w sieci cenig szczerosé

i rozumieja, Ze nie dostang przesyiki rano, jesli
ztozyli zamowienie poprzedniego wieczora.

11 Paczka w Weekend

InPost Paczkomat® Paczka w Weekend
U Ciebie 26.01.2025 Niedziela

=151 Paczkomat 24/7

InPost Paczkomat® 24/7
U Ciebie 27.01.2025 Poniedziatek

InPost Kurier
U Ciebie 27.01.2025 Poniedziatek

InPost Kurier
Czas dostawy 1-2 dni robocze

; InPost InPost Paczka

w Weekend XX, XX zt

InPost InPost Paczkomat® 24/7 XX, XX zt

 InPost Kurier




3.
DOBRE PRAKTYKI

C.
Zapamietywanie
punktu odbioru

1. Dostawa i platnoé¢ 2. Dane 3. Podsumowanie

Jesli przy pierwszych zakupach kupujacy Zapamietujgc adres dostawy Wyb'erz foer dOStawy
w sieci wybierze najwygodniejszy dla siebie sprawiasz, ze zakupy sa e v Weekenc =
Paczkomat® PaczkoPunkt, zapamietaj szybsze, wygodniejsze T — e O
jego wybar (przy danych uzytkownika w koncie i bardziej spersonalizowane. B
lub ciasteczkach). Wiekszos¢ kupujacych Kupujacy w sieci to docenia. ;lfl'gm:";’:zym‘!‘go 38, Krakéw
w sieci ma swoéj Paczkomat®, z ktérego Przy Hﬁiwlg:hwm kolo Delikatesow
korzysta najczescie;.
Zmien

Paczkomat 24/7

InPost Paczkomat® 24/7
U Clebie 27.012025 Poniedziatek

InPost Kurier
U Ciebie 27.012025 Poniedziatek

Kurier 1
Kurier
U Ciebie 27.01.2025 Poniedziatek

Aamine 2

(0




3.
DOBRE PRAKTYKI

D.
Oznaczenia ha mapie

Oznacz Paczkomat® i PaczkoPunkt Minimalne rozmiary pinéw.

kodem wizualnym. L N . L
Pamietaj, aby nie uzywac rozmiarow

Odpowiednie kolory pinéw oraz ich mniejszych niz minimalne.
rozmiary powinny zmienia¢ sie wraz ze Nieczytelne piny negatywnie
skalowaniem mapy, utatwiajgc szybka wplywajg na postrzeganie Twojego
decyzje kupujacemu w sieci. sklepu i utrudniajg precyzyjny wybor.
Rozmiar Rozmiar
Rodzaj minimalny rekomendowany

' Paczkomat® 21 x 26 px 32 x 40 px
@ PaczkoPunkt 21x26 px 32 x40 px
. Grupa obiektow 20x20 px 32x32px

Znajdz Paczkomat® X

- @ Paczkomat® () PaczkoPunkt
""?"""@wabrowlc.e

Paczkomat® KRA17ZIH
@ Dostepny 24/7
Al. Ignacego Daszyriskiego 3B, Krakéw

Przy Hali Targowej koto Delikatesow
Podwawelskich




3.
DOBRE PRAKTYKI

E.

Paczkomat® lub
PaczkoPunkt — petne
informacje na wizytéwce

Kazda informacja moze by¢ istotna.

Szczegolnie godziny, w ktoérych jest
dostepny Paczkomat®/PaczkoPunkt,
ktéry jest zamykany wieczorem, czy
uzupetniajgce teksty o potozeniu maszyn.

@ strona.sklepu

{ Wybierz Paczkomat®

Paczkomat® KRAI7AP

Pilotéw 2
31-462 Krakéw

Wybierz Paczkomat®

Bank Gospodarstwa Krajowego, 2. Pilotdw, Olsza I, Pradnik Czerwony, Krakow, wojewddztwo malopolskie, 31-462, Pols

' Paczkomat® KRAS7M

' Paczkomat*® KRAI7AP

' Paczkomat® KRAOSN

Polozenie
Godziny otwarcia

Formy platnosci

Potozenie
Przy biurowcu Etiuda

Godziny otwarcia
2417

ZAPLANU) TRASE

M M




3.
DOBRE PRAKTYKI

F.
Wielu dostawcow
na jednej mapie

Wybrany dostawca na mapie.

Jesli kupujacy w sieci sposrod sposobow
dostawy wybrat Paczkomat®, pokaz mu
na mapie tylko wybrang forme dostawy.

Filtr dostawcéw na mapie.

Jesli dajesz mozliwosé znalezienia na
mapie innych dostawcow, upewnij sie,
ze kupujacy w sieci moze ich filtrowad.
Internauci maja rozne przyzwyczajenia

i preferencje, ale mozliwos$¢ zobaczenia
tylko wybranego punktu odbioru wptywa
na szybkos¢ podejmowanych przez
nich decyzji i finalizacje koszyka.

& strona.sklepu

Logo Pomoc

1. Dostawa i platnoéé 2. Dane 3. Podsumowanie

Punkty odbioru

B T adre Pokar punkty
o I
Zakopiansika, Krakdw, Polska 4 Pokaz wszystide v

Wybierz forme dostawy

N Paczica w Weekend] XXX 7

- » . InPost Paczkomat*24/7
i / Punkt odbioru 1 InPost Paczkomat® Paczka w Weekend
i !
Mapa  Satelita B g, Punkt odbloru 2 U Cleble 26.012025 Niedzlela
v Punkt odbioru 3
- Punkt odblord 4 ¢ Paczkomat® KRAGTA
v SN Ronktaokion B al. Ignacego Daszyriskiego 3B, Krakéw

Pokaz wszystkie Przy Hali targowej kolo Delikatesow

Podwawelskich

LAGIEWNIX

Zmien

Paczkomat 24(7

InPost Paczkomat® 24/7
U Clebie 27.01:2025 Poniedziatek

IR Kurier |
InPost Kurier
U Ciebie 27.01.2025 Poniedziatek

2% Borkowsh

SCHOE
Duoe o Magy CI030 Cuuge  Werwd daiysiarss § pograme 2

Kurier 1 XX XX zt
Kurier
U Ciebie 27.01.2025 Poniedziatek



G.
InPost Szybkie Zwroty

Zaktadka zwroty na www.

W stopce strony, w sekcji z linkami do
kluczowych informacji, umies¢ link do
Szybkich Zwrotéw. Klikniecie

w link powinno przenosi¢ do

dedykowanej strony z politykg zwrotow.

Na tej stronie, obok tresci polityki,
zaprezentuj czytelnie proces zwrotu,
widoczny na grafice obok. Tekst
mozesz przekopiowac z wizualizacji.
Ikony oraz logo InPost Szybkich
Zwrotow do pobrania znajdziesz tutaj:
https://inpost.pl/do-pobrania

Taka prezentacja upraszcza
zrozumienie procedury zwrotow,
budujac zaufanie Klienta i podnoszac
jego satysfakcje.

Proces zakupowy.

Podczas procesu zakupowego, na
stronie koszyka lub przy finalizacji
zamoéwienia, warto przypomnieé

o polityce Szybkich Zwrotéw, aby
Klient miat pewno$¢, ze w razie
potrzeby moze zwrécié produkt.

DOBRE PRAKTYKI

SekcjaFAQ.

W sekcji czesto zadawanych
pytan (FAQ) warto umiescié
szczegotowe informacije

0 procesie Szybkich Zwrotow,
ktore sa jednym z najczesciej
poszukiwanych tematow przez
Klientow.

Aplikacja mobilna.

Jesli Twaoj sklep posiada
aplikacje mobilng, informacje

0 Szybkich Zwrotach powinny
by¢ tatwo dostepne zaréwno na
stronie produktu, jak i w sekcji
dedykowanej zwrotom.

InPost | Z2ee

Jak zwrécic produkt do sklepu

H| I

Spakuj produkty, ktére chcesz zwrécié.

Do zwrotu dotacz dowod zakupu (paragon) oraz formularz
odstapienia od umowy, ktoéry zostat dotaczony do paczki.

Jak zwrdcic¢ produkt do sklepu

N

Nadaj swoja przesytke
przez InPost Szybkie Zwroty.

Spakuj produkty, ktére

Pieniadze wyslemy Ciw ciagu
14 dni. Zwrot $rodkow otrzymasz
na numer konta podany w formularzu

PONAD 30 000 PUNKTOW NADANIA -
MASZYN PACZKOMAT | PACZKOPUNKTOW

NADAJ PRZESYLKE ZWROTNA

mo

Nadaj swoja przesytke przez InPost Szybkie Zwroty.

Przejdz do formularza, w ktérym nadasz swoja przesytke.
Otrzymasz kod zwrotu.

- B,

Wyslij paczke w punkcie nadania.

Skorzystaj z ponad 26 000 maszyn Paczkomat®
lub 4 000 PaczkoPunktéw.

- ]

Poczekaj na zwrot pieniedzy.

Pienigdze wyslemy Ci w ciagu 14 dni. Zwrot $rodkdw otrzymasz
na numer konta podany w formularzu odstapienia od umowy.

PONAD 30 000 PUNKTOW NADANIA -
MASZYN PACZKOMAT | PACZKOPUNKTOW

NADAJ PRZESYLKE ZWROTNA

Wygodne zwroty zapewnia InPost




&.
KONTAKT

Jesli masz pytania:

Odwiedz
Integracja

Podstrona ,,do pobrania”, z aktualnymi
logotypami i innymi materiatami

Do pobrania

Dostep do API, konfiguracja

Instrukcja do wygenerowania dostepu do API

Dokumentacja developerska

Dokumentacja API

Formularz kontaktowy

Wsparcie



https://inpost.pl/integracja-z-inpost
https://inpost.pl/do-pobrania
https://dokumentacja-inpost.atlassian.net/wiki/spaces/PL/pages/11731055/Autoryzacja+Kolekcje+zapyta
https://docs.inpost24.com
https://inpost.pl/formularz-wsparcie
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