POLITYKA PRYWATNOSCI
GLOBAL MERCHANT PORTAL

W zwigzku z tym, ze korzystasz z Global Merchant Portal, przetwarzamy Twoje dane osobowe.
Ponizej znajdziesz informacje, dlaczego i jak to robimy. Dowiesz sie o przystugujgcych Ci prawach
oraz o tym, jak dbamy o ochrone Twoich danych.
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1. KIM JESTESMY | JAK SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC?

1.1. InPost Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie przy ul. Pana Tadeusza 4,

30-727 Krakdéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
nr KRS: 0000543759, NIP: 6793108059, kapitat zaktadowy: 116 278 450,00 zt jest administratorem
Twoich danych osobowych (dalej Administrator) w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osab fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO), w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z Global
Merchant Portal (dalej Portal).

1.2. Danymi osobowymi s3 informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajagcych fizyczna,
fizjologiczna, genetyczna, psychiczna, ekonomiczna, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢, w tym IP
urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za
posrednictwem plikdw cookie oraz innej podobnej technologii.

1.3. Uzytkownik. to Ty, a takze inne osoby, ktére korzystajg z portalu. W tym regulaminie zwracamy
sie do Ciebie bezposrednio, a pozostate osoby korzystajace z portalu okreslamy jako
»uzytkownikéw”.

1.4. Kontakt z nami jest mozliwy:
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1.5.

1.6.

2.2,

3.1.

3.2.

1.4.1. przez formularz kontaktowy https://inpost.pl/formularz-kontaktowy

1.4.2. pocztg tradycyjng wystang na adres: ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakow;
1.4.3. za posrednictwem poczty elektronicznej: dane_osobowe@inpost.pl;

144. pod numerem telefonu: +48 722 444 000 lub +48 746 600 000.

1.4.5. przez chat (zobacz na https://inpost.pl/kontakt).

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, ktérego imie i nazwisko znajdziesz na naszej stronie
Kontakt InPost - infolinia i reklamacje | InPost - Paczkomaty, Kurier, Przesyiki Kurierskie.. Mozesz
sie z nim skontaktowa¢ w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych pod
adresem e-mail: dane osobowe@inpost.pl, za pomocg nhaszego formularza kontaktowego (
Skontaktuj sie z nami | InPost) lub formie korespondencji tradycyjnej na nasz adres podany
powyzej.

Jestesmy czescig Grupy Kapitatowej InPost.

JAKIE DANE PRZETWARZAMY?

Zbieramy dane w zakresie niezbednym do s$wiadczenia ustug drogg elektroniczng, a takze
informacje o Twojej aktywnosci w Portalu. W szczegdlnosci zbieramy dane niezbedne do zatozenia
i obstugi Konta w Portalu (adres e-mail, hasto lub inne dane uwierzytelniajgce, jezeli jest to
niezbedne, imie, nazwisko, stanowisko, numer telefonu, dane dotyczace dziatalnosci gospodarczej
Uzytkownika lub reprezentowanego przez niego Merchanta), dane wykorzystywane w celach
analitycznych i marketingowych (informacje dotyczace Konta, dane o aktywnosci w Portalu i na
Koncie, w tym klikniecia i ruch na stronie, informacje dotyczgce urzgdzenia i przegladarki
internetowej, takie jak identyfikatory, dane wykorzystywane do personalizacji tresci), dane podane
w trakcie postepowania reklamacyjnego (dane identyfikacyjne i kontaktowe — jak wyzej oraz inne
dane przekazane nam do rozpatrzenia reklamaciji).

Kiedy korzystasz z Portalu, mozemy zbiera¢ informacje o Twojej aktywnosci za pomocg plikow
cookie lub podobnych technologii, np. pikseli sledzacych, a takze dane o urzadzeniu, z ktérego
korzystasz. Szczegotowe informacje na temat tych narzedzi i zasad korzystania z nich znajdziesz
w Polityce cookies dostepnej pod adresem Polityka Cookies | InPost.

W JAKICH CELACH | NA JAKIEJ PODSTAWIE PRAWNEJ PRZETWARZAMY TWOJE DANE
OSOBOWE?

O ile ponizej nie wskazano inaczej, podawanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne,
jednakze czasami moze by¢ konieczne do celéw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug na Twojg
rzecz, np. niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy lub do udzielenia odpowiedzi na
skierowane zapytanie. To oznacza, ze ich niepodanie moze niekiedy stanowi¢ podstawe do
odmowy zawarcia umowy lub udostepnienia Ci okreslonej funkcjonalnosci, badz do podjecia przez
nas krokéw w celu rozwigzania ewentualnej sprawy.

KONTO UZYTKOWNIKA

3.21. Konto Uzytkownika to Indywidualny obszar uzytkownika w Portalu, dostepny po podaniu
adresu e-mail i hasta badz innych metod logowania zapewniajgcych bezpieczenstwo, za
posrednictwem ktérego mozesz korzystac z funkcjonalnosci portalu.
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3.2.2,

3.2.3.

3.24.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

3.2.11.

3.212.

Jezeli zaktadasz konto w Portalu, podczas rejestracji poprosimy Cie o podanie danych
osobowych oznaczonych w formularzu rejestracyjnym jako obligatoryjne. Sa one
niezbedne do utworzenia i obstugi Twojego konta oraz udostepnienia Ci ustug i
funkcjonalnosci oferowanych w ramach konta. Podanie pozostatych danych jest
fakultatywne.

W zwigzku ze swiadczeniem na Twojg rzecz ustugi prowadzenia konta, przetwarzamy
Twoje dane osobowe w nastepujgcych celach:

w celu swiadczenia ustug zwigzanych z prowadzeniem i obstuga konta, w tym umozliwienia
zawierania umow o ustugi z poszczegolnymi spotkami InPost — podstawg prawng
przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);

w celu obstugi reklamacji dotyczgcych prowadzenia konta i korzystania z Portalu -
podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

w celu wykrywania i zapobiegania naduzyciom — podstawg prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na
podejmowaniu dziatari zapobiegajgcych nieuprawnionym dziataniom Uzytkownika w
Portalu;

w naszych celach analitycznych i statystycznych - woéwczas podstawg prawng
przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy
na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikéw, a takze ich preferencji w celu poprawy
stosowanych funkcjonalnosci i Swiadczonych ustug;

w celu ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami - podstawg
prawng przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajacy na ochronie naszych praw;

w celu realizowania dziatan marketingowych polegajgcych na przesyfaniu informaciji
handlowych droga elektroniczng — podstawg prawng przetwarzania jest zgoda wyrazona
zgodnie z wiasciwymi przepisami dotyczgcymi komunikacji elektronicznej (art. 398 prawa
komunikaciji elektronicznej);

w celu prowadzenia innego rodzaju dziatan marketingowych - podstawa prawng
przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy
na prowadzeniu marketingu wtasnych towarow lub ustug;

w celu personalizowania tresci, dostosowania ustug i ich udoskonalania — podstawg
prawng przetwarzania jest nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy
na poprawie jakosci swiadczonych ustug oraz doswiadczen zwigzanych z korzystaniem z
Portalu poprzez dostosowywanie tresci do preferencji Uzytkownikéw.

Aby umozliwi¢ Ci korzystanie z naszych ustug cyfrowych, automatycznie utworzymy dla
Ciebie Konto InPost — to Twoj profil, dzieki ktbremu mozesz logowac sie do naszych
aplikacji mobilnych i innych ustug bez koniecznosci kazdorazowej rejestraciji. Konto InPost
tworzymy wytgcznie w celu realizacji ustug, na ktére wyrazites zgode, i nie wykorzystujemy
go do zadnych innych celéw. Dzieki temu mozesz szybciej i wygodniej korzysta¢ z naszych
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4.2,

5.2.

5.3.

rozwigzan, bez dodatkowych formalnosci. Szczegotowe zasady zwigzane z
przetwarzaniem danych w zwigzku z korzystaniem z Konta InPost znajdziesz w Polityce
prywatnosci dostepnej Polityka prywatnosci | InPost.

ZAWIERANIE UMOW O SWIADCZENIE UStUG

Jezeli za posrednictwem Portalu bedziesz chciat zawrze¢ umowe o $wiadczenie ustug,
udostepnimy Twoje dane ustugodawcy, z ktérym zawierasz umowe. Ten ustugodawca bedzie
odrebnym administratorem Twoich Danych osobowych.

Szczegotowe informacje na temat przetwarzania przez poszczegdlnych ustugodawcoéw Danych
osobowych Uzytkownikdw znajduja sie w Portalu.

OBSLUGA KORESPONDENCJI | CHAT

Zbieramy dane, ktére przekazujesz nam za posrednictwem poczty e-mail, korespondenciji
tradycyjnej, doreczen elektronicznych oraz wszelkiego rodzaju formularzy kontaktowych.
Uzyskane w ten sposéb dane osobowe przetwarzamy wytacznie w celu identyfikacji nadawcy oraz
udzielenia odpowiedzi.

W przypadku kontaktu telefonicznego Ilub mailowego zbieramy wszystkie informacje, ktére
zdecydujesz sie przekaza¢ podczas rozmowy lub w trakcie korespondencji z naszymi
przedstawicielami.

W zwigzku z obstugg zgtoszen, wnioskéw i reklamacji przekazywanych przez dostepne kanaty
kontaktu, przetwarzamy Twoje dane:

5.3.1. w celuidentyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapytania oraz w celu udzielenia odpowiedzi
na zapytanie - podstawg prawng przetwarzania danych obowigzkowych jest nasz prawnie
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na udzielaniu odpowiedzi na
kierowane do nas zapytania dotyczgce prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

53.2. w celu obstugi zapytania przestanego za posrednictwem naszego chatu, ktory moze
wykorzystywa¢ technologie generatywnej sztucznej inteligencji - podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
polegajacy na mozliwosci zapewnienia sprawnej i spersonalizowanej obstugi uzytkownika
z wykorzystaniem etycznych rozwigzan sztucznej inteligencji.

5.3.3. w celu obstugi wnioskéw podmiotéow danych — podstawg prawng przetwarzania danych
jest obowigzek prawny administratora (art. 6 ust. 1 lit. ¢ w zw. z art. 12-21 RODO);

5.34. w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest nasz
prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na prowadzeniu statystyk
zapytan zgtaszanych przez uzytkownikow.

JAK DLUGO PRZETWARZAMY TWOJE DANE?

Czas przetwarzania Twoich danych zalezy od celéw, dla ktérych je wykorzystujemy, oraz podstawy
prawnej ich przetwarzania. Aby ustali¢ odpowiednie okresy przechowywania i usuwania danych
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6.2.
6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

6.8.

osobowych, wzielismy tez pod uwage ich zakres, ilos¢, charakter i wrazliwos¢ oraz potencjalne
ryzyko szkody:

6.1.1. jesli przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania umowy — przechowujemy je przez
czas jej obowigzywania, a nastepnie do uptywu terminu przedawnienia roszczen z niej
wynikajacych;

6.1.2. jesli dane przetwarzane sg na podstawie zgody — przechowujemy je do czasu osiagniecia
celu przetwarzania, nie dtuzej jednak niz do wycofania zgody;

6.1.3. jesli dane przetwarzane s3 na podstawie prawnie uzasadnionego interesu -
przechowujemy je do momentu zakonczenia celu przetwarzania lub uptywu okresu
przedawnienia roszczen, nie diuzej jednak niz do momentu wniesienia skutecznego
sprzeciwu;

6.1.4. jesli obowigzek przechowywania danych wynika z przepisow prawa — stosujemy okresy
wskazane w tych przepisach.

USUWANIE DANYCH OSOBOWYCH

Twoje dane usuniemy bezpowrotnie dopiero wtedy, gdy nie beda one potrzebne do zadnego celu
przetwarzania.

Niektore Twoje dane mozemy przechowywa¢ diuzej niz inne. Dzieje sie tak, gdy okreslone dane
wcigz sg nam niezbedne do realizacji jednego celu przetwarzania, mimo ze dla innych danych ten
cel juz przestat istnie¢.

ZAMKNIECIE KONTA

Mozesz usung¢ swoje konto na zasadach okreslonych w regulaminie Portalu. My tez mozemy
zamkna¢ Twoje konto na zasadach okreslonych w regulaminie Portalu. W przypadku zamkniecia
konta utracisz dostep do swoich danych w ramach aktywnego konta. Mozesz mie¢ dostep do tych
danych wylacznie, jesli skorzystasz z prawa dostepu do danych, a my nadal bedziemy je
przetwarzac. Informacje, jak skorzysta¢ z prawa dostepu do danych, znajdziesz w dalszej czesci
Polityki.

Jezeli korzystajgc z konta uzytkownika postugujesz sie tym samym adresem e-mail, ktéry podates
w Koncie InPost, usuniecie konta uzytkownika nie wptywa na mozliwos¢ korzystania przez Ciebie
z Konta InPost. Usuniecie konta uzytkownika bedzie oznaczato brak mozliwosci dalszego
korzystania przez Ciebie z Merchant Portalu. Wniosek o usuniecie konta uzytkownika jest
realizowany zgodnie z terminami wynikajgcymi z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa,
w tym RODO. Realizacja takiego zgdania moze wymagac od nas podjecia dodatkowych dziatan, w
tym skontaktowania sie z Tobg w celu weryfikacji zgtoszenia.

Jezeli usuniesz Konto InPost zgodnie z regulaminem Konta InPost, utracisz dostep do konta
uzytkownika. Dlatego tak wazne jest to, aby$ przy rejestracji konta uzytkownika upewnit sie, ze
podany adres e-mail nie jest juz przez Ciebie wykorzystywany w ramach Konta InPost dla celow
prywatnych. Przypominamy, ze korzystajgc z portalu powinienes korzysta¢ z danych stuzbowych
np. adres e-mail, numer telefonu.
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6.9.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Mozemy usungc twoje konto automatycznie, jezeli nie dokonates zadnej aktywnosci w portalu przez
okres 3 miesiecy, a przypisany do twojego konta klient biznesowy nie korzysta z ustug spotek Grupy
InPost oferowanych za posrednictwem portalu.

KOMU PRZEKAZUJEMY TWOJE DANE?

Przekazujemy Twoje dane innym podmiotom, aby zapewnic¢ Ci jak najlepsze ustugi albo kiedy
mamy taki obowigzek prawny. Wszystkie podmioty, ktére majg dostep do Twoich danych s3 to
podmioty, ktérym taki dostep jest niezbedny do wykonania okreslonych dziatan.

7.1.1. Podmioty trzecie swiadczace ustugi — korzystamy z ustug podmiotéw trzecich, ktére
pomagajg nam utrzymywacé i dostarcza¢ okreslone rozwigzania zwigzane z naszymi
ustugami. To np. dostawcy odpowiedzialni za obstuge systemdéw informatycznych,
podmioty swiadczgce ustugi ksiegowe, podmioty swiadczgce ustugi finansowe np. banki,
podmioty swiadczace ustugi prawne, agencje marketingowe, podmioty swiadczace dla nas
ustug rekrutacyjne lub weryfikacji. Podmioty te przetwarzajg dane zgodnie z naszymi
instrukcjami, wytgcznie w zakresie przez nas wskazanym.

71.2. Dostawcy ustug marketingowych i analitycznych — aby ulepszy¢ nasze ustugi, czasem
udostepniamy informacje o Tobie takim dostawcom jak Google czy Meta. Pomagajg nam
oni analizowaé, w jaki sposéb uzytkownicy korzystajg z Portalu, i wspierajg nasz marketing
online.

TWOJE PRAWA

Przystuguja Ci nastepujgce prawa: dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,
sprostowania swoich danych, zadania usuniecia danych, zadania ograniczenia przetwarzania
danych, prawo do przenoszenia danych.

Masz tez prawo zgtoszenia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych dla celéw marketingowych,
jesli przetwarzanie odbywa sie w zwigzku z naszym prawnie uzasadnionym interesem, a takze -z
przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacjg — w innych przypadkach, gdy postawa prawna
przetwarzania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes (np. w zwigzku z realizacjg celow
analitycznych i statystycznych).

Jesli Twoje dane osobowe przetwarzane sg przez nas na podstawie wyrazonej przez Ciebie zgody,
masz prawo do jej wycofania w dowolnym momencie, co jednak nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

W celu wykonania wyzej wymienionych praw, skontaktuj sie z nami mailowo pod adresem e-mail
dane _osobowe@inpost.pl lub za pomocg danych kontaktowych wskazanych w pkt 1.4 powyze;.

Jesli masz watpliwosci odnosnie zgodnosci z prawem przetwarzania Twoich danych osobowych
przez nas, przystuguje Ci prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym w Polsce jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

TRANSFER DANYCH POZA EOG

Przekazujemy dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy to konieczne. Zapewniamy ochrone na
poziomie wymaganym przez RODO. W tym celu:

6/7


mailto:dane_osobowe@inpost.pl

9.2.

10.

10.1.

10.2.

11.

11.1.

11.2,

91.1. wspdipracujemy z podmiotami przetwarzajagcymi dane w panstwach, wobec ktorych
Komisja Europejska wydata decyzje stwierdzajacg zapewnienie odpowiedniego stopnia
ochrony danych;

9.1.2. stosujemy standardowe klauzule umowne wydane przez Komisje Europejska;
91.3. stosujemy wigzgce reguty korporacyjne, ktore zatwierdzit wtasciwy organ nadzorczy.

Mozesz poprosi¢ o dodatkowe informacje na temat przekazywania danych poza EOG i uzyska¢
kopie przyjetych srodkéw ochrony, piszgc do nas na adres dane osobowe@inpost.pl lub na nasz
adres korespondencyijny.

BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

Na biezaco prowadzimy analize ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe przetwarzane sg
przez nas w sposob bezpieczny — zapewniajagc przede wszystkim, ze dostep do danych maja
jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na
wykonywane przez nie zadania. Dbamy o to, by wszystkie operacje na danych osobowych byty
rejestrowane i dokonywane jedynie przez uprawnionych pracownikow i wspotpracownikow.

Podejmujemy wszelkie niezbedne dziatania, by takze nasi podwykonawcy i inne podmioty
wspotpracujace dawaty gwarancje stosowania odpowiednich srodkow bezpieczenstwa w kazdym
przypadku, gdy przetwarzajg dane osobowe na nasze zlecenie.

ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. Aktualna wersja polityki
zostata przyjeta i obowigzuje od 30 wrzesnia 2025 r.

Jesli nie wyrazasz zgody na zmiany w polityce prywatnosci, mozesz zamkng¢ swoje konto zgodnie
z postanowieniami Regulaminu i niniejszej Polityki prywatnosci.
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	POLITYKA PRYWATNOŚCI
	GLOBAL MERCHANT PORTAL
	1. Kim jesteśmy i jak się z nami skontaktować?
	1.1. InPost Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Krakowie przy ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Kraków, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa - Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy Krajowe...
	1.2. Danymi osobowymi są informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania poprzez jeden bądź kilka szczególnych czynników określających fizyczną, fizjologiczną, genetyczną, psychiczną, ekonomiczną, kulturową lub społeczn...
	1.3. Użytkownik. to Ty, a także inne osoby, które korzystają z portalu. W tym regulaminie zwracamy się do Ciebie bezpośrednio, a pozostałe osoby korzystające z portalu określamy jako „użytkowników”.
	1.4. Kontakt z nami jest możliwy:
	1.4.1. przez formularz kontaktowy https://inpost.pl/formularz-kontaktowy
	1.4.2. pocztą tradycyjną wysłaną na adres: ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Kraków;
	1.4.3. za pośrednictwem poczty elektronicznej: dane_osobowe@inpost.pl;
	1.4.4. pod numerem telefonu: +48 722 444 000 lub +48 746 600 000.
	1.4.5. przez chat (zobacz na https://inpost.pl/kontakt).

	1.5. Wyznaczyliśmy Inspektora Ochrony Danych, którego imię i nazwisko znajdziesz na naszej stronie Kontakt InPost - infolinia i reklamacje | InPost - Paczkomaty, Kurier, Przesyłki Kurierskie.. Możesz się z nim skontaktować w sprawach związanych z prze...
	1.6. Jesteśmy częścią Grupy Kapitałowej InPost.

	2. Jakie dane przetwarzamy?
	2.1. Zbieramy dane w zakresie niezbędnym do świadczenia usług drogą elektroniczną, a także informacje o Twojej aktywności w Portalu. W szczególności zbieramy dane niezbędne do założenia i obsługi Konta w Portalu (adres e-mail, hasło lub inne dane uwie...
	2.2. Kiedy korzystasz z Portalu, możemy zbierać informacje o Twojej aktywności za pomocą plików cookie lub podobnych technologii, np. pikseli śledzących, a także dane o urządzeniu, z którego korzystasz. Szczegółowe informacje na temat tych narzędzi i ...

	3. W jakich celach i na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane osobowe?
	3.1. O ile poniżej nie wskazano inaczej, podawanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, jednakże czasami może być konieczne do celów związanych ze świadczeniem usług na Twoją rzecz, np. niezbędne do zawarcia lub wykonania umowy lub do udziel...
	3.2. KONTO UŻYTKOWNIKA
	3.2.1. Konto Użytkownika to Indywidualny obszar użytkownika w Portalu, dostępny po podaniu adresu e-mail i hasła bądź innych metod logowania zapewniających bezpieczeństwo, za pośrednictwem którego możesz korzystać z funkcjonalności portalu.
	3.2.2. Jeżeli zakładasz konto w Portalu, podczas rejestracji poprosimy Cię o podanie danych osobowych oznaczonych w formularzu rejestracyjnym jako obligatoryjne. Są one niezbędne do utworzenia i obsługi Twojego konta oraz udostępnienia Ci usług i funk...
	3.2.3. W związku ze świadczeniem na Twoją rzecz usługi prowadzenia konta, przetwarzamy Twoje dane osobowe w następujących celach:
	3.2.4. w celu świadczenia usług związanych z prowadzeniem i obsługą konta, w tym umożliwienia zawierania umów o usługi z poszczególnymi spółkami InPost – podstawą prawną przetwarzania jest niezbędność przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 li...
	3.2.5. w celu obsługi reklamacji dotyczących prowadzenia konta i korzystania z Portalu – podstawą prawną przetwarzania danych jest niezbędność przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
	3.2.6. w celu wykrywania i zapobiegania nadużyciom – podstawą prawną przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Usługodawcy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegający na podejmowaniu działań zapobiegających nieuprawnionym działaniom Użytkownika w Por...
	3.2.7. w naszych celach analitycznych i statystycznych – wówczas podstawą prawną przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegający na prowadzeniu analiz aktywności Użytkowników, a także ich preferencji w celu ...
	3.2.8. w celu ustalenia lub dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami - podstawą prawną przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6  ust. 1 lit. f RODO), polegający na ochronie naszych praw;
	3.2.9. w celu realizowania działań marketingowych polegających na przesyłaniu informacji handlowych drogą elektroniczną – podstawą prawną  przetwarzania jest zgoda wyrażona zgodnie z właściwymi przepisami dotyczącymi komunikacji elektronicznej (art. 3...
	3.2.10. w celu prowadzenia innego rodzaju działań marketingowych – podstawą prawną przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegający na prowadzeniu marketingu własnych towarów lub usług;
	3.2.11.  w celu personalizowania treści, dostosowania usług i ich udoskonalania – podstawą prawną przetwarzania jest nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegający na poprawie jakości świadczonych usług oraz doświadczeń związanych z ...
	3.2.12. Aby umożliwić Ci korzystanie z naszych usług cyfrowych, automatycznie utworzymy dla Ciebie Konto InPost – to Twój profil, dzięki któremu możesz logować się do naszych aplikacji mobilnych i innych usług bez konieczności każdorazowej rejestracji...


	4. Zawieranie umów o świadczenie usług
	4.1. Jeżeli za pośrednictwem Portalu będziesz chciał zawrzeć umowę o świadczenie usług, udostępnimy Twoje dane usługodawcy, z którym zawierasz umowę. Ten usługodawca będzie odrębnym administratorem Twoich Danych osobowych.
	4.2. Szczegółowe informacje na temat przetwarzania przez poszczególnych usługodawców Danych osobowych Użytkowników znajdują się w Portalu.

	5. Obsługa korespondencji i chat
	5.1. Zbieramy dane, które przekazujesz nam za pośrednictwem poczty e-mail, korespondencji tradycyjnej, doręczeń elektronicznych oraz wszelkiego rodzaju formularzy kontaktowych. Uzyskane w ten sposób dane osobowe przetwarzamy wyłącznie w celu identyfik...
	5.2. W przypadku kontaktu telefonicznego lub mailowego zbieramy wszystkie informacje, które zdecydujesz się przekazać podczas rozmowy lub w trakcie korespondencji z naszymi przedstawicielami.
	5.3. W związku z obsługą zgłoszeń, wniosków i reklamacji przekazywanych przez dostępne kanały kontaktu, przetwarzamy Twoje dane:
	5.3.1. w celu identyfikacji nadawcy oraz obsługi jego zapytania oraz w celu udzielenia odpowiedzi na zapytanie - podstawą prawną przetwarzania danych obowiązkowych jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegający na udziel...
	5.3.2. w celu obsługi zapytania przesłanego za pośrednictwem naszego chatu, który może wykorzystywać technologię generatywnej sztucznej inteligencji - podstawą prawną przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Usługodawcy (art. 6 ust. 1 lit. f ROD...
	5.3.3. w celu obsługi wniosków podmiotów danych – podstawą prawną przetwarzania danych jest obowiązek prawny administratora (art. 6 ust. 1 lit. c w zw. z art. 12-21 RODO);
	5.3.4. w celach analitycznych i statystycznych – podstawą prawną przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegający na prowadzeniu statystyk zapytań zgłaszanych przez użytkowników.


	6. Jak długo przetwarzamy Twoje dane?
	6.1. Czas przetwarzania Twoich danych zależy od celów, dla których je wykorzystujemy, oraz podstawy prawnej ich przetwarzania. Aby ustalić odpowiednie okresy przechowywania i usuwania danych osobowych, wzięliśmy też pod uwagę ich zakres, ilość, charak...
	6.1.1. jeśli przetwarzanie danych jest niezbędne do wykonania umowy – przechowujemy je przez czas jej obowiązywania, a następnie do upływu terminu przedawnienia roszczeń z niej wynikających;
	6.1.2. jeśli dane przetwarzane są na podstawie zgody – przechowujemy je do czasu osiągnięcia celu przetwarzania, nie dłużej jednak niż do wycofania zgody;
	6.1.3. jeśli dane przetwarzane są na podstawie prawnie uzasadnionego interesu – przechowujemy je do momentu zakończenia celu przetwarzania lub upływu okresu przedawnienia roszczeń, nie dłużej jednak niż do momentu wniesienia skutecznego sprzeciwu;
	6.1.4. jeśli obowiązek przechowywania danych wynika z przepisów prawa – stosujemy okresy wskazane w tych przepisach.

	6.2. Usuwanie danych osobowych
	6.3. Twoje dane usuniemy bezpowrotnie dopiero wtedy, gdy nie będą one potrzebne do żadnego celu przetwarzania.
	6.4. Niektóre Twoje dane możemy przechowywać dłużej niż inne. Dzieje się tak, gdy określone dane wciąż są nam niezbędne do realizacji jednego celu przetwarzania, mimo że dla innych danych ten cel już przestał istnieć.
	6.5. Zamknięcie konta
	6.6. Możesz usunąć swoje konto na zasadach określonych w regulaminie Portalu. My też możemy zamknąć Twoje konto na zasadach określonych w regulaminie Portalu. W przypadku zamknięcia konta utracisz dostęp do swoich danych w ramach aktywnego konta. Może...
	6.7. Jeżeli korzystając z konta użytkownika posługujesz się tym samym adresem e-mail, który podałeś w Koncie InPost, usunięcie konta użytkownika nie wpływa na możliwość korzystania przez Ciebie z Konta InPost. Usunięcie konta użytkownika będzie oznacz...
	6.8. Jeżeli usuniesz Konto InPost zgodnie z regulaminem Konta InPost, utracisz dostęp do konta użytkownika. Dlatego tak ważne jest to, abyś przy rejestracji konta użytkownika upewnił się, że podany adres e-mail nie jest już przez Ciebie wykorzystywany...
	6.9. Możemy usunąć twoje konto automatycznie, jeżeli nie dokonałeś żadnej aktywności w portalu przez okres 3 miesięcy, a przypisany do twojego konta klient biznesowy nie korzysta z usług spółek Grupy InPost oferowanych za pośrednictwem portalu.

	7. Komu przekazujemy twoje dane?
	7.1. Przekazujemy Twoje dane innym podmiotom, aby zapewnić Ci jak najlepsze usługi albo kiedy mamy taki obowiązek prawny. Wszystkie podmioty, które mają dostęp do Twoich danych są to podmioty, którym taki dostęp jest niezbędny do wykonania określonych...
	7.1.1. Podmioty trzecie świadczące usługi – korzystamy z usług podmiotów trzecich, które pomagają nam utrzymywać i dostarczać określone rozwiązania związane z naszymi usługami. To np. dostawcy odpowiedzialni za obsługę systemów informatycznych, podmio...
	7.1.2. Dostawcy usług marketingowych i analitycznych – aby ulepszyć nasze usługi, czasem udostępniamy informacje o Tobie takim dostawcom jak Google czy Meta. Pomagają nam oni analizować, w jaki sposób użytkownicy korzystają z Portalu, i wspierają nasz...


	8. Twoje prawa
	8.1. Przysługują Ci następujące prawa: dostępu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, sprostowania swoich danych, żądania usunięcia danych, żądania ograniczenia przetwarzania danych, prawo do przenoszenia danych.
	8.2. Masz też prawo zgłoszenia sprzeciwu względem przetwarzania danych dla celów marketingowych, jeśli przetwarzanie odbywa się w związku z naszym prawnie uzasadnionym interesem, a także – z przyczyn związanych z Twoją szczególną sytuacją – w innych p...
	8.3. Jeśli Twoje dane osobowe przetwarzane są przez nas na podstawie wyrażonej przez Ciebie zgody, masz prawo do jej wycofania w dowolnym momencie, co jednak nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.
	8.4. W celu wykonania wyżej wymienionych praw, skontaktuj się z nami mailowo pod adresem e-mail dane_osobowe@inpost.pl lub za pomocą danych kontaktowych wskazanych w pkt ‎1.4 powyżej.
	8.5. Jeśli masz wątpliwości odnośnie zgodności z prawem przetwarzania Twoich danych osobowych przez nas, przysługuje Ci prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym w Polsce jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

	9. Transfer danych poza EOG
	9.1. Przekazujemy dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy to konieczne. Zapewniamy ochronę na poziomie wymaganym przez RODO. W tym celu:
	9.1.1. współpracujemy z podmiotami przetwarzającymi dane w państwach, wobec których Komisja Europejska wydała decyzję stwierdzającą zapewnienie odpowiedniego stopnia ochrony danych;
	9.1.2. stosujemy standardowe klauzule umowne wydane przez Komisję Europejską;
	9.1.3. stosujemy wiążące reguły korporacyjne, które zatwierdził właściwy organ nadzorczy.

	9.2. Możesz poprosić o dodatkowe informacje na temat przekazywania danych poza EOG i uzyskać kopię przyjętych środków ochrony, pisząc do nas na adres dane_osobowe@inpost.pl lub na nasz adres korespondencyjny.

	10.  Bezpieczeństwo danych osobowych
	10.1. Na bieżąco prowadzimy analizę ryzyka w celu zapewnienia, że dane osobowe przetwarzane są przez nas w sposób bezpieczny – zapewniając przede wszystkim, że dostęp do danych mają jedynie osoby upoważnione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezb...
	10.2. Podejmujemy wszelkie niezbędne działania, by także nasi podwykonawcy i inne podmioty współpracujące dawały gwarancję stosowania odpowiednich środków bezpieczeństwa w każdym przypadku, gdy przetwarzają dane osobowe na nasze zlecenie.

	11. Zmiany polityki prywatności
	11.1. Polityka jest na bieżąco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. Aktualna wersja polityki została przyjęta i obowiązuje od 30 września 2025 r.
	11.2. Jeśli nie wyrażasz zgody na zmiany w polityce prywatności, możesz zamknąć swoje konto zgodnie z postanowieniami Regulaminu i niniejszej Polityki prywatności.


