InPost

Informacija prasowa 6 maja 2020

INPOST WPROWADZA USLUGE PODAJ DALEJ

Uwolnienie z ograniczen godzin otwarcia punktow ustugowych

InPost — lider nowoczesnej logistyki w Polsce — wprowadza nowga ustuge dla
klientow biznesowych, czyli takich ktérzy maja podpisang umowe z InPost.
Nowe rozwigzanie InPost o nazwie Podaj Dalej wprowadza korzystne warunki
cenowe dla przesylek paczkomatowych, ktore zostaly fizycznie nadane
i odebrane w tej samej maszynie. Ustuga bedzie korzystna zwlaszcza dla matego
e-commerce, ktéry dziala lokalnie. Umieszczanie przesylek w Paczkomacie®
w poblizu firmy pozwoli na bezkontaktowy i bezpieczny odbioér przesytek 24/7.
Ustuga nie wymaga zmian w systemach ani dodatkowej integracji — optata jest
naliczana automatycznie, bez koniecznosci dodatkowej aktywnosci ze strony
klienta biznesowego. Nalezy jedynie spetni¢ warunek nadania i odebrania paczki

w tym samym Paczkomacie®.
Aby skorzysta¢ z nowej ustugi InPost Podaj Dalej wystarczy:

e wygenerowaC etykiete adresowg 2z wybranym Paczkomatem® odbiorczym,
ktory jest jednoczesnie Paczkomatem® nadawczym. Mozna to zrobi¢ z poziomu Managera

Paczek lub innego narzedzia do tworzenia przesytek;
e umiescic przesytke w wybranym Paczkomacie® odbiorczym;

e po kilku minutach odbiorca otrzyma powiadomienie 0 mozliwosci odebrania przesyiki.

Korzystne rozwigzanie InPost ~,Naszg nowg ustuge kierujemy
) do mafego, lokalnego biznesu,

oraz matego e-commerce,
ktory szczegdlnie teraz polega
na odbiorach osobistych
zamowionych  przez  klientow

towarow. Od te] chwili — przy

] o | korzystnych warunkach cenowych
— przedsigbiorcy mogg nadawacC przesytki do swoich klientow np. w najblizszym

Paczkomacie®, gdzie zamawiajgcy odbiorg swoje zamowienie bez kontaktu z pracownikami
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i wtedy, kiedy bedzie to dla nich wygodne. Ustuga Podaj Dalej uwalnia z ograniczen,
ktére naktada czas otwarcia firmy i jest naturalnym przedfuzeniem czasu odbioru lub dziafania
punktu odbioru samego w sobie. Czesto punkty ustugowe sg czynne tylko do godziny 17:00 —
w Paczkomacie® klienci mogg odebrac¢ swoje zamowienie 24/7. Ustuga Podaj Dalej jest tez
Swietng propozycjg dla matych firm, ktére sprzedajg swoje produkty przez platformy

ogfoszeniowe” — powiedziat Rafat Brzoska, prezes InPost.

W przypadku, gdy przesylka zostanie nadana w innej maszynie niz w wybranym
Paczkomacie® odbiorczym, zostanie naliczona cena standardowa, a przesytka zostanie
dostarczona do pierwotnie wybranej maszyny. Usluga nie jest dostepna dla klientéw
korzystajacych z ptatnosci pre-paid oraz dla przesytek nadawanych w ramach ustugi InPost
Allegro Paczkomaty 24/7.

W zwigzku z uruchomieniem nowej ustugi, na stronie internetowej inpost.pl zostat

opublikowany réwniez zaktualizowany cennik dla ustugi InPost Paczkomaty 24/7.

Systematycznie rosnie zapotrzebowanie na ustugi InPost — liczba Paczkomatéw®

(6000 urzadzen w Polsce) przekroczyta skale placéwek wiasnych Poczty Polskiej (4600%).

Az 63% kupujacych w Internecie deklaruje, ze najczesciej korzystajg z ustug oferowanych

przez InPost? — to najwyzszy wynik wsrod wszystkich firm logistycznych dziatajgcych w Polsce.

InPost z uwagi na rosnace zapotrzebowanie na ustugi paczkomatowe w zwigzku
pandemiag przyspieszy! start nowej ustugi ,,Paczka w Weekend” umozliwiajgcej dostawy
do Paczkomatow® takze w soboty i niedziele — koszt ustugi to 4,99 zt brutto. W ramach
,Paczki w weekend” przesyiki zostang dostarczone do klientéw w weekend, jesli nadanie
(czyli przekazanie paczki do Paczkomatu® lub POP albo ztozenie zlecenia na odbidr przez

kuriera), nastgpi w sobote do godziny 13:00.

InPost udostepnit nowatorskie rozwiagzanie pozwalajace
na zarzagdzanie Paczkomatem® i swoja paczka z poziomu
aplikacji®. Od kilku miesiecy przy jednym Paczkomacie®
przesyiki bedzie mogto odbiera¢ wiele osdb na raz. Strategia
GO MOBILE! to znaczacy krok w reorientacji branzy logistycznej
w kierunku mobilnosci. InPost umozliwi tez niedtugo nadawanie

przesylek za pomocg aplikacji zainstalowanej w smartfonie.

Z InPost mozna skontaktowac sie teraz takze za pomoca

1 Zrodio: https://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/1401760,zarzad-poczty-o-podwyzkach-dla-listonoszy.html

2 Badanie CAWI na reprezentatywnej grupie internautow N=1000, wszyscy dokonali zakupu w internecie w ciggu ostatnich trzech
miesiecy, kwiecien 2019

3 Rozwigzanie jest dostepne w 95% maszyn. Pozostate starsze urzadzenia sg sukcesywnie modernizowane do najnowszego
standardu
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WhatsApp, wysytajgc wiadomos¢ na numer +48 722 444 000. Klienci mogg zapyta¢ m.in.
o status przesytki, najblizszy Paczkomat®, a takze numer do kuriera. To pierwsze takie
rozwigzanie w Polsce dostepne za posrednictwem tej aplikacji. ZInPost mozna
porozmawia¢ réwniez za pomocg Google Asystenta wywotujac bota o nazwie ChatBot

Mat frazg ,,Porozmawiaj z InPost”, a takze na Messengerze.

InPost to najwiekszy w Polsce operator logistyczny, w ktérego zainwestowaly
amerykanskie fundusze inwestycyjne Advent International i KKR. Firma oferuje ustugi
kurierskie oraz dostawy za posrednictwem ogdlnopolskiej sieci Paczkomatéw® InPost
dla klientéw indywidualnych oraz instytucjonalnych, w tym kompleksowe ustugi

dedykowane branzy e-commerce.

Wiecej informacji na: www.inpost.pl
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