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Gemius: Paczkomat® InPost nr 1 dostaw e-
commerce w Polsce

81% kupujacych online wybiera wfasnie te forme dostawy
swoich zakupow, a dla 83% jest ona najbardziej zachecajacq
do dokonania transakcji

Zgodnie z raportem firmy Gemius ,E-commerce w Polsce w roku
2022” Paczkomat® InPost umocnit pozycje lidera ustug
logistycznych! Jako forme dostawy przesytek Paczkomat® InPost
wybiera 81% kupujacych co oznacza wzrost o 4 punkty
procentowe w porownaniu do roku ubiegtego. Dla 83%
konsumentow dostepnosc tej ustugi jest motywacja do dokonania
zakupow w konkretnym sklepie. Na drugim miejscu, z zaledwie
potowa wskazan (43%), uplasowaly sie dostawy kurierem do
domu/pracy. W ubieglym roku te forme dostawy wybierat co
drugi respondent. W tej kategorii InPost réwniez obejmuje

pozycje lidera z 36% wskazan.

Z opublikowanych danych wynika, ze InPost i jego sie¢ urzadzen Paczkomat®
na state odmienity preferencje konsumenckie dotyczace formy nadawania
przesytek kurierskich w Polsce. Polacy sposréd wielu dostepnych mozliwosci
dostawy najchetniej decydujg sie na Paczkomat® InPost. Co wiecej, az 83%
respondentow wymienito Paczkomat® jako preferowana forme
dostawy, bedaca motywacja do dokonania transakcji online. To

oznacza wzrost sympatii do ustugi o 2% w poréwnaniu do roku ubiegtego.

- Po ubiegtorocznym bardzo dobrym dla InPost raporcie Gemiusa,

zastanawiatem sie, czy mozna poprawi¢ ten wynik. Tymczasem w
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tegorocznym rapocie, Paczkomat@ InPost jako forma dostawy poprawit
swoj wynik o 4 punkty procentowe do 81%! To, ze 8 na 10 konsumentdéw,
gdy chce skorzysta¢ z ustugi dostawy decyduje sie na Paczkomat®, jest
wynikiem olbrzymiego zaufania jakie okazujg InPost nasi klienci, ale takze
wynikiem statego poprawiania jakosci oferowanych rozwigzan oraz realizowanej
przez nas strategii tworzenia ustug logistycznych przyjaznych zardéwno
Srodowisku, jak i cztowiekowi. Udato sie nam to osigqgng¢ miedzy innymi poprzez
taka rozbudowe sieci maszyn, by ograniczy¢ dotarcie do najblizszego
urzadzenia do zaledwie 7-minutowego spaceru oraz wyeliminowaé
koniecznos¢ poruszania sie samochodem - podkresla Rafat Brzoska,

zalozyciel i prezes InPost.

Jego zdaniem ostatnie lata przyczynity sie z pewnoscig do ewolucji zachowan
konsumenckich. Rosngce tempo zycia spowodowato, ze coraz wieksza grupa

ludzi szuka rozwigzan, ktore pozwolg na lepszg organizacje i oszczednos¢ czasu.

- Czekanie na kuriera i dostosowanie swojego planu dnia do terminu spotkania
z nim oraz odbioru przesytki - w przeciwienstwie do sieci maszyn InPost - nie
utatwia tego zadania. Szybkie, fatwe odbieranie i nadawanie paczek w
dogodnym dla siebie momencie jest odpowiedzia na oczekiwania, i potrzeby
mocno zabieganych dzis konsumentéow, a w szczegdlnosSci najbardziej
niecierpliwvej, mtodszej jej grupy - podkresla Rafal Brzoska, zalozyciel i
prezes InPost.

Wg ekspertdw Gemiusa, uwzglednienie przez sklep internetowy sieci
urzadzen Paczkomat® jako formy dostawy ma coraz wiekszy wptyw na przyszte
decyzje zakupowe najmiodszych konsumentéw. Jest to szczegodlne
zauwazalne u przedstawicieli tzw. pokolenia ,,Z2” (15-24 lata), gdzie
blisko 9 na 10 os6b (89% respondentéw) motywuje dokonanie zakupu
danego towaru dostepnoscia sieci urzadzen InPost jako formy dostawy

zamowienia.
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InPost (AEX: INPST) to wiodaca platforma dostaw dla e-commerce w Europie. Zatozony przez Rafata Brzoske
InPost to obecnie wiodaca platforma dostaw dla e-commerce, ktdra zrewolucjonizowata rynek przesytek
w Polsce. Jej pierwsze automaty paczkowe (Paczkomat®) oznaczone zo6tto-czarnym logo pojawity
sie w Krakowie w 2009 roku i bardzo szybko staty sie charakterystycznym elementem polskich miast.
Dzi$ oparta o te urzadzenia jest najwiekszg i najwygodniejszg automatyczng siecig odbioru i nadawania
przesytek w Europie - to tgcznie ponad 22 tysiecy nowoczesnych urzadzen, z czego juz niemal 18 tysiecy
w Polsce. InPost $wiadczy takze ustugi kurierskie i fulfillment dla sprzedawcow e-commerce w Polsce,
wspotpracujac z ponad 40 000 e- sprzedawcow. Tylko w roku 2021 firma w ramach ustug kurierskich

i w automatach paczkowych obstuzyta 517,6 miliondw przesytek.

0Od samego poczatku ambicjg Rafata Brzoski byto wyjscie daleko poza granice kraju i stworzenie najwiekszego
sukcesu biznesowego Polski na arenie europejskiej. Ustugi InPost sg dzi$ dostepne takze dla klientéw
w Wielkiej Brytanii, Francji, Wtoszech, Hiszpani, Portugali i krajach Beneluxu. W lipcu 2021 roku InPost przejat
za 513 min euro francuskiego potentata logistycznego Mondial Relay, co byto najwieksza polska prywatng
inwestycjg zagraniczng. Wejscie firmy w 2021 roku na gietde EURONEXT-Amsterdam bylo najwiekszym

debiutem europejskiej spotki technologicznej w historii kontynentu.

Urzadzenia Paczkomat® InPost zapewniajg konsumentom tanszg, elastyczna, wygodna, przyjazng dla
srodowiska i bezdotykowq opcje dostawy. Dzieki temu InPost tworzy najbardziej ekologiczne rozwigzanie
logistyczne dla handlu elektronicznego - dostarczenie do Paczkomatu redukuje emisje CO2 o dwie trzecie w
poréwnaniu z dostawami kurierskimi na obszarach miejskich i az o0 90% na obszarach wiejskich. Ponadto
pozwala na zmniejszenie zatorow komunikacyjnych, a takze zapewnienie wygodniejszego rozwigzania w
zakresie dostarczania paczek konsumentom w trybie 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu i bez koniecznosci
oczekiwania na przesytke w domu. Aplikacja mobilna InPost ,InPost Mobile” to jedna z najpopularniejszych
aplikacji w Polsce.

Wiecej informacji na: www.inpost.pl

iInpost.eu
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