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Nowa era zakupow online

InPost prezentuje Asystenta zakupowego Al

Grupa InPost, lider rozwigzan logistycznych dla branzy e-commerce w Europie,
rewolucjonizuje zakupy online w Polsce. Firma testuje wersje beta aplikaciji
InPost Mobile z nowg funkcjonalnoscia, ktoérag sq zakupy wspierane przez
Asystenta Al z bezptatna dostawg i zwrotami w ramach InPost Plus. Unikatowe
rozwigzanie, oparte na sztucznej inteligencji, oferuje zupetnie nowy,
wygodniejszy sposob robienia zakupow.

— InPost jest firmg technologiczng, ktdéra zawsze stawiata na innowacje. Najpierw
Paczkomat® zrewolucjonizowat zakupy internetowe i branze logistyczna,
nastepnie aplikacja mobilna wprowadzita wyjatkowy sposob komunikacji z
klientem, a teraz nasz Asystent wprowadza polski e-commerce na nowy poziom.
To prawdziwa rewolucja w sposobie robienia zakupow. Dzisiaj prezentujemy nowg
ustuge, bo chcemy byc¢ obecni nie tylko tam, gdzie zakupy sie koncza, ale rowniez
tam, gdzie sie zaczynajg. Zostata ona stworzona dla firm, ktére chcag dziatac¢
szybciej, efektywniej i blizej klienta, ale przede wszystkim z mysla o naszych
uzytkownikach. Dedykujemy jg tym, ktérzy juz dzi$ doceniajg potencjat Al w
wyszukiwaniu najlepszych produktow i ofert, porownywaniu cen i dokonywaniu
Swiadomych wyborow. StworzyliSmy ja rowniez dla kazdego, kto
oczekuje tatwiejszych, szybszychibardziejintuicyjnych zakupéw - podkresla Rafat
Brzoska, Zatozyciel i CEO Grupy InPost.

Aby dostarczy¢ uzytkownikom jeszcze lepsze doswiadczenia, po testach beta, InPost
zaprezentuje nowy wyglad swojej aplikacji InPost Mobile, zachowujgc jej intuicyjnos¢ i
uzytecznos¢. W ramach tej aktualizacji, dla ponad 16 milionéw aktywnych
uzytkownikow, zostanie wprowadzony Asystent zakupowy Al. W aplikacji uzytkownicy
zobaczg zmieniony ekran gtowny, ktory utatwi nawigacje pomiedzy funkcjonalnosciami
zwigzanymi z odbieraniem i nadawaniem paczek i robieniem zakupow. Proces
zakupowy jest szybki, dopasowany do indywidualnych preferencji kupujgcego i
wygodny jak nigdy wczesniej — zaczyna sie i konczy w jednej aplikacji. Sztuczna
Inteligencja wspiera konsumenta w zakupach, nie tylko odpowiadajac na jego
zapytania, ale takze wskazujac trendy i nadchodzace nowosci, inspirujgc do zakupow i
oferujgc doradztwo w decyzjach zakupowych. Dzieki temu InPost stworzyt w petni
zamkniety proces w ramach jednej aplikacji: od wyszukiwania i poréwnania ofert, przez
szybka finalizacje transakcji dzieki InPost Pay —bez koniecznosci uzupetniania
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dodatkowych formularzy, po sledzenie przesyteki dostawe, a takze wsparcie po
zakupowe. Wynikiem tego procesu sg idealnie dopasowane zakupy i zaoszczedzony
czas, ktory uzytkownik musiatby poswieci¢ na odnalezienie odpowiednich artykutow,
logowanie czy rejestracje w sklepach.

Przewodnikiem w zakupach bedzie Von Halsky. Ten uroczy pies, wyposazony w
niezwykty nos do okazji, zawsze wyweszy najlepsze oferty i przyniesie propozycje
dopasowane do indywidualnych potrzeb klienta, oswajajac nowg rzeczywistosc
zakupow online. Uzytkownik korzystajacy z nowej funkcjonalnosci zostanie
przeniesiony do okna czatu, w ktdorym wystarczy powiedzie¢ lub napisac¢, czego
potrzebuje, a Von Halsky w kilka sekund zaproponuje produkty najbardziej
dopasowane do jego potrzeb sposrdd milionéw sprawdzonych ofert.

— Jestesmy dumni z tego, co udato nam sie stworzy¢. Nasza wizja to oswojenie e-
commerce i udostepnienie potegi Al w zakupach, a kluczem do niej jest Von Halsky
— nasz inteligentny Asystent. To on, wyszukujgc idealne oferty, zakonczy ere
zmudnego poréwnywania i przeszukiwania. Dzieki niemu, zakupy stang sie nie tylko
prostsze i szybsze, ale przede wszystkim spersonalizowane. Za kreacje tego
wyjatkowego psa odpowiada agencja PZL - podkresla lzabela Karolczyk-
Szafranska, Chief Marketing & ESG Officer.

To rozwigzanie nie tylko utatwi zakupy milionom posiadaczy aplikacji, wprowadzajgc
ich w ere inteligentnych zakupodw, ale takze umozliwi sprzedawcom skuteczng
promocje i zarzadzanie ofertg w obliczu zmieniajagcej sie branzy e-commerce. Dla
przedsiebiorcow prowadzacych sklepy online, Asystent Al oznacza mozliwosé
skorzystania z gotowego rozwigzania, ktére bedzie dodatkowym kanatem sprzedazy,
pozwalajgc na dotarcie do szerokiego grona klientow InPost Mobile, bez koniecznosci
angazowania sie w wyscig technologiczny. Co istotne,to rozwigzanie nie jest
marketplacem, a sprzedawcy nie oddajg InPost prowizji od sprzedazy, zachowujac
petng kontrole nad marzami. Firma gwarantuje partnerskie traktowanie i stawki,
wspierajagc wzrost sprzedazy.

Do wspotpracy w ramach programu dotgczyto juz ponad 4 000 Sprzedajgcych, w tym
wiodace sklepy i liderzy kategorii tacy jak Modivo, RTV Euro AGD, X-Kom,
Komputronik, Super-Pharm, Koszyk365, Sportano, Cocolita, Lancerto, Bonito, Sferis,
Glosel, Pancernik. Dzieki tej wspotpracy, w aplikacji InPost bedzie mozna juz znalez¢
produkty wielu wiodgcych marek - m. in. Apple, Samsung, Unilever, Nestlé, Gino Rossi,
Lasocki, Karcher czy DeWalt, Lego. Ich udziat jest kluczowy dla rozwoju integraciji i
dalszego doskonalenia platformy.
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Obecnie nowa funkcjonalnos¢ w aplikacji InPost Mobile znajduje sie w fazie beta i
zostanie udostepniona do testowania grupie zaufanych klientow. Dzieki ich cennym
uwagom, InPost bedzie mégt ulepszac zaréwno aplikacje, jak i samego Asystenta.

O InPost

InPost (AEX: INPST) to lider rozwigzan logistycznych dla branzy e-commerce w Europie. Zatozony przez
Rafata Brzoske InPost to obecnie wiodgca platforma dostaw dla e-commerce, ktéra zrewolucjonizowata
rynek przesytek w Polsce. Pierwsze urzadzenia Paczkomat® pojawity sie w Krakowie w 2009 roku i
bardzo szybko staty sie nieodigcznym elementem zakupow internetowych oraz gwarancjg szybkosci i

wygody.

Grupa InPost na koniec Q4 2025 roku dysponowata 94 500 puntkéw out-of-home, w tym przeszto 61 000
nowoczesnych urzadzen Paczkomat i ponad 33 000 punktéw PUDO w 9 krajach (Wielka Brytania,
Francja, Polska, Wtochy, Hiszpania, Portugalia, Belgia, Luksemburg, Holandia). InPost swiadczy takze
ustugi kurierskie i fulfilment dla sprzedawcow e-commerce, wspotpracujagc z okoto 100,000 e-
sprzedawcow. W 2025 roku firma obstuzyta blisko 1,4 miliard przesytek osiggajac wzrost 25% r/r.

Od lat jednym z priorytetow firmy InPost jest troska o Srodowisko naturalne. Strategia Dekarbonizacji
Grupy InPost stanowi integralne uzupetnienie strategii biznesowej. InPost przystgpit do inicjatywy SBTi i
jako jeden z pierwszych na polskim rynku, zamierza osiggnag¢ NET-ZERO do 2040 roku. Wiecej
informacji na: www.inpost.pl


http://www.inpost.pl/

