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OGOLNE WARUNKI USLUGI
INPOST FULFILLMENT InPost

out of the box

Obowigzujgce od 1 czerwca 2026 r.

§1. JAKIE POJECIA SA STOSOWANE W OGOLNYCH WARUNKACH?

Administrator: podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych

osobowych (art. 4 pkt 7 RODO). Administrator decyduje o tym, w jakim celu i w jaki sposéb dane osobowe beda

wykorzystywane, ponoszac odpowiedzialnos¢ za ich zgodne z prawem przetwarzanie.

API: jedna z metod komunikacji pomiedzy systemami, zawierajgca specyfikacje wytycznych okreslajacych, jak powinna

przebiegac¢ komunikacja z systemem InPost Fulfillment.

Awaria:

a) ilekro¢ mowa o Awarii w kontekscie systemu teleinformatycznego Zleceniodawcy — oznacza przerwe w dziataniu
systemu Zleceniodawcy lub jego niepoprawne dziatanie uniemozliwiajace realizacje Ustugi dla nowych
zamowien oraz nowych dostaw, ktére dotychczas nie zostaty przekazane przez API. W trakcie trwania awarii
InPost ma prawo do wstrzymania realizacji Ustugi, z wytgczeniem ustugi magazynowania. W przypadku
wystapienia awarii InPost ma prawo obcigzy¢ Zleceniodawce kosztami zwigzanymi z wykonaniem dodatkowych
czynnosci zapewniajgcymi nalezyte wykonanie Ustugi, zgodnie z Cennikiem Indywidualnym;

b) ilekro¢ mowa o Awarii w kontekscie systemu teleinformatycznego InPost — oznacza przerwe w dziataniu systemu
teleinformatycznego InPost lub jego niepoprawne dziatanie uniemozliwiajace realizacje Ustugi. InPost
zobowiazuje sie do jak najszybszego rozwigzania problemdw i przywrdcenia realizacji Ustugi.

Awizacja: dokument zlecenia przyjecia Towaru przekazany w formie elektronicznej przez Zleceniodawce wprost do

Panelu Klienta badz przez API, na podstawie ktdrej InPost przygotuje zasoby logistyczne potrzebne do przyjecia

towaru w Magazynie.

Cennik lub Cennik Indywidualny: uzgodniony i obowigzujacy cennik pomiedzy InPost, a Zleceniodawca.

Czas Pracy: Dnirobocze, od poniedziatku do pigtku, w godzinach 08:00 - 16:00.

Dni robocze: oznaczajg dni od poniedziatku do piatku, niebedace dniami wolnymi od pracy na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.

Czas Pracy Magazynu: Dni robocze, od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00 do 20:00.

Niestandardowy Czas Pracy Magazynu: czas pracy magazynu wykraczajacy poza przyjete ramy czasowe,

uzgodniony pomiedzy Stronami.

Konto Uzytkownika: zapis zasobdw oraz generowanych przez Zleceniodawce zdarzen i uprawnien Zleceniodawcy,

dostepnych za posrednictwem Panelu Klienta i administrowanych przez InPost lub podmioty powigzane z InPost,

ktéremu nadano unikalny login i hasto.

InPost lub Zleceniobiorca: InPost Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakdw,

wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa

- Srédmiescie w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000543759,

posiadajaca NIP 6793108059 i numer REGON 360781085, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 116.278.450,00

zt.

Magazyn: wybrana i udostepniona przez InPost powierzchnia magazynowa bedaca miejscem swiadczenia Ustug w

oparciu o postanowienia Umowy i OWUF.

Manifest wydania: dokument potwierdzajacy wydanie poszczegdlnych przesytek z Magazynu InPost.

OWUF /ub Ogélne Warunki: niniejsze Ogdéine Warunki Swiadczenia Ustugi InPost Fulfillment.

Odbiorca: finalny adresat dostarczonej przesytki przez InPost.

Panel Klienta: narzedzia dostepne dla Zleceniodawcy po zalogowaniu do systemu informatycznego udostepnionego

przez InPost, niezbedne do obstugi wybranych przez Zleceniodawce Ustug realizowanych przez InPost.

Procesor: podmiot, ktéry przetwarza dane osobowe w imieniu administratora na podstawie zawartej umowy lub

innego instrumentu prawnego (art. 4 pkt 8 RODO). Procesor wykonuje czynnosci zwigzane z przetwarzaniem danych

wytgcznie zgodnie z instrukcjami Administratora i nie decyduje samodzielnie o celach ani sposobach ich
przetwarzania.

Przewoznik: wybrany przez Zleceniodawce Przewoznik w rozumieniu ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo

przewozowe lub operator pocztowy w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe. Funkcje

przewoznika moze petnic¢ InPost, na podstawie odrebnej umowy o Swiadczenie ustug zawartej ze Zleceniodawca.

Strony: Zleceniodawca i InPost zwani tacznie Strony, a indywidualnie Strona.

Towar: rzecz ruchoma w rozumieniu przepisu art.3 ust.1pkt 18) ppkt a i19) ppkt a) ustawy zdnia 29 wrzesnia 1994 r. o

rachunkowosci.

Ustuga: ustuga swiadczona przez InPost odptatnie na podstawie postanowien Umowy i OWUF, na zlecenie

Zleceniodawecy lub bez zlecenia Zleceniodawcy w przypadkach przewidzianych w tresci Umowy lub OWUF.

Umowa:tgczaca Strony Umowa o Swiadczenie ustugi InPost Fulfillment.

System:system informatyczny InPost umozliwiajacy skfadanie zamodwien i awizacji.

Zleceniodawca: osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,

ktéra na podstawie odrebnych przepiséw prawa posiada zdolnos¢ do zaciggania zobowigzan, ktéra w ramach

prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zawarta z InPost Umowe.

Sita wyzsza: posiada znaczenie okreslone w § 20 niniejszego OWUF.
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§ 2. PODSTAWOWE INFORMACIJE O SWIADCZONYCH USLUGACH
OWUF okresla warunki swiadczenia Ustug przez InPost.
Zleceniodawca obowigzany jest zapoznac sie z OWUF przed ztozeniem zlecenia $wiadczenia Ustugi.
Zleceniodawca ma mozliwos¢ skfadania Zlecer 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. Realizacja Zlecen odbywa
sie wytgcznie w Czasie Pracy Magazynu.

§ 3. JAK PRZEBIEGA REJESTRACJA UZYTKOWNIKA | AKTYWACJA KONTA?
Korzystanie z dostepu do Ustug jest mozliwe po zawarciu Umowy oraz po otrzymaniu od InPost unikalnego loginu i
hasta do Konta Uzytkownika w Panelu Klienta lub wg indywidualnie uzgodnionych i zapisanych w Umowie zasadach
wspdtpracy.
Zleceniodawca nie powinien udostepniac¢ osobom trzecim swojego loginu i hasta do Panelu Klienta. InPost nie ponosi
odpowiedzialnosci za btednie ztozone zlecenia przez Panel Klienta lub inne dziatania Zleceniodawcy w Panelu Klienta
powodujace btedne jego funkcjonowanie.
Zleceniodawca zobowigzany jest do utrzymywania aktywnego konta e-mail przez caty okres trwania Umowy. Na
podany przez Zleceniodawce adres e-mail przesytane beda wiadomosci oraz dokumenty dotyczace Swiadczonych
przez InPost Ustug, w szczegdlnosci informacje dotyczace realizowanej Ustugi, faktury VAT, wezwania do zapfaty,
docigzenia, noty obcigzeniowe i korekty faktur VAT wystawione na podstawie ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towardw i ustug, a takze korespondencja dotyczaca Umowy, dla ktérej Umowa nie przewiduje wytgcznie
formy pisemnej.
Zleceniodawca zobowigzany jest do aktualizowania na biezaco swoich danych podanych w celu utworzenia Konta
Uzytkownika. Zmiana danych nie moze polegac na zmianie Zleceniodawecy, tj. zindywidualizowanego podmiotu, dla
ktérego zostato utworzone Konto Uzytkownika. Zmiana firmy Zleceniodawcy nie stanowi zmiany Zleceniodawcy.
Zmiane Zleceniodawcy stanowi natomiast kazda zmiana wigzaca sie ze zmiang ktéregokolwiek z numeréw
identyfikujacych przedsiebiorce, tj. NIP, nr REGON, nr KRS. InPost nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode po stronie
Zleceniodawcy lub oséb trzecich dziatajagcych w imieniu lub na rzecz Zleceniodawcy powstata w wyniku postuzenia
sie przez InPost nieprawidtowymi danymi przekazanymi InPost przez Zleceniodawce.

§ 4. JAKIE SA SPOSOBY KOMUNIKACIJI INFORMATYCZNEJ?
Wymiana danych pomiedzy systemami InPost, a systemem Zleceniodawcy oparta jest na dwdch sposobach
komunikacji:
a) wymiana danych pomiedzy systemami za posrednictwem AP,
b) wprowadzanie danych do systemu InPost poprzez Panel Klienta.
Zleceniodawca na etapie wdrozenia otrzymuje od InPost petna specyfikacje interfejsow API lub dokumentacje
uzytkownika Panelu Klienta.
W przypadkach, w ktérych opisane powyzej sposoby komunikacji beda niewystarczajace, Zleceniodawca moze
komunikowac sie z InPost za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail fulfillment@inpost.pl, pod ktéry
mozna zgtaszac wszelkie uwagi, pytania lub informacje o Awariach.
Korzystanie z systemu InPost umozliwia Zleceniodawcy:
a) Zarzadzanie kartami Towardw;
b) Wprowadzanie Awizacji i sprawdzanie statuséw ich realizacji;
c) Wprowadzanie Zamadwien i sprawdzanie statuséw ich realizacji;
d) Biezaca kontrole standéw magazynowych towardw petnowartosciowych.
Koszt przygotowania systemu i wdrozenia projektu ponosi Zleceniodawca. W przypadku wykonania prac przez
InPost, finalnie bez uruchomienia projektu koszty ponosi Zleceniodawca na podstawie faktury VAT wystawionej przez
InPost.

§ 5. JAKIE SA ZASADY AWIZACJI DOSTAWY?
Kazda dostawa do Magazynu InPost musi posiada¢ Awizacje ztozong w systemie InPost.
Data i godzina utworzenia Awizacji musi by¢ o co najmniej 24 godziny wczesdniejsza niz data i godzina fizycznej
dostawy (liczone jako Dni robocze).
Dostawy kontenerowe powinny by¢ uzgodnione pomiedzy Stronami w miesiecznym harmonogramie dostaw
kontenerowych.
Zanim zostanie ztozona Awizacja w systemie, Zleceniodawca powinien zatozy¢ kartoteki Towardw w systemie InPost,
ktérych bedzie dotyczyta wspdtpraca pomiedzy Zleceniodawcg, a InPost.
Kartoteka Towaru powinna zawierac:
a) nazwe Towary;
b) kod EAN Towary;
c) kod SKU Towaruy;
d) wymiary sztuki Towaru brutto (szerokosc, wysokosé, diugosé podane w cm);
e) sposdb pakowania sztuki Towaru, tj. ilos¢ sztuk w opakowaniu zbiorczym (jesli wystepuje);
f) wymiary opakowania zbiorczego (jesli wystepuije);
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g) masa sztuki Towaru brutto z opakowaniem (kg);

h) kategoria Towaru wg zdefiniowanej przez InPost listy;

i) karta charakterystyki Towaru (jedli jest wymagana odpowiednimi przepisami prawa, w tym w
szczegdlnosci przepisami Rozporzadzenia Komisji (UE) 2015/830 z dnia 28 maja 2015 r. zmieniajgcego
rozporzadzenie (WE) nr 1907/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie rejestracji, oceny, udzielania
zezwolen i stosowanych ograniczen w zakresie chemikaliéw (REACH) (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej z
dnia 29.05.2015, Nr L 132/8);

j) inne dodatkowe informacje zasadne z punktu widzenia dostawy, Magazynowania, wysytki Towaru.

Kazda Awizacja powinna zawierac nastepujace informacje:

a) unikalny numer awiza;

b) rodzaj dostawy (DP: Dostawy Paczkowe, DD: Dostawy Drobnicowe, DC: Dostawy Catopojazdowe, DK: Dostawy
Kontenerowe);

c) w przypadku dostawy kontenerowej (DK) informacja o sposobie zatadowania kontenera (towar na paletach,
towar w kartonach luzem);

d) rodzajnosnika paletowego (CHEP, europaleta, niestandardowa, jednorazowa, papierowa, inne, itp.);

e) dlatowardw na paletach informacja, czy palety sa homogeniczne czy heterogeniczne;

f) pozycje awizacji poszczegdlnych Towardw, wraz z awizowanga iloscig poszczegdlnych Towardw (sztuki);

g) nrrej. pojazdu, nazwisko kierowcy lub nazwa firmy transportowej;

h) dla dostaw DP numer przesyiki, dla DD i DC numer listu przewozowego, natomiast dla DK numer CMR lub listu
przewozowego;

i) planowanytermin dostawy (data i godzina, adnotacja o ewentualnych Ustugach Dodatkowych, np. etykietowanie,
paletyzacja, itp.).

Wskazany termin dostawy w Awizie powinien miesci¢ sie w Czasie Pracy Magazynu, w przedziale czasowym

okreslonym w § 6 ust. 1.

Dostawy niezaawizowane nie zostang przyjete fizycznie i systemowo. Moga zosta¢ odestane do Zleceniodawcy na

jego koszt.

Za skutecznag Awizacje uznaje sie wprowadzenie do systemu InPost Awizacji zawierajacej poprawne dane.

W przypadku dostaw typu DD, DC i DK, po zapoznaniu sie z terminem dostawy w Awizie, InPost zastrzega sobie

prawo do zmiany zaproponowanego przez Zleceniodawce terminu i wskazania najblizszego mozliwego terminu.

Wprowadzone Awizacje do systemu informatycznego InPost, ktére nie zostang zrealizowane w terminie 30 dni od

ich wprowadzenia z uwagi na brak fizycznej dostawy do InPost przez Zleceniodawce, moga zosta¢ anulowane w

systemie informatycznym przez InPost.

§ 6. JAKIE SA WARUNKI DOSTAWY TOWAROW?
Standardowe roztadunki dostaw w magazynach InPost realizowane sg w ramach Czasu Pracy Magazynu, w
godzinach 8:00 - 16:00, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.
Istnieje mozliwos¢ roztadunku dostawy pomiedzy godzing 6:00, a 8:00 lub pomiedzy godzing 16:00, a 20:00
(Niestandardowe Roztadunki), pod warunkiem poinformowania InPost z wyprzedzeniem o takiej dostawie i
otrzymania akceptacji od InPost.
Na Zleceniodawcy spoczywa odpowiedzialnos¢ za wiasciwe przygotowanie dostawy obejmujace m.in. nastepujace
aspekty:
a) w przypadku dostawy paletowej:
. Palety musza by¢ ustawione w pojezdzie w sposéb umozliwiajacy ich sprawny i bezpieczny roztadunek
przy pomocy woézka widtowego;
e Towar na paletach powinien by¢ owiniety folig “stretch” lub tasma bindujacg;
. Kartony/Towary nie powinny wystawac poza obrys palety;
e  Paleta powinna miec¢ wysoko$¢ nie wieksza niz 180 cm;
e Kazda paleta musi by¢ fizycznie opisana numerem Awizacji, zgodnym z numeracja w Panelu Klienta;
e Jedna paleta wielorodna moze by¢ opisana maksymalnie jednym numerem Awizacji (nie dopuszcza sie
przesytania Towardw do wielu awiz na jednej palecie wielorodnej);
e Tylko palety jednorodne moga by¢ opisane tym samym numerem awiza;
e W przypadku dostaw catopojazdowych jedno awizo nie moze by¢ rozdzielone na wiecej niz jeden pojazd. W
takim przypadku kazdy z pojazddéw powinien mie¢ oddzielny numer awiza;
b) w przypadku dostawy paczkowej:
. kazda paczka musi by¢ fizycznie opisana numerem Awiza, zgodnym z numeracja w Panelu Klienta;
e jedna paczka moze byc¢ opisana maksymalnie jednym numerem Awiza (nie dopuszcza sie przesytania Towarow
do wielu awiz w jednej paczce).
Podczas roztadunku nastepuje weryfikacja iloSciowa wytgcznie liczby jednostek transportowych zadeklarowanych w
Awizacji (paczki lub palety) oraz organoleptyczna ocena stanu opakowan przesytek i ocena zgodnosci przesytki z
przekazanymi dokumentami przewozowymi i Awizacja.
InPost zastrzega sobie prawo do catosciowej lub czesciowej odmowy roztadunku w sytuacjach, gdy:
a) stwierdzone zostanie uszkodzenie;
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b) paczki/palety sa mokre badz zabrudzone;

c) tadunek jest niestabilny i niezgodny ze standardami oraz przepisami BHP, a jego roztadunek moze zagrazac
bezpieczenstwu pracownika InPost;

d) stan techniczny pojazdu budzi watpliwosci pracownika InPost;

e) nie ma bezposredniego dostepu do roztadowywanego towaru (np. jest zastoniety paletami przeznaczonymi dla
innego magazynu, palety umieszczone sg w poprzek itp.);

f) paczki/palety nie beda opisane numerem Awiza, pod jakim nalezy je przyjaé¢ do magazyny,;

g) do dostawy nie zostang dotaczone zadne dokumenty przewozowe badZz dostawa nie jest zgodna z
przedtozonymi dokumentami przewozowymi;

h) Przewoznik odmodwi wydania dokumentéw przewozowych (nie dotyczy sytuacji, w ktérej role Przewoznika petni
InPost Sp. z 0.0.);

i) istnieje podejrzenie kradziezy;

j) kierowca odmawia wspétpracy (np. nie stosuje sie do zasad wewnetrznych InPost, jest agresywny, itp.).

W przypadku odrzucenia czesci badz catosci dostawy lub w przypadku uszkodzenia dostarczanego tadunku z winy

Przewoznika, informacja o tym fakcie zawierajaca opis i ewentualng dokumentacje fotograficzng, wraz z

uzasadnieniem i ewentualnym protokotem szkody, zostanie przekazana Zleceniodawcy droga elektroniczna, na

adres e-mail wskazany w Umowie.

Podczas roztadunku nie nastepuje weryfikacja iloSciowa i jakoSciowa przesytanego Towaru.

Roztadunek dostawy nie jest jednoznaczny z jej przyjeciem. Proces przyjecia dostawy zostat opisany w § 7 OWUF.

Roztadunek dostawy konczy sie w chwili zlozenia przez przedstawiciela InPost podpisu na dokumentach

przewozowych, przy czym InPost jest uprawniony do poczynienia na dokumentach przewozowych adnotacji

dotyczacych wszelkich stwierdzonych nieprawidtowosci lub niezgodnosci dostawy.

§ 7. NA JAKICH ZASADACH NASTEPUJE PRZYJECIE TOWAROW?
Rozpoczecie przyjecia dostawy ma miejsce po jej roztadunku w magazynie InPost, w Czasie Pracy Magazynu.
Podczas przyjecia Towaru nastepuje weryfikacja kazdego rodzaju Towaru pod wzgledem ilosci oraz zgodnosci z
Awizacja.
W przypadku deklaracji ilosci na opakowaniu zbiorczym przyjmuje sie ilos¢ zadeklarowana bez weryfikacji liczby sztuk
oraz jakosci Towaru wewnatrz opakowania. W przypadku zadeklarowania przez Zleceniodawce btednej ilosci sztuk
Towaru na opakowaniu zbiorczym InPost nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne przyjecie ilosciowe.
Zleceniodawca jest zobowigzany do oznaczenia wszystkich Towaréw dostarczanych do Magazynu unikalnymi
kodami EAN. Weryfikacja Towardw i ich przyjecie po stronie InPost odbywa sie w oparciu o kody EAN.
W przypadku wystapienia sytuacji, w ktérej czes¢ z kodédw EAN nie bedzie unikalna InPost zaproponuje rozwigzanie
pozwalajace na wprowadzenie takich Towardw do obstugi logistycznej lub poinformuje Zleceniodawce o braku
mozliwosci wprowadzenia takich Towaréw do obstugi logistycznej i odestaniu tych Towardw do Zleceniodawcy.
W przypadku gdy fizyczna ilo$¢ dostarczonych Towardw jest wieksza niz zadeklarowana w awizacji, InPost zgtasza
taki fakt do Zleceniodawcy i prosi o wprowadzenie do systemu dodatkowej awizacji, aby byta mozliwos¢ przyjecia na
stan magazynu nadwyzkowych Towardw. W przypadku braku zgody Zleceniodawcy, Towary nadwyzkowe zwracane
sg do Zleceniodawcy na koszt Zleceniodawcy.
Zleceniodawca ponosi w petnej wysokosci koszty odestania Towardw, jak rowniez koszty magazynowania tych
Towardw pomiedzy chwilg ich dostarczenia, a chwilg ich odestania na wskazany przez Zleceniodawce adres w
wysokosci 200% stawki za magazynowanie Towardw przewidzianej w Cenniku Indywidualnym.
Uszkodzone Towary sa rejestrowane podczas przyjecia jako ,,uszkodzone w dostawie” i magazynowane w wydzielonej
strefie w dedykowanych lokacjach, do dalszej dyspozycji Zleceniodawcy. Zleceniodawca co najmniej raz na kwartat
bedzie przekazywat do InPost dyspozycje dalszych dziatarh dotyczacych Towardw uszkodzonych.
Dostawy zgodne, posiadajgce poprawna Awizacje w systemie InPost, niewymagajace dodatkowych czynnosci
zostana przyjete na stan magazynu w Dni robocze w ciggu 24 godzin od ich roztadunku, jesli zostaty dostarczone do
Magazynu zgodnie z zapisami § 6 ust. 1 niniejszego dokumentu.
Towary dostarczone do Magazynu po godzinie 16:00 zostang przyjete do systemu w kolejnym Dniu roboczym.
Inne dni i godziny roztadunkdéw i przyjmowania dostaw niz opisane w § 6 ust. 1i 2 OWUF oraz w powyzszych § 7 ust. 9
i 10 wymagaja indywidualnych uzgodnieh pomiedzy Stronami.
W przypadku koniecznosci wykonania dodatkowych czynnosci przy przyjeciu dostawy (np. rejestracja
nadwyzek/dodatkowe awizo, brak okodowania Towardéw) czas przyjecia moze zostaé wydtuzony.
Wydtuzenie czasu przyjecia Towaru z powoddw wymienionych w ustepie powyzej nie stanowi nienalezytego
wykonania Umowy przez InPost.
Czas roztadunku i przyjecia dostaw kontenerowych podlega odrebnym uzgodnieniom opartym na harmonogramie
dostaw kontenerowych.
InPost moze zazadac¢ od Zleceniodawcy karty charakterystyki Towaru zawierajgcej opis sposobu pakowania i
zabezpieczania Towaru, jezeli ze wzgledu na szczegdlne wihasciwosci rzeczy lub z innych wzgleddéw jest to niezbedne
do prawidtowego wykonania Ustugi. W przypadku niedostarczenia karty charakterystyki Towaru InPost moze
odmaowic swiadczenia Ustugi.
Po zakonczeniu procesu przyjecia, w systemie InPost dostepny bedzie raport przyjecia towaru, zawierajacy:
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a) llosci Towaréw zadeklarowane w Awizacji;
b) iloSci Towaréw nieuszkodzonych, przyjetych do Magazynu;
c) ilosci Towardéw uszkodzonych, przyjetych do Magazynu.

§ 8. JAKIE SA WARUNKI MAGAZYNOWANIA TOWAROW?
InPost jest zobowigzany do przechowywania Towaréw w odpowiednich warunkach, w celu zachowania ich w stanie
niepogorszonym w stosunku do momentu, gdy zostaty one dostarczone do Magazynu.
Okreslenie maksymalnej liczby SKU przechowywanych w jednej lokacji magazynowej zalezy od decyzji InPost.
Okreslenie sposobu magazynowania Towardw przyjetych w dostawach zalezy od decyzji InPost.
Zleceniodawca poprzez Panel Klienta ma dostep do aktualnych stanéw magazynowych.
W zaleznos$ci od uzgodnien ze Zleceniodawca, InPost zarzadza zapasami magazynowymiwg FIFO badz FEFO.

§ 9. JAKIE TOWARY SA NIEDOPUSZCZALNE?

Przedmiotu Ustugi nie moga stanowic Towary, ktore zagrazaja zyciu lub zdrowiu ludzi, zagrazaja integralnosci innych

Towardw zgromadzonych w Magazynie, lub ktérych przechowywanie mogtoby spowodowac szkode po stronie

InPost lub oséb trzecich.

Przedmiotem Umowy nie moga by¢ przedmioty zakazane przez obowigzujace przepisy prawa, a takze:

a) przedmioty pochodzace z przestepstwa;

b) pienigdze, papiery wartosciowe, inne dokumenty o charakterze ptatniczym;

c) przedmioty wartosciowe (wyroby jubilerskie, dzieta sztuki, antyki, numizmaty, itp.),

d) bron, na zakup i posiadanie ktérej wymagane jest pozwolenie, rejestracja lub karta rejestracyjna, zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zgodnie z ustawa z dnia 21 maja 1999 r. o broni i amunicji;

e€) amunicja, zwytaczeniem amunicji hukowej o kalibrze do 6 mm;

f) Srodki chemicznie i biologicznie aktywne,

g) srodki o wiasciwosciach wybuchowych, tatwopalnych (chyba ze strony ustality inaczej, do objetosci facznej
nieprzekraczajacej 10 litréw), utleniajacych, draznigcych, zracych, uczulajacych, rakotwdérczych, mutagennych
oraz dziatajacych szkodliwie na rozrodczos¢, mogace spowodowac zagrozenie dla zdrowia, zycia ludzkiego lub
mogace powodowac szkody majatkowe po stronie InPost;

h) inne rzeczy, ktére swoimi witasciwosciami moga stanowic¢ zagrozenie dla zdrowia lub zycia oséb majgcych z nimi
stycznos¢, badz mogace uszkodzi¢ lub zniszczy¢ inne Towary;

i) narkotyki, substancje psychotropowe oraz tzw. ,dopalacze”;

j) konopie i Towary konopne - z wytgczeniem konopi widknistych (cannabis sativa sativa) i pochodzacych z nich
Towardw konopnych (w tym wyrobdéw z widkna konopnego), dla ktérych poziom stezenia THC jest ponizej 0,30%,

k) artykuty szybko psujace sie;

I) wyroby tytoniowe;

m) alkohole wysokoprocentowe;

n) Towary iartykuty wymagajace szczegdlnych warunkdéw przechowywania (w tym wydzielajgce won lub ptyn) oraz
tancucha chtodniczego,

o) martwe lub zywe zwierzeta,

p) zwioki ludzkie, organy ludzkie lub zwierzece;

- przy czym powyzsze wyliczenie nie ma charakteru wyczerpujacego. Niedopuszczalne jest ponadto zlecanie Ustugi

majacej za przedmiot jakiekolwiek inne rzeczy niewymienione powyzej, ktére w ocenie InPost nie moga by¢

przechowywane bezpiecznie lub zgodnie z prawem.

Towar przekazany przez Zleceniodawce, niemogacy stanowic¢ przedmiotu Ustugi zostanie zwrécony Zleceniodawcy

lub zutylizowany na jego koszt. InPost obcigzy Zleceniodawce kosztami powstatymi w wyniku ww. operacji.

Niezaleznie od zapisdbw OWUF Zleceniodawca, w razie przekazania Towaru obejmujacego swa zawartoscia

przedmioty wytaczone, niemogace stanowié¢ przedmiotu Ustugi, ponosi wytagczng odpowiedzialno$é z tego tytutu

uregulowana w odpowiednich przepisach prawa Unii Europejskiej oraz Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 10.JAKIE SA ZASADY PAKOWANIA | WYDAWANIA TOWAROW?
Zamowienia beda realizowane na podstawie danych wprowadzonych przez Zleceniodawce do systemu InPost za
posrednictwem API badz udostepnionego Panelu Klienta.
Zamowienia realizowane sa w Czasie Pracy Magazynu i zgodnie postanowieniami zapisanymi w Umowie.
Zamowienie powinno zawiera¢ nastepujace informacje:
a) Numer zamodwienia;
b) Kody EAN Towardw;
c) Nazwy Towardw,
d) llos¢ poszczegdlnych Towardw;
e) Nazwa Przewoznika i rodzaj swiadczonej przez niego ustugi;
f) Dane doreczenia przesytki (imie i nazwisko, adres dostawy, ewentualny kod punktu odbioru, dane
kontaktowe: numer telefonu, adres e-mail);
g) Metoda ptatnosci;
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h) Kwota pobrania (COD) - opcjonalnie;

i) Dokumenty w formie elektronicznej, ktére majg zosta¢ wydrukowane i dotagczone do zamdwienia
(opcjonalnie).

Zleceniodawca jest zobowigzany do wprowadzenia poprawnych danych adresowych odbiorcy. InPost nie ponosi

odpowiedzialnosci za niepetne lub btedne dane adresowe skutkujgce niepowodzeniem dostawy.

Zamowienia oczekujace na realizacje, wymagajace wyjasnien ze strony Zleceniodawcy moga zosta¢ anulowane przez

InPost, jesli takie zamdwienie oczekuje w systemie na realizacje dtuzej niz 14 dni kalendarzowych.

Zamowienia przeznaczone do odbioru wiasnego przez Zleceniodawce, ktore zostaty przygotowane i oczekuja na ich

odbiér w magazynie InPost, moga zosta¢ anulowane w systemie informatycznym InPost, jesli takie zamodwienia

oczekuja dtuzej niz 14 dni kalendarzowych.

Anulowane zlecenia przez Zleceniodawce, ktére zostaty fizycznie przygotowane przez InPost, zostana

zdekompletowane, a produkty beda ponownie przyjete na stan magazynu. Koszty przygotowania zlecenia oraz

ponownego przyjecia towaru na stan magazynu obcigzaja Zleceniodawce. Koszt anulowanych zlecen bedzie

wyszczegodlniony na fakturze za ustugi InPost.

Zleceniodawca samodzielnie zarzadza zawartoscig zamodwien w systemach integrujacych komunikacje z InPost (a w

tym tzw. ,odpinanie brakéw”, tj. pomniejszanie pierwotnej zawartosci zamadwienia o produkty aktualnie niedostepne

W magazynie InPost).

Kazde zlecenie wydania zostanie spakowane w dostepne opakowania InPost lub opakowania inne wg

indywidualnych uzgodnien w Umowie ze Zleceniodawca. Ta sama zasada dotyczy zastosowanych wypetniaczy dla

poszczegdlnych zlecen wydania Towardw Zleceniodawcy.

InPost zastrzega sobie prawo do nieodptatnego ponownego wykorzystania opakowan, w ktérych Towary zostaty

dostarczone do Magazynu InPost, tj. opakowan zbiorczych, wypetniaczy oraz innych materiatéw, ktére stuzyly do

zabezpieczenia Towardw.

Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze jest przedsiebiorcag wprowadzajagcym opakowania do

obrotu w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami

opakowaniowymi i zobowigzuje sie do wykonywania wszystkich obowigzkdéw z tego tytutu, w tym do ponoszenia

optaty produktowej na zasadach przewidzianych przepisami ww. ustawy.

§ 1. JAKIE SA ZASADY ORGANIZACJI PRZEWOZU TOWAROW?
Towary sg wydawane do doreczenia wskazanemu przez Zleceniodawce Przewoznikowi w Czasie Pracy Magazynu, w
godzinach uzgodnionych z danym Przewoznikiem.
Jezeli Zleceniodawca korzysta z ustug PrzewozZnika innego niz InPost na wtasnych umowach, Zleceniodawca jest
zobowigzany do poinformowania InPost o terminie i godzinach odbioru Towardéw przez danego Przewoznika po
uprzednim uzgodnieniu z InPost.
Realizacja odbioréw gotowych zlecen z Magazynu InPost oraz ich dostawa do finalnych odbiorcéw jest mozliwa
rowniez w ramach dostepnych integracji InPost z innymi Przewoznikami. Kazda nowa integracja z Przewoznikiem
wymaga indywidualnych uzgodnien i ewentualnej partycypacji Zleceniodawcy w kosztach tej integracji.
W przypadku braku integracji z danym przewoznikiem jest mozliwos¢ drukowania etykiet dystrybucyjnych
wygenerowanych przez Zleceniodawce i przestanych via e-mail (np. plik pdf) do InPost. Zanim nastgpi tego typu
dziatanie Strony musza to wspdlnie uzgodni¢ i zaakceptowac ewentualng, dodatkowa optate dla Zleceniodawcy.
InPost zastrzega sobie prawo do odmowy wspdtpracy ze wskazanym Przewoznikiem jezeli integracja z nim bedzie
niemozliwa, badz nieproporcjonalnie pracochtonna, co nalezy do wytgcznej oceny InPost.
Lokalizacje przesytki z Towarem mozna $ledzi¢ za pomoca narzedzi $ledzenia kazdego z Przewoznikow.
InPost jest uprawniony do odmowy wydania Towardw Przewoznikowi (innemu niz InPost) w sytuacji, gdy Przewoznik
odmawia podpisania Manifestu wydania. InPost nie odpowiada za ewentualne szkody poniesione przez
Zleceniodawce w zwigzku z odmowa wydania Towaréw PrzewoZznikowi w sytuacji opisanej w niniejszym
postanowieniu. InPost kazdorazowo poinformuje Zleceniodawce o wystapieniu takiej sytuacji. Jezeli Zleceniodawca
zadecyduje o przekazaniu Towardw PrzewoZnikowi przez InPost pomimo odmowy podpisania manifestu wydania,
InPost wyda towary do doreczenia pod warunkiem, iz Zleceniodawca przejmie na siebie odpowiedzialnos¢ za ich
utrate lub zniszczenie z chwilg ich wydania Przewoznikowi.

§ 12. JAKIE SA WARUNKI OBSLUGI ZWROTOW?
Obstuga zwrotdéw odbywa sie na podstawie odrebnych uzgodnien operacyjnych pomiedzy InPost, a Zleceniodawca.
Z uwagi na geneze wystapienia zwrotu Towaru rozrézniamy nastepujace typy zwrotdw:
a) niepowodzenie doreczenia do odbiorcy kohcowego;
b) odstapienie od umowy;
c) odbiorca kohcowy zwrécit Towar po jego otrzymaniu.
Towary nadajace sie do dalszej sprzedazy ponownie s3 przyjmowane na stan magazynu, natomiast Towary
nienadajace sie do dalszej sprzedazy sg przyjmowane na stan jako uszkodzone.
Po przeprocesowaniu zwrotu, InPost przesyta informacje do Zleceniodawcy dotyczaca przyjetych zwrotow w danym
okresie lub wczesdniej przesyta prosbe o szczegdtowa instrukcje postepowania w przypadku ewentualnych
watpliwosci.
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§ 13. JAKIE SA WARUNKI ODPOWIEDZIALNOSCI | ZASADY REKLAMACIJI?

InPost odpowiada za szkody Towaru od momentu przyjecia do Magazynu do momentu jego wydania z Magazynu z

wytaczeniem:

a) Wad ukrytych Towardéw;

b) Szkdd za ktére zostato wyptacone odszkodowanie przez ubezpieczyciela Zleceniodawecy;

c) Brakoéw ilosciowych w opakowaniach zbiorczych, stanowiacych jednostki logistyczne, co do ktérych przy przyjeciu

dostawy nie stwierdzono uszkodzen lub naruszen umozliwiajacych powstanie brakéw ilosciowych;

d) Utraconych korzysci.

Odpowiedzialno$¢ InPost ograniczona jest do wartosci odtworzeniowej Towaru (koszt wytworzenia lub nabycia

towaréw przez Zleceniodawce) udokumentowanej przez Zleceniodawce (kopia faktury zakupu/wytworzenia

Towaru), z zastrzezeniem, ze wszelka odpowiedzialnos¢ InPost wobec Zleceniodawcy ograniczona jest kwotowo do

wartosci 5.000.000,00 Euro. W przypadku wykazania wartosci odtworzeniowej Towaru na kwote wyzsza niz

wskazana w zdaniu poprzedzajagcym InPost odpowiada jedynie do wysokosci 5.000.000,00 Euro. Nie dotyczy to
szkdd, ktérych wartosé przekracza powyzsza kwote, jesli bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa w Polsce wprost
zakazuja ograniczanie lub wytgczanie odpowiedzialnosci za takie szkody.

Jesli Zleceniodawca nie udokumentuje wartosci odtworzeniowej Towaru, w przypadku pozytywnego rozpatrzenia

reklamaciji, InPost wyptaci odszkodowanie w wysokosci 30% ceny rynkowej netto, nie wyzszej niz kwota wskazana w

ustepie poprzedzajacym, liczonej jako najnizsza cena prezentowana w poréwnywarkach cenowych lub platformach

marketplace na polskim rynku.

Strony potwierdzaja, ze ustugi Magazynowania moga by¢ wykonywane przez InPost z wykorzystaniem

podwykonawcdéw, od ktérych dochodzenie przez Zleceniodawce dodatkowego odszkodowania powyzej sum

ubezpieczenia za zdarzenie wg posiadanych polis OC InPost jest wytgczone.

InPost oswiadcza, ze posiada ubezpieczenie OC przy czym odpowiedzialno$¢ InPost z tytutu Swiadczenia Ustugi

ograniczona jest do kwoty 5.000.000,00 Euro.

Ubezpieczenia Towaru znajdujgcego sie w magazynie InPost od zdarzen niezawinionych przez InPost i wypadkdéw

losowych dokonuje Zleceniodawca we wiasnym zakresie i na wiasny koszt.

Reklamacje obstugiwane sg droga elektroniczng, a sposdb sktadania reklamacji jest uzalezniony od Przewoznika

realizujgcego dostawe:

a) Dla zamdwien wysytanych za posrednictwem Przewoznika InPost: reklamacje nalezy sktadac poprzez formularz
na stronie internetowej: https://inpost.pl/kontakt/zloz-reklamacje. InPost rozpatruje reklamacje i udziela
odpowiedzi na reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

b) Dla zamodwien wysytanych za posrednictwem innego przewoznika, uszkodzen powstatych w magazynie InPost
badz brakdéw wykazanych w trakcie inwentaryzacji: reklamacje nalezy sktada¢ na adres mailowy:
reklamacje.fulfillment@inpost.pl.

Za moment zgtoszenia reklamacji uznaje sie chwile, dostarczenia wiadomosci za posrednictwem poczty

elektronicznej na serwer pocztowy InPost. Reklamacja bedzie wyjasniona do korica dwunastego (12) petnego dnia

kalendarzowego od momentu zgtoszenia. W przypadkach, gdy do rozpatrzenia reklamacji niezbedny bedzie dtuzszy
czas oczekiwania, InPost zastrzega sobie prawo do wydtuzenia procesu obstugi reklamacji — do trzydziestu (30) dni
kalendarzowych, liczac od pierwotnego zgtoszenia reklamacji.

Jezeli Zleceniodawca zgtosi reklamacje w sposéb niezgodny z OWUF, InPost wezwie Zleceniodawce do uzupetnienia

reklamacji. Przestanie wezwania do uzupetnienia zawiesza bieg terminu rozpatrzenia reklamacji. Bieg reklamacji

zostaje wznowiony z dniem uzupetnienia zgtoszenia reklamacyjnego przez Zleceniodawce.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a) Dane zgtaszajacego (nazwa firmy, NIP, osoba kontaktowa, telefon kontaktowy);

b) Nr zaméwienia/awiza, itp,;

c) Powdd reklamacji zgodnie z kategoriami: utrata przesyiki, uszkodzenie, brak w zamodwieniu, pomytka w

zamowieniu, inne;

d) Opis reklamacji wraz z informacjg o kodzie EAN Towardw ktérych brakowato/zostaty zmienione/zostaty

uszkodzone;

e) W przypadku zgtoszern dotyczacych dystrybucji, spisany z Przewoznikiem protokdt szkody oraz zdjecia

przedstawiajace powstaty szkode;

f) Udokumentowana kwote roszczenia wg wartosci odtworzeniowej Towaru;

g) Nazwa banku i nr konta do przelania ewentualnego odszkodowania.

W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, reklamujacy moze wnies¢ odwotanie od

decyzji reklamacyjnej na adres e-mail osoby rozpatrujacej zgtoszenie lub na adres reklamacje fulfillment@inpost.pl

w terminie 14 dni od dnia doreczenia odpowiedzi na reklamacje, pod rygorem pozostawienia bez rozpoznania

odwotania wniesionego z naruszeniem tego terminu. InPost rozpatruje odwotanie niezwiocznie i informuje

reklamujacego o wyniku rozpatrzenia odwotania w terminie nie dtuzszym niz do trzydziestego (30) dnia
kalendarzowego od dnia otrzymania odwotania.

Towary uszkodzone, za ktére InPost wyptacit Zleceniodawcy odszkodowanie w wysokosci 100% wartosci, pozostaja

wiasnosciag InPost.
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§ 14.CZYM SA BIEZACE ZGLOSZENIA INTERWENCYINE | JAK JE ZGLASZAC?
Zgtoszenia (interwencje) Zleceniodawcy do InPost uwag dotyczacych biezacej wspdtpracy operacyjnej, ktére na tym
etapie nie maja charakteru reklamacji (pozasadowy tryb roszczenia finansowego Zleceniodawcy wobec InPost)
zgtaszane s3 przez Zleceniodawce na adres wskazany podczas ustalen wdrozeniowych i obstugiwane sa zgodnie z
ponizej opisanymi zasadami.
Zgtoszenia interwencyjne dzielimy wg obszaru ich powstania jak ponizej:
a) Biezaca obstuga magazynowa (roztadunki, przyjecie Towaru, Magazynowanie);
b) Obstuga zlecen wysytkowych;
c) Dystrybucja przez Przewoznikdw innych niz InPost.
Zleceniodawca przekazuje do InPost zgtoszenia interwencyjne w ponizszych terminach:
a) Biezaca obstuga magazynowa: 2 dni od zdarzenia;
b) Obstuga zlecen wysytkowych: 10 dni od zdarzenia;
c) Dystrybucja: 10 dni od zdarzenia.
InPost udziela odpowiedzi na zgtoszenia interwencyjne w nastepujacych terminach:
a) Biezaca obstuga magazynowa: 3 Dni robocze;
b) Obstuga zlecer wysytkowych: 3 Dni robocze;
c) Dystrybucja: zgodnie z obowigzujacymi regulaminami Przewoznika realizujgcego dystrybucje.
W przypadku zgtoszenia do InPost braku lub zamiany asortymentowej w zrealizowanym zleceniu wysyiki, InPost w
ciggu 2 Dni roboczych przeprowadzi fizyczne sprawdzenie stanéw magazynowych danego Towaru. W przypadku
stwierdzenia réznic w stanie magazynowym danego Towaru, potwierdzajacych rozbieznos¢ w zrealizowanym
zleceniu, InPost dosle na wiasny koszt brakujgcy/zamieniony Towar.
W przypadku wystania przez InPost zbyt duzej ilosci produktow, niewtasciwy lub niekompletny produkt, InPost na
wiasny koszt odbierze btednie wystane produkty od Odbiorcy.
Braki Towaréw wykazane podczas codziennych operacji magazynowych w ciggu roku sg systemowo blokowane w
systemie InPost (niedostepne do sprzedazy), a w przypadku ich odnalezienia odblokowane (dostepne do sprzedazy).
Towary nieodnalezione beda odblokowane w systemie InPost w procesie przygotowania inwentaryzacji rocznej i
beda rozliczane wynikiem tej inwentaryzacji.

§15.JAKIE SA ZASADY INWENTARYZACIJI?
InPost bedzie przeprowadzac raz w kazdym roku kalendarzowym obowigzywania Umowy, inwentaryzacje (spis z
natury) Towardéw Zleceniodawcy przechowywanych w Magazynie InPost.
InPost nie prowadzi inwentaryzacji rocznej dla Zleceniodawcdw, ktérzy magazynuja w InPost produkty w ilosci od
jednego (1) miliona sztuk. W tym przypadku InPost prowadzi inwentaryzacje cykliczng, ktérej wynik na wspdlnie
ustalony ze Zleceniodawca dzien jest wigzacy dla obu Stron.
W inwentaryzacjach moga bra¢ udziat upowaznieni przedstawiciele Zleceniodawcy po wczesniejszym uzgodnieniu
z InPost.
Terminy inwentaryzacji strony ustalaja wspdlnie z odpowiednim wyprzedzeniem, aby InPost miat mozliwosc
zabezpieczenia odpowiednich zasobdw na czas inwentaryzacji.
Na czas trwania inwentaryzacji InPost wstrzyma realizacje ustug opisanych w Umowie, z wytgczeniem ustugi
magazynowania.
Spis Towardw przechowywanych w Magazynie InPost, przeprowadzony podczas inwentaryzacji zostaje poréwnany
ze stanami magazynowymi w magazynowym systemie informatycznym InPost i stanowi podstawe do obliczenia
koncowego wyniku inwentaryzacji.
W razie stwierdzenia podczas inwentaryzacji faktycznych niedoboréw iloSciowych w stosunku do skumulowanej
ilosci sztuk w obrocie okresowym, przekraczajacych 0,3%, InPost w terminie 21 dni sporzadzi protokdt z rozliczenia
réznic inwentaryzacyjnych, w ktérym zawarte beda wnioski w sprawie sposobu rozliczenia kazdej réznicy i przedstawi
je Zleceniodawcy. Obrét okresowy liczony jest od dnia poprzedniej inwentaryzacji do dnia rozpoczecia nastepnej
inwentaryzacji, z zastrzezeniem, ze pierwszy okres rozpoczyna sie od momentu rozpoczecia Swiadczenia Ustugi.
Stwierdzone podczas inwentaryzacji nadwyzki ilosciowe powiekszaja stan magazynowy badz kompensuja niedobory
Towarow.
Strony akceptuja i tym samym wytaczaja wzajemnie odpowiedzialno$¢ w przypadku stwierdzonych w toku
inwentaryzacji niedoboréw w stosunku do skumulowanej liczby sztuk w obrocie okresowym, nieprzekraczajacych
lub réwnych wskazanemu powyzej w ust. 7 wskaznikowi 0,3%.
W przypadku wystapienia niedoboréw lub nadwyzek iloSciowych (Towarowych), przekraczajacych wskazany w ust. 7
powyzej wskaznik %, Zleceniodawca przedstawi InPost wartos¢ nabycia (tj. udokumentowanych kosztéw zakupu lub
wytworzenia Towaru na dzien zakupu lub wytworzenia) niedoboréw oraz nadwyzek poszczegdlnych Towardw.
Wyliczenie wartosci niedoboru nastepuje dla kazdego SKU, gdzie zidentyfikowano niedobdr na poziomie powyzej
wskaznika okreslonego w ust. 7, poprzez pomnozenie liczby sztuk powyzej danego dopuszczalnego poziomu
niedoboru i wartosci nabycia. Wartos¢ tgcznego niedoboru stanowi sume niedoboréw dla poszczegdlnych SKU.
Wyliczenie tgcznej wartosci nadwyzek nastepuje poprzez wyliczenie sumy wartosci dla nadwyzek poszczegdlnych
SKU. Wartoé¢ nadwyzek SKU stanowi iloczyn liczby sztuk nadmiarowych i wartosci nabycia danego Towaru.
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W przypadku gdy warto$¢ niedoboréw przewyzsza wartos¢ nadwyzek, warto$¢ podlegajaca rozliczeniu stanowi
réznice facznej wartosci niedoboru zgodnie z wust. 11 i facznej wartosci nadwyzek zgodnie z ust. 12.
W przypadku gdy taczna wartos¢ nadwyzek przekracza tgczna warto$¢ niedoboréw, o wartos¢ przekroczenia
powiekszone zostaja stany magazynowe.

Z zastrzezeniem ustepu poprzedzajgcego, rozliczenie facznej wartosci niedoboréw nastepuje w drodze postepowania
reklamacyjnego poprzez wyptate odszkodowania na konto bankowe Zleceniodawcy, w wysokosci odpowiadajacej
wartosci obliczonej na podstawie ust. 1.

§16.JAK PROWADZONA JEST GOSPODARKA PALETOWA?

Prowadzenie gospodarki paletowej jest mozliwe w przypadku wyrazenia takiego zapotrzebowania przez

Zleceniodawce, wpisania tego serwisu do Umowy o $wiadczenie ustugi InPost Fulfillment i regulowania z tego tytutu

optat zawartych w Cenniku indywidualnym w Umowie o $wiadczenie ustugi InPost Fulfillment

InPost  moze rejestrowaé we wiasnym systemie informatycznym rodzaj i ilos¢ przyjetych i wydanych palet

drewnianych

Rodzaje rejestrowanych palet to: euro, jednorazowe (zwykite), przemystowe (o innych wymiarach podstawy niz 1200 x 800 mm),

CHEP, LPR, uszkodzone.

Palety euro to takie, ktére sa zgodne ze standardem palet EPAL w normy europejskiej EN 13698-1 oraz wg karty UIC

435-2 dla palet typu EUR.

Palety drewniane moga by¢ dostarczane do magazyndw InPost w nastepujacy sposob:

a) Palety przekazywane wraz z Towarami, czyli w ramach dostawy do magazyndéw InPost Towardw znajdujacych
sie na paletach (zasilenie magazynu);

b) Dostawy pustych palet, aby uzupetnic stan palet drewnianych, niezbednych do magazynowania dostarczonych
przez Zleceniodawce Towardw w regatach wysokiego sktadu;

c) Dostawy pustych palet niezbednych do roztadunku Towardéw z kontenerdw;

d) Dostawy pustych palet w celu wyréwnania salda paletowego z InPost w przypadku ujemnego salda paletowego,
tj. mniejszej ilosci palet dostarczonych przez Zleceniodawce niz byto to wymagane do przewozu Towardw.

W przypadku dostawy palet drewnianych bez Towardw w celu realizagji powyzej wskazanych dziatar, o ktérych mowa w § 16 ust.

51it. b)-d) InPost ma prawo odmodwic przyjecia palet nie spetniajgcych wymogdw opisanych w § 16 ust. 4. Odmowa

przyjecia palet moze dotyczy¢ rowniez palet uszkodzonych.

W przypadku odmowy przyjecia palet, InPost niezwtocznie poinformuje i wezwie Zleceniodawce do odbioru tych palet.

Zleceniodawca powinien odebrac palety nieprzyjete w ciggu kolejnych dwdch dni roboczych od otrzymania zgtoszenia od InPost.

W przypadku nieodebrania palet w tym terminie, InPost moze naliczy¢ koszt magazynowania tych palet wg potrdjnej stawki

ustalonej dla Zleceniodawcy w Cenniku indywidualnym za magazynowanie palet na powierzchni ptaskiej poza systemem regatdw

wysokiego sktadu.

Wyjscia palet z magazynéw InPost moga odbywac sie w nastepujacy sposob:

a) Realizacja zlecen - wydanie Towardw utozonych na paletach;

b) Wydanie nadwyzki pustych palet do Zleceniodawcy;

c) Wydanie palet do coopakingdw, repaletyzacji, paletyzacji Towaréw z kontenerdw.

InPost, na wniosek Zleceniodawcy, moze przygotowac zestawienie wejs¢ i wyjs¢ palet (tzw. ,bilans palet”) za wybrany okres.

Bilans palet zawiera wejscia i wyjscia palet, zmiane standw magazynowych, amortyzacje (ubytek).

a) Dziatania powigkszajgce stan palet (zobowigzanie InPost wobec Zleceniodawcy) stanowia wejscia palet z
Towarami oraz wejscia pustych palet.

b) Dziatania pomniejszajace stan palet (zobowigzanie Zleceniodawcy wobec InPost) to wyjscia palet z Towarami,
wyjscia pustych palet, wyjscia palet w ramach coopackingu (ustugi pakowania i przepakowywania Towaréw),
repaletyzacji, czy paletyzacji Towardw z konteneréw.

Liczba palet wchodzacych do magazynu InPost w bilansie palet bedzie pomniejszana miesiecznie o 10% jako ubytek z tytutu

naturalnego zuzycia palet (amortyzacja).

Ubytek opisany powyzej nie dotyczy palet tzw. ,poolingowych” (CHEP, LPRY (tj. palet bedacych przedmiotem najmui).

W ramach zmiany standw magazynowych Towardw znajdujacych sie na paletach saldo jest:

a) pomniejszane (pomniejszenie zobowigzania InPost wzgledem Zleceniodawcy) w przypadku gdy stan
magazynowy rosnie;

b) powiekszane (powiekszenie zobowigzania InPost wzgledem Zleceniodawcy) w przypadku gdy stan
magazynowy maleje.

W ramach raportowania, InPost moze przedstawi¢ okresowy raport zwyszczegdlnieniem jakie palety, w jakiej ilosci, kiedy i w jakich

Zleceniach zostaty wydane do konkretnych odbiorcéw.

InPost nie prowadzi windykacji palet u odbiorcéw koncowych Zleceniodawcdw, a takze nie prowadzi administragji i rejestru

wymiany palet z odbiorcami. Administracja i rejestr palet dotyczy tylko i wylacznie wymiany palet pomiedzy InPost, a

Zleceniodawca.

W przypadku bilansu palet wskazujgcego na nadwyzke palet przekazanych InPost, na pisemne zlecenie wg indywidualnych

uzgodnien, InPost przygotuje odpowiednig pule pustych palet drewnianych, ktére zostang odebrane z magazynu InPost przez

Zleceniodawce w uzgodnionym terminie. Koszt transportu z tego tytutu pozostaje po stronie Zleceniodawcy.
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§ 17.JAKIE ZASADY OBOWIAZUJA W PRZYPADKU OPOZNIENIA W PLATNOSCIACH?

InPost bedzie wysytat do Zleceniodawcy droga elektroniczna informacje o terminach ptatnosci w kolejnosci jak
ponizej:

a) o zblizajagcym sie terminie ptatnosci za wykonane ustugi;

b) o wymagalnej ptatnosci;

c) o przeterminowaniu ptatnosci o 14 i 30 dni, a nastepnie cyklicznie co 30 dni.
W przypadku braku wptaty naleznych kwot na konto InPost w terminie 15 (pietnastego) dnia po terminie
wymagalnosci ptatnosci, InPost wprowadzi systemowa, automatyczna blokade realizacji ustug.
Ustugi zostanag ponownie uruchomione po wplywie na konto InPost naleznych kwot.
Jesli opdznienia w ptatnosciach i natozenie blokad nastapia dwa razy dla tego samego Zleceniodawcy, InPost przy
trzeciej takiej sytuacji, poza wstrzymaniem ustug do momentu wptywu naleznosci na konto InPost, moze oczekiwac
przedptat przez kolejne 6 miesiecy realizacji ustug. Wysokos¢ naleznej przedptaty obliczana jest zgodnie z ust. 8 oraz
ust. 9 ponizej.
Przedptata powinna by¢ przekazana na rachunek bankowy InPost razem z zalegta kwota.
Ponowne uruchomienie operacji nastapi po zaksiegowaniu przez InPost, zaréwno zalegtej kwoty, jak i przedptaty na
kolejny miesiac.
W celu unikniecia kolejnych blokad operacji, nastepne przedptaty powinny by¢ przelewane na konto InPost w
terminie 7 dni od przestania wartosci naleznej przedptaty przez InPost.
Przedptaty na kolejne 6 miesiecy wspdtpracy beda wyliczone przez InPost na podstawie wiasnych estymacji
wolumenowych, stanowigcych prognozowany sredni wolumen zlecanych przez Zleceniodawce ustug w danym
miesigcu. Prognoza przygotowana zostanie w oparciu o Sredni wolumen zleconych przez Zleceniodawce ustug w 3
miesigcach poprzedzajacych koniecznos¢ uiszczenia przedptaty. W przypadku krotszego okresu wspétpracy niz 3
miesigce w momencie koniecznosci uiszczenia przedptaty, prognoza zostanie przygotowana w oparciu o deklaracje
Zleceniodawcy, zawarta w Zatgczniku nr 1do Umowy.
W przypadku réznicy miedzy poziomem przedptaty, a rzeczywistym rozliczeniem ustug za dany okres, zostanie ona
uwzgledniona przy wyliczeniu kolejnej przedptaty.
Po uptywie 6 miesiecy, w ktérych byt uruchomiony system przedptat i pod warunkiem terminowego realizowania
ptatnosci przez Zleceniodawce, Strony powrdca do poprzedniej formy ptatnosci za realizowane ustugi logistyczne.

§ 18.JAKIE SA ZASADY ODNOSNIE POUFNOSCI?

Zleceniodawca zobowigzuje sie przez czas trwania Umowy oraz przez okres 5 lat od ustania jej obowigzywania, do
zachowania w tajemnicy wszystkich informacji dotyczacych przedsiebiorstwa InPost, w tym w szczegdlnosci
informacji o charakterze technicznym, technologicznym, organizacyjnym, finansowym (w tym informacji o cenach
Ustug), prawnym i know-how, ani zadnych innych informacji posiadajgcych wartos¢ gospodarcza dla InPost, choc¢by
nie stanowity tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (dalej: ,Informacje Poufne”).

W przypadku naruszenia przez Zleceniodawce zobowigzania do zachowania poufnosci InPost bedzie uprawniony do
zadania zaptaty kary umownej w wysokosci 10.000 zt za kazdy przypadek naruszenia. Kara umowna bedzie ptatna na
podstawie noty obcigzeniowej, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej doreczenia. Zaptata kary umownej nie
wyklucza mozliwosci dochodzenia przez InPost odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych. Jezeli w toku
wykonywania Umowy dojdzie do przekazania InPost Informacji Poufnych dotyczacych przedsiebiorstwa
Zleceniodawecy, postanowienia tego paragrafu stosuje sie odpowiednio.

§19.JAKIE SA ZASADY DOTYCZACE DANYCH OSOBOWYCH?
Jako InPost, dziatamy zgodnie z RODO, czyli ogdlnym rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
Zleceniodawca potwierdza, ze jest uprawniony do przekazania danych osobowych do InPost, i moze wystepowac w
roli Administratora lub podmiotu przetwarzajacego. Zleceniodawca samodzielnie decyduje o celach i sposobach
przetwarzania tych danych.
InPost dziata jako Procesor, na podstawie umowy powierzenia przetwarzania, i przetwarza dane osobowe tylko w
takim zakresie i celu, jaki jest niezbedny do wykonania zadan zleconych przez Zleceniodawce w Umowie.
Mozesz sie skontaktowac z InPost:

a. przezformularz kontaktowy https://inpost.pl/formularz-kontaktowy
b. poczta tradycyjna wystana na adres: ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakdw;
c. za posrednictwem poczty elektronicznej: dane_osobowe@inpost.pl;
d. pod numerem telefonu: +48 722 444 000 lub +48 746 600 000.
e. przez chat (zobacz na https://inpost.pl/kontakt).
InPost przetwarza nastepujgce dane osobowe:

Kategoria osob, ktérych dane osobowe | Rodzaj danych osobowych
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przetwarzamy

Nadawcy, odbiorcy, zamawiajacy oraz
ptatnicy przesytek kurierskich,
paczkomatowych oraz pozostatych przesytek
nadawanych przez Klientéw w ramach ustug
logistycznych i/lub ustug pocztowych lub
przewozowych swiadczonych na ich rzecz
przez InPost.

1) imie i nazwisko;
2) adres nadawcy/odbiorcy/zamawiajacego,
adres do doreczenia przesytki;
3) numer telefonu;
4) adres e-mail;
5) numer rachunku bankowego nadawcy;
) W przypadku swiadczenia ustug na rzecz

przedsiebiorcéw (umowa B2B), dane
dotyczace prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej (m.in. NIP, REGON, firma,
adres dziatalnosci, dane kontaktowe), w
tym dane oséb kontaktowych lub
upowaznionych do reprezentacji oraz dane
dotyczace wspdtpracy z InPost;
informacje uzyskane w ramach
postepowania reklamacyjnego;

InPost jest uprawniony do wykonywania na
w/w danych osobowych
zautomatyzowanych lub
niezautomatyzowanych operacji
przetwarzania niezbednych dla realizacji
ustug objetych Umowa, ktére moga
obejmowac m.in. zbieranie, utrwalanie,
organizowanie, porzagdkowanie,
aktualizacje, przechowywanie,
archiwizowanie, modyfikowanie,
pobieranie, kopiowanie, przegladanie,
udostepnianie, usuwanie lub niszczenie.
Szczegdtowe informacje dotyczace
przetwarzania przez nas danych
osobowych dostepne sg w Polityce
prywatnosci InPost, dostepnej pod
adresem: https://inpost.pl/polityka-
prywatnosci.

S

)

L

§20. JAKIE SA ZASADY W PRZYPADKU WYSTAPIENIA SILY WYZSZEJ?

1. Przez site wyzsza Strony rozumie¢ beda zdarzenie lub zdarzenia o charakterze nadzwyczajnym, zewnetrznym i
racjonalnie niemozliwym do przewidzenia i zapobiezenia przez kazda ze Stron.
2. Zasite wyzszg Strony beda uwazac w szczegdlnosci takie zdarzenia jak:

a)
b)

c)
d)

kleske zywiotowa (w tym m.in. uderzenie pioruna, susze, pozar, trzesienie ziemi, wybuch wulkaniczny, obsuniecie
sie ziemi, powddz, sztorm);

wojneg, wypowiedziane lub niewypowiedziane dziatania wojenne, akty terrorystyczne, inwazje, sabotaz,
rekwizycje, wywitaszczenia, nacjonalizacje majatku lub embargo;

rebelie, rewolucje, powstanie lub przewrdt wojskowy lub cywilny, lub wojne domowsa;

skazenie radioaktywne od jakiegokolwiek paliwa jadrowego lub z jakichkolwiek odpaddéw jadrowych ze spalania
paliwa jadrowego, radioaktywny toksyczny materiat wybuchowy lub inne ryzykowne wiasciwosci jakiejkolwiek
wybuchowej mieszaniny jadrowej lub jadrowych sktadnikéw takiej mieszaniny, promieniowanie jonizujace
zamieszki, rozruchy, strajki (z zastrzezeniem ustepu ponizej), lokauty;

upadek statku powietrznego;

zaktdcenie porzadku publicznego;

wybuchy, w tym amunicji, materiatow wybuchowych, sSrodkéw tatwopalnych;

epidemie, pandemie lub Srodki zaradcze podjete przez organy panstwowe w celu zapobiezenia epidemii lub
pandemii lub inne nadzwyczajne dziatania podjete przez organy panstwowe, a dotyczace sytuacji na okreslonym
obszarze kraju uniemozliwiajgce prawidtowe wykonanie obowigzkéw umownych.

3. Dla unikniecia watpliwosci za Site Wyzszg nie bedg uwazane takie zdarzenia jak:

a)
b)

c)
d)

legalne dziatania wtadz, chyba ze podjete sa w celu ograniczenia lub zazegnania Sity Wyzszej;

strajki pracownikéw czy podwykonawcdw, ale niezaangazowanych przez te Strone, ktéra zamierza sie na nie
powotad;

zmiana sytuacji finansowej ktérejkolwiek ze Stron;

niekorzystne warunki atmosferyczne.
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Strona, ktérej wystapienie sity wyzszej uniemozliwito wykonywanie Umowy jest obowigzana poinformowac o tym
fakcie druga Strone za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w
ciggu 48 godzin od wystapienia sity wyzszej, chyba ze dziatanie sity wyzszej uniemozliwito komunikacje na odlegtos¢.
W takim wypadku Strona poinformuje druga Strone o wystapieniu sity wyzszej w terminie 48 godzin od chwili
ustania przeszkody uniemozliwiajacej komunikacje na odlegtos¢.

W wypadku gdy zdarzenie lub zdarzenia noszace znamiona Sity Wyzszej trwaja facznie przez okres co najmniej
czternastu (14) dni to wéwczas Strony podejma rozmowy celem uzgodnienia dalszego sposobu swiadczenia Ustug.

§ 21. JAKIE SA POZOSTALE POSTANOWIENIA, KTORE NALEZY ZNAC?
Postanowienia Umowy s3a nadrzedne nad postanowieniami OWUF. W przypadku sprzecznosci pomiedzy
postanowieniami Umowy, a postanowieniami OWUF decydujace znaczenie maja postanowienia Umowy.
Niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug obowiazuja od dnia 1.06.2026 r.
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