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Wstep

W Grupie InPost (zwanej rowniez ,,Grupg”, ,InPost” lub ,Grupg InPost") wysoko
cenimy interesy wszystkich naszych Interesariuszy.

Gteboko wierzymy, ze tylko otwarta i przejrzysta komunikacja z naszymi
Interesariuszami pozwala ham podejmowac dziatania uwzgledniajgce potrzeby
zaréwno biznesu, jak i spotecznosci.

Poprzez otwarty dialog i aktywne zaangazowanie Interesariuszy Grupy dgzymy
do zidentyfikowania wptywu Grupy InPost, maksymalizacji pozytywnego
wptywu i zminimalizowania lub zakonczenia negatywnego wptywu na
Interesariuszy, jaki moze miec¢ Grupa, ze szczegolnym uwzglednieniem wptywu
zwigzanego z prawami cztowieka. (Wiecej informacji na temat ochrony praw
cztowieka mozna znalez¢ w Polityce Praw Cztowieka Grupy InPost). Ponadto,
poprzez swoje dziatania Grupa InPost dgzy do osiggnigcia Celow
Zrownowazonego Rozwoju (,SDG") zatwierdzonych przez Organizacje
Naroddéw Zjednoczonych. Ponadto Polityka zgodna jest z Powszechng
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Deklaracjg Praw Cztowieka, Dziesigcioma Zasadami UN Global Compact,
Wytycznymi ONZ dotyczgcymi biznesu oraz Prawami Cztowieka

i Podstawowymi Konwencjami przygotowanymi przez Miedzynarodowa
Organizacje Pracy. W Grupie InPost zdajemy sobie sprawe, ze odpowiednie
zarzgdzanie Interesariuszami Grupy jest kluczem pomagajgcym zapewnic
ochrone praw cztowieka, zgodnie z prawem krajowym i miedzynarodowym.

Wypetniajgc te obowigzki, w ramach przepisow prawa, statutu i wytycznych
postepowania Grupy InPost, Zarzad InPost S.A. (,,Zarzad") przyjat niniejsza
Polityke Angazowania Interesariuszy (,Polityka”).

Niniejsza Polityka obejmuje:

1. Zakres Polityki

Cele Polityki

Zasady angazowania Interesariuszy

Cel angazowania Interesariuszy
Interesariusze Spofki

Biezacy dialog

Coroczna sesja dialogu z Interesariuszami

Kwestie dotyczgce metod angazowania

© 0 N O o s b

Strukture fadu Interesariuszy

10. Ocena skutecznosci zaangazowania Interesariuszy

§ 1. Zakres Polityki

1. Niniejsza Polityka opiera sie na standardzie zaangazowania interesariuszy
AA100 oraz holenderskim Kodeksie tadu Korporacyjnego i ma
zastosowanie do procesu interakcji z jednym lub wiekszg liczbg
Interesariuszy, odnoszac sie do kazdej osoby, organizaciji lub grupy, ktora
jest zainteresowana dziataniami Grupy InPost lub dziataniami podmiotéw
w fancuchu wartosci Grupy InPost, ma na nie wptyw lub odczuwa ich wptyw.

2. Niniejsza Polityka dotyczy wszystkich spotek Grupy InPost.

3. Niniejsza Polityka rowniez stosuje sie, w odpowiednim zakresie, do
wspolnych przedsiewziec, tymczasowych wspolnych przedsiewziec
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i innych rownowaznych stowarzyszen, jezeli spotka w ramach Grupy
przejmuje zarzgdzanie nimi. Tres¢ niniejszej Polityki musi réwniez
regulowac dziatalnos¢ fundacji powigzanych z Grupa.

§ 2. Cele Polityki

Gtoéwnymi celami Polityki sag:

e zapewnienie ram rozwoju, ktéry bedzie konstruktywny, oparty na zaufaniu
i dialogu miedzy Grupg InPost a jej Interesariuszami, oraz na przejrzystosci
i otwartej komunikacji;

e przedstawienie jasnych wytycznych dla pracownikéw, ktérych nalezy
przestrzegac¢ podczas prowadzenia dialogu z Interesariuszami Grupy InPost;

e zapewni¢ spojnosc pomiedzy réznymi jednostkami biznesowymi i roznymi
obszarami dziatalnosci Grupy InPost w zakresie zaangazowania
interesariuszy.

§ 3. Zasady angazowania Interesariuszy

W kontaktach z Interesariuszami kierujemy sie piecioma podstawowymi
zasadami:

1. Otwartos¢ - jestesmy otwarci na poznawanie opinii, poglgdow i perspektyw
Interesariuszy, niezaleznie od tego, jakie one sg, poniewaz wierzymy, ze
pozwoli nam to zrozumiec¢ kwestie, ktore sg dla nich wazne i w ten sposob
stac sie lepszymi partnerami.

2. Szacunek - prowadzgc dialog z Interesariuszami traktujemy wszystkich
naszych Interesariuszy z szacunkiem.

3. Dostepnosé - stale utrzymujemy kilka kanatow komunikacji z naszymi

Interesariuszami i staramy sig, by byty one dostepne dla nich przez caty
czas.

4. Regularnosé¢ - zapewniamy regularne prowadzenie dialogu
z Interesariuszami. Oznacza to, ze Interesariusze mogg kontaktowac sie
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Z nami przez caty czas, ale dbamy réwniez o to, aby inicjowac wspotprace
z kluczowymi Interesariuszami co najmniej raz w roku.

Przejrzystosc¢ - wierzymy, ze przejrzystos¢ wobec naszych Interesariuszy
pozwoli nam budowac relacje oparte na zaufaniu.

§ 4. CelangazowaniaInteresariuszy

Celem prowadzenia dialogu z Interesariuszami Grupy InPost jest:

poznanie opinii i oczekiwan Interesariuszy wobec Grupy InPost;

identyfikacja istotnych tematow i obszarow wptywu w catym taricuchu
wartosci Grupy InPost;

okreslenie ryzyk i mozliwosci zwigzanych z Interesariuszami Grupy;

okreslenie, czy dziatania podejmowane przez Grupeg InPost w celu
zapobiegania lub minimalizowania negatywnego wptywu sg skuteczne;

budowanie relacji opartych na zaufaniu z Interesariuszami Grupy InPost.

§ 5. Interesariusze Spofki

Interesariuszami Grupy InPost mogg by¢ miedzy innymi:
e Pracownicy,

o Kurierzy (w operacjach wtasnych i jako podwykonawcy)
* Klienci

e Spotecznosci, na ktére wptywa dziatalnos¢ Grupy

e Dostawcy

e Sprzedawcy / Handlowcy

» Przedstawiciele PUDO

e Pracownicy w tancuchu wartosci

» Organy regulacyjne

e Organizacje pozarzgdowe

« Instytucje finansowe

e Media
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2. Grupa InPost przeprowadza coroczng weryfikacje listy kluczowych
Interesariuszy Grupy InPost. W InPost za weryfikacje listy kluczowych
interesariuszy odpowiada Zespo6t Strategii i Zrownowazonego Rozwoju.
Zespot ocenia, czy w danym roku wystgpity okolicznosci moggce wptyngé
na aktualnosc listy oraz czy konieczne jest przeprowadzenie ponownego
procesu mapowania interesariuszy.

Interesariusze sg identyfikowani w ramach procesu mapowania, w ktorym
pracownicy szczebla kierowniczego, reprezentujgcy rézne obszary
dziatalnosci firmy, oceniajg, ktore grupy lub osoby majg najwiekszy interes
w dziatalnosci Grupy InPost, wywierajg na nig najwiekszy wptyw lub na
ktére Grupa InPost moze wywierac istotny wptyw.

3. Niezaleznie od wynikow procesu weryfikacji i mapowania kluczowych
interesariuszy, Zarzad zachowuje prawo do podejmowania ostatecznych
decyzji w poszczegolnych przypadkach dotyczacych tego, kto jest
istotnym interesariuszem Grupy oraz z kim nalezy nawigzac dialog.

4. Po zidentyfikowaniu kluczowych interesariuszy Grupa prowadzi z nimi
dialog podczas corocznej sesji dialogu z Interesariuszami.

§ 6. Biezacy dialog

1. Grupa InPost prowadzi biezgcy dialog ze swoimi Interesariuszami przy
uzyciu réznych metod i narzedzi, ktore dziatajg w sposob ciggty, w ramach
codziennych operacji biznesowych (na przyktad, wewnetrzna komunikacja
z pracownikami, interakcja z klientami za posrednictwem aplikacji mobilnej,
itp.) lub podejmujac inicjatywy ad hoc (na przyktad spotkania
Z przedstawicielami spotecznosci).

2. Kanaty komunikacji z Interesariuszami Grupy obejmuija:

» Strony internetowe

e Aplikacje mobilng

o Ukierunkowane ankiety
» Media spotecznosciowe

e E-maile
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Potaczenia telefoniczne

Poczte tradycyjng

Spotkania osobiste

Spotkania branzowe, konferencje, wydarzenia publiczne

Biezgca komunikacja z interesariuszami podlega cyklicznemu (minimum
dwa razy do roku) raportowaniu celem identyfikacji i oceny wptywu, ryzyka
i mozliwosci firmy.

§ 7. Coroczna sesja dialogu z Interesariuszami

Oproécz biezgcego dialogu z Interesariuszami, ktéry odbywa sie w ramach
codziennej dziatalnosci Grupy InPost, przeprowadzana jest coroczna sesja
dialogu z Interesariuszami.

Sesja dialogowa moze obejmowac rézne metody dialogu, w tym badania
ankietowe, grupy fokusowe lub wywiady pogtebione. Metody stosowane
kazdego roku mogg sie roznic¢, w zaleznosci od tego, jakie metody mozna
wdrozy¢, dostepnosci zasobow lub potrzeb docelowych grup
Interesariuszy. Firma moze rowniez fgczy¢ rozne metody w ramach jednej
corocznej sesji dialogowe;.

Gtownym celem corocznej sesji dialogowej jest sprawienie, by gtos
interesariuszy byt styszany i by mogli oni kierowa¢ uwage Grupy na nowe
kwestie. Dlatego tez, jesli przeprowadzenie grup fokusowych lub
wywiadow pogtebionych nie jest mozliwe, waznym jest, aby ankiety
zawieraty pytania otwarte.

Zespot Strategii i Zrownowazonego Rozwoju przedstawia do akceptacji
Zarzgdu propozycje grup kluczowych interesariuszy, ktérzy wezma udziat
w corocznej sesji dialogowej. Liste reprezentantow do udziatu w sesji
dialogowej reprezentujgcych poszczegodlne grupy przedstawia wiasciciel
interesariuszy, przy czym brane sg pod uwage takie aspekty jak:
réoznorodnosc, kompetencje i wiedza, zaangazowanie i motywacja. Zespot
Strategii i Zrownowazonego Rozwoju dba, aby lista reprezentantéw
zapewniata rézne perspektywy, oczekiwania, zainteresowanie i wptyw.
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5. Zespot Strategiii Zrownowazonego Rozwoju jest odpowiedzialny za
koordynacje corocznej sesji dialogu z Interesariuszami na poziomie Grupy,
podczas gdy lokalni koordynatorzy rynkowi sg odpowiedzialni za realizacje
dialogu z Interesariuszami w innych krajach dziatalnosci Grupy InPost.

6. Wyniki corocznej sesji dialogu z Interesariuszami, wraz z raportami
z trwajgcego dialogu, dostarczajg informacji o procesie identyfikacji i oceny
wptywu, ryzyka i mozliwosci firmy.

§ 8. Kwestie dotyczace metod angazowania

1. Konkretne metody angazowania Interesariuszy, stosowane w ramach
biezgcego dialogu lub corocznej ses;ji dialogu z Interesariuszami, powinny
by¢ starannie dobierane. Mogg one zalezec¢ od roznych czynnikéw, w tym:

o docelowej grupy Interesariuszy;

dostepnosci uzywanej metody lub kanatu komunikacji;

ograniczen czasowych;

ograniczen geograficznych;

barier kulturowych i jezykowych; oraz

celu danego zaangazowania, poniewaz rézne metody stuzg réznym
celom.

2. Organizujgc angazowanie Interesariuszy, nalezy wzig¢ pod uwage
nastepujgce kwestie:

o Kazdy, kto dziata w imieniu Grupy w ramach zaangazowania
Interesariuszy, powinien najpierw upewnic sig, ze jest do tego
upowazniony;

* Moze byc¢ konieczne podjecie szczegodlnych krokow by dotrze¢ do
Interesariuszy mniejszosciowych/nieuprzywilejowanych i zaangazowac
ich w znaczgcy sposoéb;

* Metody angazowania powinny uwzgledniac¢ roznorodny charakter
Interesariuszy;
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e Zaangazowanie musi odbywac sie w taki sposob, aby Interesariusze

czuli sie wolni od manipulacji, ingerencji, przymusu lub zastraszania.

Struktura tadu Interesariuszy

§ 9. Strukturatadu zarzadzania interesariuszami

Struktura fadu zarzadzania interesariuszami zostata zaprojektowana w taki

sposob, aby opinie i potrzeby Interesariuszy byty przekazywane Zarzgdowi,

a ich wktad byt uwzgledniany w procesach strategicznych, jesli jest to

wiasciwe.

Zarzadzajacy
organ/pozycja

Witasciciele

Interesariuszy

Lokalni
koordynatorzy
rynku

InPost Group

Obowigzki /Zadania

utrzymywanie relacji
Z Interesariuszami

biezgcy kontakt
Z Interesariuszami

W razie potrzeby sg
odpowiedzialni za realizacje
zaangazowania, ktore jest
czescig corocznej sesji dialogu
Z Interesariuszami
przeprowadzenie oceny metod
angazowania

sprawozdanie z wynikow
biezgcego dialogu

Z Interesariuszami

zbieranie raportow z wynikow
biezgcego dialogu

Z Interesariuszami na danych
rynkach;

koordynowanie corocznej sesji
dialogu z Interesariuszami

Odpowiada przed:

Lokalni
koordynatorzy
rynku

Zespoft Strateqii
i Zrbwnowazonego
Rozwoju
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Zarzadzajacy
organ/pozycja

Zespot Strategii
i Zrownowazonego
Rozwoju

Dyrektor ds.
marketingu i ESG

InPost Group

Obowigzki /Zadania

przeprowadzenie oceny metod
Zzaangazowania

sprawozdanie z wynikow dialogu
z Interesariuszami

zbiera raporty na temat wynikow
biezgcego dialogu od lokalnych
koordynatoréw rynku
przeprowadza coroczng
weryfikacje listy kluczowych
interesariuszy Grupy InPost
koordynuje coroczng sesje
dialogu z interesariuszami na
wszystkich rynkach
przeprowadza coroczne
raportowanie wynikow dialogu
Z interesariuszami, jako wktad
W procesy zarzgdzania
strategicznego i zarzgdzania
ryzykiem

nadzoruje i weryfikuje procesy
angazowania Interesariuszy
dokonuje przegladu rocznych
wynikow dialogu

Z Interesariuszami

zatwierdza dane wejsciowe, ktére
majg zosta¢ uwzglednione

w procesach zarzgdzania
strategicznego i zarzadzania
ryzykiem

Odpowiada przed:

Dyrektor ds.
marketingu i ESG

Zarzad
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Zarzadzajacy
organ/pozycja

Zarzad

Obowigzki /Zadania Odpowiada przed:

e informuje Zarzad o nowych
rodzajach negatywnego wptywu
lub ryzyka zwigzanego
z interesariuszami

» jestinformowany o procesie Rada Nadzorcza
angazowania Interesariuszy i jego
wynikach
o zatwierdza dane wejsciowe, ktore
majg zosta¢ uwzglednione
w procesach zarzgdzania
strategicznego i zarzgdzania
ryzykiem

Supervisory Board

Management Board

Chief Marketing & ESG Officer
|

Sustainability Strategy Team

N2

Local Market Coordinators

France & =
“ “

Stakeholder owners

InPost Group
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§ 10. Ocena skutecznosci zaangazowania Interesariuszy

1. Aby zapewni¢ skutecznos$¢ zaangazowania Interesariuszy, w petni
wykorzystac ich wkiad i zidentyfikowac potencjalne obszary wymagajgce
poprawy, niezbedna jest ocena jakosci metod ich angazowania.

2. Grupa InPost bedzie systematycznie monitorowac i ocenia¢ 0gdlng jakosc
zaangazowania Interesariuszy. Lokalni koordynatorzy rynku i wtasciciele
Interesariuszy powinni oceniac jakosc¢ poszczegolnych dziatan, w tym
monitorowac i oceniac:

e gotowosc¢ Interesariuszy do uczestnictwa
e przydatnos¢ stosowanych metod do osiggniecia celéw zaangazowania;

e optymalizacja procesow (planowanie, przygotowanie, zaangazowanie,
dziatanie, weryfikacja i doskonalenie);

« ustalenia dotyczgce zaangazowania Interesariuszy zwigzane
z dziataniami i celami firmy.

3. Ocena jakosci powinna by¢ wykorzystana do dostosowania biezgcych
dziatah angazujgcych, jesli zajdzie taka potrzeba.

§ 11. Dokumentowanie i raportowanie zaangazowania

interesariuszy

1. Witasciciele Intersariuszy, tam gdzie to stosowne, dokumentujg
zaangazowanie w ramach biezgcego dialogu oraz jego wyniki i raportuja
swoje dziatania do lokalnych koordynatorow.

2. Wyniki corocznej sesji dialogowej oraz catosciowy raport z dialogu sg
raportowane przez Zesp6t Strategii i Zrownowazonego rozwoju.

3. Dziatania zwigzane z zaangazowaniem interesariuszy oraz ich wptyw na
wartosci dodang dla strategii i operacji firmy sg raportowane w Rocznym
Raporcie Zintegrowanym Grupy InPost.
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§ 12. Weryfikacja i aktualizacja Polityki

1. Niniejsza Polityka podlega okresowej weryfikacji i, w razie potrzeby,
odpowiedniej aktualizacji w celu zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi
wymogami prawnymi.

2. Niniejsza Polityka jest weryfikowana i aktualizowana przez Dyrektora ds.
marketingu i ESG co najmniej raz na dwa lata.

3. Polityka Zaangazowania Interesariuszy nie jest niezalezna od innych zasad
i polityk obowigzujgcych w catej Grupie InPost, w tym Kodeksu Etyki,
Polityki Prywatnosci, Polityki Zaangazowania Spotecznego i innych, co ma
zapewnic spojnosc i skutecznos¢ w budowaniu relacji z interesariuszami,
uwzgledniajgc przy tym aspekty prawne, reputacyjne i etyczne.
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