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POLITYKA PRYWATNOSCI
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Przesytki miedzynarodowe — ustuga ,,Group to Poland”

Niniejsza Polityka prywatnosci wyjasnia, w jaki sposob InPost przetwarza Twoje dane
osobowe podczas realizacji przesytek miedzynarodowych do Polski w ramach Grupy InPost.
Chcemy, abys wiedziat, jakie dane gromadzimy, dlaczego je gromadzimy, komu je

udostepniamy oraz jakie prawa przystugujg Ci w odniesieniu do Twoich danych.
Jaka jest struktura niniejszego dokumentu?

CZESC | — ZASADY OGOLNE

—

Stowniczek

Kto jest administratorem Panstwa danych?

Jak skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych?

Czego dotyczy niniejsza polityka?

Czy Twoje dane sg przekazywane poza EOG?

Jakie prawa Ci przystugujg?

Czy podejmujemy zautomatyzowane decyzje dotyczgce Panstwa danych?

Czy uzywamy plikéw cookie?
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Zatgcznik A6 — Wiochy

Zatgcznik A7 — Hiszpania

Zatgcznik A8 — Portugalia

Kiedy méwimy o sobie jako ,,my”, ,nas”, ,,nasz” lub ,,InPost”, mamy na mysli podmiot
wskazany w sekcji 2 ponizej. Kiedy piszemy ,,uzytkownik”, mamy na mysli uzytkownika —

osobe korzystajgcg z naszej ustugi.
CZESC | — ZASADY OGOLNE

1. Stowniczek

Kluczowe terminy uzywane w niniejszej polityce, zaréwno w liczbie pojedynczej, jak i

mnogiej:

a) Dane osobowe
Zgodnie z RODO dane osobowe oznaczajg wszelkie informacje o Tobie, ktére pozwalajg
na Twojg bezposrednig identyfikacje (np. Twéj adres e-mail) oraz posrednig identyfikacje
(np. Twoja aktywno$¢ na danej stronie internetowej). Mozemy uzyska¢ od Ciebie Twoje
dane osobowe, takie jak imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail i adres dostawy,

gdy rejestrujesz konto InPost lub korzystasz z ustug cyfrowych InPost.

b) RODO
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i swobodnym przeptywem takich danych oraz uchylajgce dyrektywe
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych). RODO nakfada okreslone
obowigzki na podmioty, ktére wykorzystujg dane osobowe (zaréwno we wtasnym imieniu,
jak i w imieniu innego podmiotu). RODO gwarantuje Ci mozliwos¢ wykonywania praw
zwigzanych z ochrong danych.

¢) Uzytkownik
Oznacza Panstwa oraz inne osoby korzystajgce z naszych ustug. W niniejszej Polityce
zwracamy sie bezposrednio do Panhstwa, a inne osoby korzystajgce z naszych ustug
okre$lamy mianem ,uzytkownikow”.

d) Szafka na paczki
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Samobstugowe, zautomatyzowane urzgdzenie nalezgce do naszej sieci, wyposazone w
skrytki, ktore umozliwiajg klientom odbieranie lub wysytanie paczek. W zalezno$ci od
rynku urzgdzenie to moze dziata¢ pod lokalng nazwg handlowg, np. Paczkomat®, InPost
Locker, Locker Mondial Relay, zapewniajgc jednoczesnie te samg podstawowg

funkcjonalnos$é.

e) Polityka prywatnosci
Dokument opisujgcy sposob, w jaki InPost gromadzi, wykorzystuje i chroni dane osobowe w
zwigzku z ustugg Przesytek miedzynarodowych do Polski oraz wyjasniajgcy prawa

przystugujgce osobom fizycznym na mocy przepisdow o ochronie danych.

f) PUDO
Punkt Obstugi Przesytek (znany réwniez jako ParcekPoint) — punkt obstugi przesytek
zlokalizowany w obiekcie handlowym lub ustugowym lub w innym wyznaczonym miejscu,

umozliwiajgcy odbiér lub nadanie przesytki.

g) Administrator danych
Podmiot, ktéry decyduje o tym, w jaki sposéb i w jakich celach przetwarzane sg dane
osobowe. W przypadku ustugi Przesytki miedzynarodowe do Polski moze to obejmowac
zaréwno InPost sp. z 0.0., jak i podmiot odpowiedzialny za kraj, z ktérego wysytana jest

paczka, przy czym kazdy z nich dziata jako niezalezny administrator w swoim zakresie.

2. Kto jest administratorem Panstwa danych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest podmiot zalezny od etapu i zakresu ustugi.
Gtéwnym administratorem jest firma odpowiedzialna za kraj, z ktérego wysytasz paczke. Firma
ta dziata w ramach Grupy InPost i jest okreslana w niniejszej Polityce prywatnosci jako

Administrator.

Ponadto InPost sp. z 0.0. réwniez petni role administratora danych. Wynika to z faktu, ze zlecenie
i pfatnos¢ sg realizowane za posrednictwem naszej aplikacji lub strony internetowej, a takze z
tego, ze Polska jest krajem docelowym dostawy. W zwigzku z tym InPost sp. z 0.0. przetwarza

Panstwa dane osobowe jako administrator w zwigzku z logistykg i dostawg na terenie Polski.

Ponizej znajduje sie lista administratorow wraz z danymi kontaktowymi oraz informacjami o tym,

jak skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych, jesli dotyczy.
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Polska

InPost sp. z 0.0. (,,InPost”) Siedziba: ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakow, Polska

Mozesz skontaktowac sie z administratorem danych za posrednictwem nastepujgcych
kanatow:

* telefonicznie: +48 722 444 000 lub +48 746 600 000,

* pocztg tradycyjna: ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakéw, Polska,

» poprzez formularz kontaktowy,

* poprzez czat dostepny pod adresem: inpost.pl/kontakt.

InPost wyznaczyt inspektora ochrony danych (DPO), z ktérym mozna sie skontaktowac,
korzystajgc z form komunikacji wskazanych powyzej. Mozesz skontaktowac sie z nami za
posrednictwem tych kanatow, jesli chcesz skorzysta¢ ze swoich praw — zobacz sekcje ,6.

Twoje prawa”.
Francja, Belgia, Holandia i Luksemburg

Mondial Relay SASU Siedziba: 1, avenue de I'Horizon, 59650 Villeneuve d'Ascq, Francja
Z inspektorem ochrony danych (DPO) mozna skontaktowa¢ sie w nastepujgcy sposéb:

* tradycyjng pocztg: DPO Mondial Relay, Direction juridique et conformité, 1, avenue de

I'Horizon, 59650 Villeneuve d'Ascq, Francja
* pocztg elektroniczng, korzystajgc z adresu odpowiedniego dla Twojego kraju:

— Francja: dpo@mondialrelay.fr

— Belgia: dpo.belgium@mondialrelay.be

- Luksemburg:dpo.luxembourg@mondialrelay.lu

— Holandia: dpo.netherlands@mondialrelay.nl

Wiochy

Locker InPost ltalia s.r.l. Siedziba: Viale Cassala 30, 20143 Mediolan, Wiochy

Locker InPost Italia S.r.l. wyznaczyta inspektora ochrony danych (DPO) zgodnie z art. 37, 38
i 39 RODO. Z inspektorem ochrony danych mozna skontaktowa¢ sie pod adresem e-

mail:dpo.italia@inpost.it .

Hiszpania
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2. MONDIAL RELAY S.A.S.U. SUCURUSAL EN ESPANA Adres: Cami De Les Oliveres
Num. 1, 08800 - (Vilanova | La Geltru), Barcelona

Grupa InPost Spain wyznaczyta inspektora ochrony danych (DPO) zgodnie z art. 37 RODO i
art. 34 LOPDGDD. Z inspektorem ochrony danych (DPO) mozna skontaktowac sie:

* na adres e-mail:dpo.iberia@inpost.es ,

* pocztg tradycyjng: Gran Via De Les Corts Catalanes, 129-131, P.6, 08028 Barcelona,
Hiszpania.

Portugalia

MONDIAL RELAY SUCURSAL EM PORTUGAL Siedziba: Rua Coronel Edgar Pereira Da
Costa Cardoso Nr. 3, Frac. E, 2615-360 Alverca do Ribatejo, Portugalia

MONDIAL RELAY SUCURSAL EM PORTUGAL wyznaczyto inspektora ochrony danych
(DPO) zgodnie z art. 37 RODO. Z inspektorem ochrony danych mozna skontaktowac¢ sie pod

adresem:

e adres e-mail:dpo.iberia@inpost.es ,

* pocztg tradycyjna: Alverca do Ribatejo (Rua Cor. Edgar Pereira Da Costa Cardoso, 3 E,
2615-360).

Nie jestesmy administratorem ani podmiotem przetwarzajagcym dane zawarte w
przesytkach i nie ponosimy odpowiedzialnosci za ich przetwarzanie. W przypadku
otwarcia przesyiki zgodnie z Warunkami stajemy si¢ administratorem danych
osobowych zawartych w przesytce i mozemy je przetwarzaé wytacznie w zakresie
niezbednym do dostarczenia przesyiki lub zwrotu przesytki do nadawcy, lub w celu

ustalenia osoby upowaznionej do podejmowania decyzji dotyczacych przesyiki.

3. Jak skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych?

Podmioty wymienione w sekcji 1 petnig role administratoréw danych w odniesieniu do
Panstwa danych osobowych.

Dla kazdego administratora podajemy dane kontaktowe, w tym informacije o tym, jak

skontaktowa¢ sie z inspektorem ochrony danych (DPO), jesli zostat on wyznaczony.

Mozesz skontaktowac sie z odpowiednim inspektorem ochrony danych, jesli masz

jakiekolwiek pytania dotyczgce sposobu przetwarzania Twoich danych osobowych lub jesli
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chcesz skorzysta¢ z praw przystugujgcych Ci na mocy obowigzujgcych przepiséw o ochronie

danych.

4. Czego dotyczy niniejsza polityka i z jaka ustugg jest powigzana?

Niniejsza polityka obejmuje przetwarzanie Panstwa danych osobowych w zwigzku z
korzystaniem z ustugi przesytek miedzynarodowych do Polski z krajow wymienionych w
punkcie 1 niniejszej Polityki. Ustuga ta pozwala na wystanie paczki za granice i odebranie jej
w Polsce.

Paczki mozna wysyta¢ za posrednictwem skrytki Parcel Locker lub punktu PUDO.

Zamowienia skfada sie na stronie inpost.pl lub w aplikacji mobilnej InPost.

5. Czy Panstwa dane sg przekazywane poza granice Polski lub poza
EOG?

Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza granice Polski, przede wszystkim w
zwigzku z korzystaniem z naszych ustug w innych krajach Unii Europejskiej. Wszystkie kraje
objete naszg Ustugg sg cztonkami Unii Europejskiej, co oznacza, ze przekazywanie danych
osobowych miedzy tymi krajami a Polskg odbywa sie w ramach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG) i jest chronione przez RODO. W zwigzku z tym nie sg wymagane

zadne dodatkowe prawne mechanizmy przekazywania danych.

Na co dzieh wspotpracujemy z dostawcami ustug majgcymi siedzibe w EOG lub w krajach
zapewniajgcych odpowiedni poziom ochrony danych, zatwierdzony przez Komisje
Europejska. W wyjgtkowych przypadkach niektérzy z naszych dostawcow ustug
informatycznych lub ustug w chmurze moga przetwarza¢ dane poza EOG lub korzysta¢ z
ustug podwykonawcow przetwarzajgcych dane znajdujgcych sie poza tym obszarem. W
takich sytuacjach zawsze stosujemy odpowiednie zabezpieczenia — w szczegdlnosci
standardowe klauzule umowne (SCC) przyjete przez Komisje Europejska, zgodnie z art. 46
ust. 2 lit. ¢) RODO.

6. Jakie prawa przystuguja uzytkownikowi?

RODO przyznaje Panstwu szereg praw w odniesieniu do Pahstwa danych osobowych. Oto,

co oznacza kazde z nich:
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Prawo dostepu

Mozesz poprosi¢ nas o potwierdzenie, czy przetwarzamy Twoje dane, oraz o otrzymanie
ich kopii.

Prawo do sprostowania

Jesli Twoje dane sa nieprawidtowe lub niekompletne, mozesz poprosi¢ nas o ich

poprawienie.

Prawo do usuniecia
Mozesz poprosi¢ nas o usuniecie Twoich danych. Pamietaj jednak, ze niektérych danych

nie mozna usung¢ — na przyklad faktur, ktére zgodnie z prawem musimy przechowywac.

Prawo do ograniczenia przetwarzania
Mozesz poprosi¢ nas o ograniczenie przetwarzania Twoich danych — na przykfad na czas,

gdy weryfikujemy ich doktadnosc.

Prawo do przenoszenia danych
Mozesz otrzymacé swoje dane w powszechnie uzywanym formacie lub poprosic¢ nas o

przekazanie ich innemu administratorowi.

Prawo do wniesienia sprzeciwu
Mozesz sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu opartemu na naszym uzasadnionym interesie, w tym
marketingowi bezposredniemu. Sprzeciw wobec marketingu jest zawsze skuteczny —

natychmiast zaprzestaniemy przetwarzania.

Prawo do wycofania zgody
Jesli przetwarzamy Twoje dane w oparciu o Twojg zgode (np. marketing skierowany do
nowych klientdw), mozesz wycofac te zgode w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie

ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktére miato miejsce przed wycofaniem.

Prawo do interwencji cztowieka w przypadku zautomatyzowanych decyzji
Jesli jakakolwiek zautomatyzowana decyzja wywotuje skutki prawne dotyczgce Ciebie lub
w podobny sposéb znaczgco na Ciebie wptywa, masz prawo do interwencji cztowieka,

wyrazenia swojego punktu widzenia oraz zakwestionowania decyzji.

Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
Masz prawo ztozy¢ skarge do organu nadzorczego (organu regulacyjnego ds. ochrony

danych w Twoim kraju).
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Aby skorzysta¢ z ktoregokolwiek ze swoich praw, napisz do nas — nasze dane
kontaktowe znajdziesz w punkcie 1 niniejszej Polityki. Odpowiemy bez zbednej zwtoki, nie
pozniej niz w ciggu miesigca. W uzasadnionych przypadkach mozemy przedtuzy¢ ten

okres o kolejne dwa miesigce — ale zawsze Cie o tym poinformujemy.

Prawo do okreslenia wytycznych na wypadek smierci (tylko dla Francji) — Masz prawo
poinstruowac nas, co chcesz, abysmy zrobili z Twoimi danymi osobowymi po Twojej
Smierci.

7. Czy podejmujemy zautomatyzowane decyzje dotyczace Panstwa

danych?

Ta sekcja jest celowo zarezerwowana. Informacje na temat zautomatyzowanego

podejmowania decyzji majgcych zastosowanie w danym kraju mozna znalez¢ w

odpowiednim zatgczniku krajowym w czesci Il.

8. Czy uzywamy plikéw cookie?

Tak — nasza strona internetowa inpost.pl oraz aplikacja mobilna InPost wykorzystujg pliki
cookie i podobne technologie. Szczegbtowe zasady zostaty okreslone w naszej Polityce

plikow cookie, dostepnej pod adresem:terms.inpost-group.com/pl/polityka-cookie.

9. Jak chronimy Twoje dane?

Traktujemy bezpieczenstwo Twoich danych bardzo powaznie. Oto, co robimy, aby je chroni¢:
* Szyfrowanie transmisji danych (TLS/HTTPS) na wszystkich naszych stronach
internetowych oraz w aplikacji
» Szyfrowanie danych ptatniczych zgodnie ze standardami PCI DSS
* Kontrola dostepu oparta na zasadzie minimalnych uprawnien
* Pseudonimizacja i anonimizacja danych analitycznych tam, gdzie to mozliwe
* Regularne testy penetracyjne i audyty bezpieczenstwa

* Procedury zarzgdzania incydentami — kazde naruszenie bezpieczenhstwa danych jest

badane, a my podejmujemy kroki wymagane przez prawo


https://terms.inpost-group.com/pl/polityka-cookie
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Zachecamy réwniez do ochrony swoich danych poprzez zachowanie poufnosci danych
logowania i korzystanie z bezpiecznych urzadzen podczas uzyskiwania dostepu do naszych

ustug.

10.Czy niniejsza polityka moze ulec zmianie?

Tak, nasza Polityka moze ulec zmianie. Aktualna wersja bedzie zawsze dostgpna w sekc;ji

Requlaminy, cenniki i dokumenty | InPost

Poprzednie wersje dokumentu sg przechowywane w archiwum, ktére rowniez znajdziesz na

naszej stronie internetowej Regulaminy, cenniki i dokumenty | InPost

CZESC Il — ZALACZNIKI KRAJOWE

Szczegdbtowe informacje na temat tego, jakie dane osobowe przetwarzamy, w jakim celu i
przez jaki czas, mozna znalez¢ w odpowiednim zatgczniku krajowym ponizej. Znajdujg sie
tam rowniez informacje o tym, komu administrator udostepnia dane w zwigzku ze

Swiadczeniem ustugi.

Zatacznik A1 — Ustugi swiadczone w Polsce

I. Wysytanie i odbiér paczek za posrednictwem aplikacji mobilnej i strony internetowej

W ramach ustugi ,,Group to Poland” mozesz wystaé paczke do Polski za po$rednictwem
aplikacji mobilnej InPost lub strony internetowej inpost.pl. Ponizej opisujemy zasady
przetwarzania danych osobowych zwigzane z wysyika, obstugg i doreczeniem takiej

przesyiki.
Cele i podstawy prawne przetwarzania

1. Swiadczenie ustug pocztowych i transportowych, w tym ustug kurierskich oraz ustug
swiadczonych za posrednictwem Parcel Locker® — w odniesieniu do przesytek
wysytanych do Polski za posrednictwem aplikacji mobilnej InPost lub strony internetowej
inpost.pl

Podstawa prawna: Umowa — art. 6 ust. 1 lit. b) RODO

2. Obstuga i rozpatrywanie reklamaciji

Podstawa prawna: Obowigzek prawny — art. 6 ust. 1 lit. ¢c) RODO;

3. Dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami

Podstawa prawna: Prawnie uzasadniony interes administratora — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
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Jakie dane osobowe przetwarzamy?

imie i nazwisko nadawcy (w tym ptatnika) oraz odbiorcy (adresata) przesyiki
adres nadawcy (ulica, numer budynku, numer mieszkania, kod pocztowy, miasto)

adres odbiorcy (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto) lub

wybrany punkt Parcel Locker® lub PUDO w Polsce

nowy adres dostawy przesyiki, jesli po wystaniu nadawca zleci InPost dostarczenie jej
pod nowy adres lub InPost uzgodni z odbiorcg inny adres dostawy przed realizacjg
dostawy

adres e-mail nadawcy i odbiorcy, przetwarzany w celu wysytania wiadomosci
dotyczgcych realizacji ustugi — w szczegdlnosci informacji o aktualnym statusie
dostawy lub informacji umozliwiajgcych odbidr przesytki z Parcel Locker®

numer telefonu nadawcy i odbiorcy w celu bezposredniego kontaktu lub wysytania
wiadomoéci dotyczgcych realizacji ustugi — w szczegdlnosci w celu uzgodnienia
alternatywnego miejsca dostawy lub przekazania informacji umozliwiajgcych odbiér
przesytki z Parcel Locker®

numer konta bankowego niezbedny do przelania pobranych srodkéw w ramach
ustugi ptatnosci za pobraniem (COD) na rzecz osoby wskazanej przez nadawce, a
takze informacje umozliwiajgce identyfikacje okolicznosci ptatnosci za pobraniem lub
dotadowan konta w ramach przedptaty za nasze ustugi (w stosownych przypadkach)
w przypadku umow B2B: numer identyfikacji podatkowej (NIP), numer statystyczny
(REGON), nazwa firmy, adres siedziby, dane kontaktowe, dane oséb kontaktowych
lub 0s6b upowaznionych do reprezentowania firmy oraz dane dotyczace wspétpracy

z InPost
adres IP os6b korzystajgcych z naszych systeméw

inne informacje uzyskane od Ciebie w trakcie postepowania reklamacyjnego i

procedury likwidacji szkody, jesli zdecydujesz sie je podac

Dodatkowe informacje: Komu udostepniamy Panstwa dane?

Udostepniamy Panstwa dane wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji ustugi. Z

kazdym podmiotem, z ktérym wspotpracujemy, zawsze zawieramy odpowiednie umowy o

przetwarzaniu danych, zapewniajgce bezpieczenstwo Panstwa danych.

Spoétki z Grupy InPost
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InPost sp. z 0.0. (rozpatrywanie reklamaciji, infrastruktura Parcel Locker w Polsce,
zarzadzanie Panstwa kontem) oraz inne spétki z Grupy w zakresie niezbednym do

Swiadczenia ustug.

Operatorzy ptatnosci oraz podmioty zapewniajace wsparcie dla systeméw
rozliczeniowych, systemoéw informatycznych oraz dostawcy narzedzi
technologicznych

Podmioty zapewniajgce obstuge ptatnosci, fakturowanie oraz wsparcie technologiczne w

zwigzku z ustuga.

Operatorzy logistyczni
Partnerzy transportowi odpowiedzialni za fizyczny przew6z Twojej przesytki na trasach

miedzynarodowych.

Organy publiczne
Organy podatkowe, celne i organy $cigania — wytgcznie w przypadkach wymaganych i

dozwolonych przez prawo.

Ubezpieczyciel
Jesli ztozytes reklamacije, Twoje dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione naszemu
ubezpieczycielowi (np. Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna z siedzibg w

Warszawie), ktory jest niezaleznym administratorem danych.

Podmiot obstugujacy ptatnosci
W zwigzku z obstugg ptatnosci Twoje dane bedg przetwarzane za posrednictwem serwisu
Przelewy24 przez PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, ktéry jest niezaleznym

administratorem danych.

Lokalny podmiot z Grupy InPost
Jesli wysytasz paczke z kraju innego niz Polska, Twoje dane beda przetwarzane przez
odpowiednig lokalng spotke z Grupy InPost w kraju wysyiki, dziatajgca jako niezalezny

administrator danych.

Administrator: InPost sp. z 0.0. Okres przechowywania danych: Czas niezbedny do
prawidtowej realizacji celu, a nastepnie nie dtuzej niz okres przedawnienia roszczen —
ktéry z reguty wynosi do 6 lat. W wyjatkowych przypadkach okres ten moze ulec
przedtuzeniu, jezeli prawo, w tym Kodeks cywilny, przewiduje zawieszenie lub przerwanie

biegu terminu przedawnienia.
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Zatacznik A2 — Ustugi sSwiadczone we Francji

W kontekscie ustug swiadczonych na rzecz uzytkownika w odniesieniu do przesytek
wysytanych z Francji administratorem danych, zgodnie z art. 4 i 24 rozporzadzenia (UE)
2026/679, jest Mondial Relay SASU, firma spedycyjna specjalizujgca sie w trasowaniu i
dostarczaniu przesytek w swoich punktach PUDO i skrytkach pocztowych, z siedzibg pod
adresem 1 Avenue de I'Horizon, 59650 Villeneuve-d'Ascq (Francja), wpisana do rejestru
handlowego i spétek pod numerem 385 218 631 i reprezentowana przez Davida
LEWKOWITZA.

Niniejszy zatgcznik opisuje praktyki dotyczace prywatnosci i bezpieczenstwa stosowane
przez Mondial Relay podczas gromadzenia, wykorzystywania i udostepniania danych
osobowych, ktére mogg Panstwo nam przekazac poprzez zamowienia sktadane za
posrednictwem strony internetowej InPost lub aplikacji InPost.

Mondial Relay, jako administrator danych, przywigzuje najwyzszg wage do poufnosci
gromadzonych danych osobowych i zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujgcych
przepiséw dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w szczegdélnosci ,,RODO”.
W kontekscie wysytek paczek do Polski mozemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe, jesli
nalezg Panstwo do jednej z nastepujgcych kategorii osob:
- ,Nadawcy’: wszyscy klienci bezposredni korzystajgcy z ustug i ofert Mondial
Relay (,Nadawca bezposredni”), zamoéwionych za posrednictwem strony
internetowej InPost lub aplikacji InPost;
- ,Odbiorcy”: kazda osoba, ktéra odbiera paczke, ktérej dostawe powierzono firmie
Mondial Relay;
- ,,Osoby trzecie”: kazda osoba, ktéra moze zostac¢ sfilmowana przez system
monitoringu wizyjnego zainstalowany w naszych skrytkach.

1. Jakie rodzaje danych osobowych sg gromadzone?

Mondial Relay zobowigzuje sie do gromadzenia wytgcznie danych, ktére sg absolutnie
niezbedne do swiadczenia ustug oraz do celéw, o ktorych Panstwo zostali poinformowani.

W zakresie $cisle niezbednym do swiadczenia swoich ustug Mondial Relay moze by¢
zobowigzana do pozyskania od InPost i przetwarzania informacji dotyczgcych uzytkownika,
w szczegolnosci:

- Dane identyfikacyjne:

o Jesli jestes osobg fizyczng, dane te obejmuja tytut, nazwisko, imie, adres
e-mail, numer telefonu,

o Jesli jestes przedsiebiorcg, mozemy rowniez przetwarza¢ nastepujgce
dane osobowe: nazwe firmy, adres pocztowy, numer VAT i numer
identyfikacyjny Twojej firmy, link do jej strony internetowej,

- Dane niezbedne do zarzadzania przesytkami paczek: numer sledzenia paczki,
status i stan przesyiki.

2. W jaki sposéb gromadzimy Twoje dane osobowe?
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Jesli jestes nadawcg lub odbiorca przesytek

W ramach niniejszej polityki prywatnosci Twoje dane osobowe bedg nam przekazywane
przez InPost.

Jesli zostaniesz sfilmowany przez kamere monitoringu przy skrytce

W kontekscie bezpieczenstwa towaréw i oséb firma Mondial Relay bezposrednio gromadzi
obrazy nadawcéw, odbiorcéw oraz osob trzecich, ktére weszty w pole widzenia kamer
monitoringu szafek. Nalezy pamieta¢, ze dane z monitoringu nie bedg powigzane z danymi
Panstwa konta.

InPost przetwarza juz Panstwa dane jako administrator danych w ramach Panstwa relacji z
InPost (np. w celu umozliwienia zakupu online), a nastepnie przekazuje je nam, abysmy
mogli zapewni¢ dostawe Panstwa paczek. Mondial Relay jest wowczas odpowiedzialny za
przetwarzanie danych.

3. Dlaczego, w jaki sposob i jak dlugo wykorzystujemy Panstwa dane
osobowe?

Mondial Relay nie moze gromadzié, przetwarzaé, wykorzystywaé ani przechowywaé
Panstwa danych osobowych bez waznej podstawy prawnej. Podstawg prawng moga byé
nastepujace przypadki:

- Zgoda: Gdy wyrazasz zgode, przetwarzamy Twoje dane osobowe w konkretnych
celach, na ktére wyrazites zgode. Pamietaj, ze w kazdej chwili mozesz wycofac
SWojg zgode,

- Realizacja ustugi (umowa): gdy udostepniamy Panstwu ustugi i oferty (dostawa
paczek, obstuga klienta itp.), przetwarzamy Panstwa dane osobowe niezbedne do
realizacji umowy z Panstwem (np. umowy kupna) oraz do wypetnienia wszelkich
wynikajgcych z niej zobowigzan,

- Uzasadniony interes: obejmuje to przetwarzanie w celach takich jak ulepszanie
lub rozwijanie ustug i ofert Mondial Relay, dziatania zwigzane z pozyskiwaniem
klientéw, a takze w celach bezpieczenstwa, w szczegdlnosci w celu zapobiegania
oszustwom,

- Obowiagzek prawny: zawsze, gdy przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest
konieczne, aby umozliwi¢ nam wypetnienie naszych obowigzkéw prawnych.

Twoje dane osobowe sg gromadzone i przetwarzane w celach oraz na podstawie
(podstawach prawnych) wyszczegdélnionych ponizej i sg przechowywane przez czas
niezbedny do osiggniecia roznych zamierzonych celéw. Okres przechowywania rézni sie w
zaleznosci od ustug, ktorych dotyczy. Mondial Relay przechowuje Twoje dane osobowe
przez ograniczony czas, zgodnie z potrzebami uzasadnionymi celem ich przetwarzania, aby
ograniczy¢ to przechowywanie do tego, co jest absolutnie konieczne.

Ponizsze tabele zawierajg podsumowanie, w podziale na kategorie osob, ktérych dane
dotycza, polityki realizowanej przez Mondial Relay w odniesieniu do celéw i podstaw
prawnych przetwarzania danych osobowych:
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JESLI JESTES NADSYLAJACYM

Cele

Ustugi

Podstawy
prawne

Zarzgdzanie
wysyltka paczek

Zarzgdzanie
obstuga klienta

Sledzenie, status i informacje o trasie przesytki

Powiadomienie o dostarczeniu przesytki do punktu
odbioru (PUDO) i/lub skrytki pocztowej

Odbidr i nagrywanie (nieautomatyczne) rozméw
telefonicznych w ramach obstugi klienta

Zarzadzanie relacjami z klientami, w tym
zarzadzanie call center oraz odpowiedzi na prosby
0 kontakt z Mondial Relay

Rozpatrywanie reklamacji w ramach obstugi klienta
(spory i szkody), przeprowadzanie ankiet
satysfakcji, uzgadnianie przedmiotéw
niedostarczonych i przedmiotéw poszukiwanych,
kierowanie spraw do mediatora

Poprawa jakosci ustug poprzez ocene proby
kontaktéw z klientami podczas potgczen
przychodzacych i wychodzgcych

Poprawa jakosci ustug poprzez wysytanie ankiet i
sondazy dotyczgcych wysytki paczek i realizaciji
ustug

Uzasadniony
interes

Prowadzenie statystyk i analiz marketingowych w

Analiza | s K . g i Uzasadniony
wydajnosci celu zrozumienia sposobu _orzystanla z ustug i interes
ofert Mondial Relay w celu ich ulepszenia
Chatbot i Zarzgdzanie rozmowami przez Timo w celu
voicebot (agent | dostarczania informacji i odpowiedzi na pytania Zgoda
konwersacyjny) | zadawane przez uzytkownika
Obstuga : . . S
whioskéw o Zarzadzgnle wmoska,m_l od Odblorcow i/lub
. Nadawcéw w kontekscie wykonywania praw
skorzystanie z .
praw dotyczgcych ich danych osobowych
Przestrzeganie obowigzujgcych zobowigzan Oz(:;vvﬁzek
Za0dnosé z prawnych, regulacyjnych lub dotyczgcych y
godn . zgodnoéci, w tym sprawozdan wymaganych przez
przepisami

prawo lub wszelkich innych wnioskéw organow
sgdowych

Zarzgdzanie
monitoringiem
wizyjnym w
przypadku
skrytki

Zapewnienie bezpieczenstwa osob korzystajgcych
z szafek na paczki oraz mienia

Zarzadzanie i rozpatrywanie sporéw zwigzanych ze
Sledzeniem przesytek w skrytkach pocztowych

Uzasadniony
interes
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Jesli jestes bezposrednim nadawca, Mondial Relay przeprowadza réwniez

nastepujace operacje przetwarzania:
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Zarzq.dzanl'e Edytowanie i wysytanie etykiet wysytkowych za Reallzaga
etykietami ; . : . ustugi
. posrednictwem strony internetowej
wysytkowymi (umowa)
Zarzgdzanie wysytka, wnioskami o obstuge paczek, Realizacia
Zarzadzanie ktére majg zosta¢ wystane do odbiorcéw, oraz ustu iJ
wysytka paczek | zwrotami do nadawcéw, w szczegdlnosci w (umov?/a)
przypadku paczek nieodebranych

Cele

JESLI JESTES ODBIORCA

Ustugi

Podstawy prawne

Zarzadzanie
wysyitka paczek

Zarzadzanie
obstuga klienta

Sledzenie, status i informacje o trasie
przesyiki

Powiadomienie o dostarczeniu przesytki do
punktu odbioru (PUDO) i/lub skrytki pocztowej

Podstuchiwanie i nagrywanie
(nieautomatyczne) rozmoéw telefonicznych w
ramach obstugi klienta

Realizacja ustugi
(umowa)

Uzasadniony
interes

Zarzadzanie relacjami z klientami, w tym
zarzadzanie call center oraz odpowiedzi na
prosby o kontakt skierowane do Mondial Relay

Rozpatrywanie reklamacji w ramach obstugi
klienta (spory i odszkodowania),
przeprowadzanie ankiet satysfakcji,
uzgadnianie przedmiotéw niedostarczonych i
przedmiotow poszukiwanych, kierowanie
spraw do mediatora

Poprawa jakosci ustug poprzez ocene proby
kontaktow z klientami podczas potgczen
przychodzgcych i wychodzacych

Realizacja ustugi
(umowa)

Prowadzenie statystyk i analiz

Uzasadniony

marketingowych w celu zrozumienia sposobu m(;[?aris
Analiza korzystania z ustug i ofert Mondial Relay,
. SRR o . Zgoda na dane
wydajnosci pomiaru jakosci ustug, poprawy doswiadczen romadzone za
klientéw oraz pomiaru skuteczno$ci dziatah 9 lik
promocyjnych bomoca plikow
cookie
Zarzadzanie rozmowami przez Timo w celu
Chatbot udzielania informacji i odpowiedzi na pytania Zgoda
zadawane przez uzytkownika
Zarzadzanie Zarzgdzanie wnioskami od Odbiorcéw i/lub
wnioskami o Nadawcoéw w kontekscie wykonywania praw Obowigzek prawny

wykonanie praw

dotyczgcych ich danych osobowych
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Przestrzeganie obowigzujgcych zobowigzan

x prawnych, regulacyjnych lub dotyczgcych
Z?,::ni::;? zgodnosci, w tym sprawozdan wymaganych
przep przez prawo lub wszelkich innych wnioskéw

organéw sgdowych
JESLI JESTES STRONA TRZECIA
Cele Ustugi OGRS
prawne

Bezpieczenstwo
towarow i oséb | Bezpieczne skrytki pocztowe i przechowywane w nich

Zarzadzanie paczki Uzasadniony
reklamacjami Zarzadzanie reklamacjami klientéw interes
klientow Wykrywanie naduzy¢ i ochrona intereséw Mondial
Wykrywanie Relay
oszustw

4. Komu ujawniane sg Painstwa dane osobowe?
Mondial Relay zobowigzuje sie do zachowania poufnosci Panstwa danych osobowych oraz
do przestrzegania wszystkich wymogéw prawnych dotyczacych udostepniania i ujawniania
Panstwa danych. Zasadniczo dostep do Panstwa danych majg wytgcznie osoby i
organizacje, ktore potrzebujg go, aby umozliwi¢ Mondial Relay osiggniecie celow
przetwarzania.

Gromadzone przez nas informacje sg przeznaczone dla wewnetrznych dziatéw Mondial
Relay (dziatu marketingu, dziatu IT, obstugi klienta, dziatu bezpieczenstwa itp.), ktore
przetwarzajg wytgcznie dane niezbedne do realizacji swoich zadah.

Twoje dane osobowe mogg by¢ réwniez przekazywane partnerom zewnetrznym we Francji
lub za granicg, z ktérymi wspétpracuje Mondial Relay, w szczegdlnosci:

- ustugodawcom zapewniajgcym wysytke, dostawe lub zwrot paczek

- Dostawcom ustug obstugi klienta

- Dostawcy ustug hostingowych

- Firmy ubezpieczeniowe

- Dostawcy ustug czatu i analizy rozméw

- itp.

Partnerzy ci bedg mieli dostep do Panstwa danych w zakresie scisle niezbednym do
realizacji powierzonych im zadan i zobowigzujg sie nie wykorzystywac ich do zadnych innych
celéw niz te, o ktére zwrdcita sie firma Mondial Relay.

Niektore z Panstwa danych mogg zosta¢ przekazane, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
i regulacjami, organom witadzy, organom regulacyjnym, doradcom zewnetrznym lub
innym podmiotom trzecim w celu zakwestionowania, zabezpieczenia lub obrony roszczenia
prawnego, w kontekscie dochodzeh administracyjnych lub karnych, lub w kontekscie
wszelkiego rodzaju sporow prawnych.
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Mondial Relay moze przekazywaé dane uzytkownika innym podmiotom nalezgcym do grupy
InPost, w ramach zarzgdzania bazami danych klientéw i potencjalnych klientéw oraz w
zwigzku z relacjami handlowymi nawigzanymi z klientami. W tym celu spétki z grupy InPost
zobowigzujg sie, na mocy odrebnych uméw, do przestrzegania obowigzkéw dotyczacych
poufnosci i przetwarzania danych okreslonych w niniejszej Polityce prywatnosci, a takze
obowigzujgcych przepiséw prawa.

W ramach swojej dziatalno$ci Mondial Relay moze korzystac z ustug podwykonawcow z
siedzibg poza Unig Europejskg. Zapewniamy, ze przekazywanie danych osobowych odbywa
sie do krajéw uznanych za zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony danych osobowych lub
stosujgcych odpowiednie zabezpieczenia zgodnie z RODO.

5. W jaki sposob chronimy Painstwa dane osobowe?

Aby zapobiec nieuprawnionemu dostepowi, wykorzystaniu, modyfikacji, zniszczeniu, utracie,
uszkodzeniu lub ujawnieniu oraz chroni¢ zebrane dane, Mondial Relay wdraza odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne. Pahstwa dane osobowe sg przechowywane w
bezpiecznym Srodowisku.

Nasi pracownicy podlegajg umownym zobowigzaniom dotyczacym poufnosci i muszg
przestrzega¢ wewnetrznego regulaminu dotyczgcego wiasciwego korzystania z systemu
informatycznego. Sprawdzamy réwniez, czy nasi partnerzy zapewniajg wystarczajgce
gwarancje bezpieczenstwa i prywatnosci.

Jesli Mondial Relay stwierdzi, ze naruszenie bezpieczenstwa danych osobowych, za ktére
ponosi odpowiedzialnosc¢, stanowi wysokie ryzyko dla prywatnosci uzytkownika,
poinformujemy go o tym jak najszybciej, aby mégt podjgé wszelkie niezbedne srodki
ostroznos$ci w celu ograniczenia skutkdw tego zdarzenia (zmiana haset itp.).

Jesli nie udato nam sie udzieli¢ Pahstwu satysfakcjonujgcej odpowiedzi, mogg Panstwo
ztozy¢ skarge do CNIL na stronie cnil.fr/fr/plaintes.
Zalacznik A3 — Ustugi swiadczone w Belgii

W kontekscie ustug swiadczonych na Panstwa rzecz w zakresie przesytek wysytanych z
Belgii administratorem danych, zgodnie z art. 4 i 24 rozporzgdzenia (UE) 2026/679, jest
Mondial Relay SASU, firma spedycyjna specjalizujgca sie w transporcie i doreczaniu
przesytek w punktach odbioru (PUDO) i skrytkach pocztowych, z siedzibg pod adresem 1
Avenue de I'Horizon, 59650 Villeneuve-d'Ascq (Francja), wpisana do rejestru handlowego i
spotek pod numerem 385 218 631 i reprezentowana przez Davida LEWKOWITZA, ktérej
oddziat w Belgii znajduje sie pod adresem 15 rue Frangois Englert, 1480 Tubize (Belgia) i
jest zarejestrowany w Banque Carrefour des Entreprises pod numerem B 296259.

Niniejszy zatgcznik opisuje praktyki dotyczace prywatnosci i bezpieczenstwa stosowane
przez Mondial Relay podczas gromadzenia, wykorzystywania i udostepniania danych
osobowych, ktére mogg Panstwo nam przekazac poprzez zamowienia sktadane za
posrednictwem strony internetowej InPost.
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Mondial Relay, jako administrator danych, przywigzuje najwyzszg wage do poufnosci
gromadzonych danych osobowych i zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujgcych
przepiséw dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w szczegdélnoéci ,,RODO”. W
kontekscie przesytek paczkowych do Polski mozemy przetwarzac¢ Panstwa dane osobowe,
jesli nalezg Panstwo do jednej z nastepujacych kategorii osob:
.Nadawcy”: wszyscy klienci bezposredni, ktérzy korzystajg z ustug i ofert Mondial
Relay (,Nadawca bezposredni”), zamoéwionych za posrednictwem strony
internetowej InPost;
- ,Odbiorcy”: kazda osoba, ktéra odbiera paczke, ktérej dostawe powierzono firmie
Mondial Relay;
- ,,Osoby trzecie”: kazda osoba, ktéra moze zostac¢ sfilmowana przez system
monitoringu wizyjnego zainstalowany w naszych skrytkach pocztowych.

1. Jakie rodzaje danych osobowych sg gromadzone?

Mondial Relay zobowigzuje sie do gromadzenia wytgcznie danych, ktére sg absolutnie
niezbedne do swiadczenia ustug oraz do celéw, o ktérych Panstwo zostali poinformowani.

W zakresie $cisle niezbednym do swiadczenia swoich ustug Mondial Relay moze by¢
zobowigzana do pozyskania od InPost i przetwarzania informacji dotyczgcych uzytkownika,
w szczegolnosci:

- Dane identyfikacyjne:

o Jesli jestes osobg fizyczng, dane te obejmuja tytut, nazwisko, imie, adres
e-mail, numer telefonu,

o Jesli jestes przedsiebiorcg, mozemy rowniez przetwarza¢ nastepujgce
dane osobowe: nazwe firmy, adres pocztowy, numer VAT i numer
identyfikacyjny Twojej firmy, link do jej strony internetowej,

- Dane niezbedne do zarzadzania przesytkami paczek: numer $ledzenia paczki,
status i stan przesyiki.

2. W jaki sposob gromadzimy Twoje dane osobowe?

Jesli jeste$ nadawca lub odbiorcg przesytek

W ramach niniejszej polityki prywatnosci Twoje dane osobowe bedg nam przekazywane
przez InPost.

Jesli zostaniesz sfilmowany przez kamere monitoringu w skrytce pocztowej

W kontekscie bezpieczehstwa towarow i osob firma Mondial Relay bezposrednio gromadzi
obrazy nadawcéow, odbiorcow oraz osob trzecich, ktére weszty w pole widzenia kamer
monitoringu szafek na paczki. Nalezy pamietac, ze dane z monitoringu nie bedg powigzane z
danymi Panstwa konta.

InPost przetwarza juz Panstwa dane jako administrator danych w ramach Panstwa relacji z
InPost (np. w celu umozliwienia zakupu online), a nastepnie przekazuje je nam, abysmy
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mogli zapewni¢ dostawe Panstwa paczek. Mondial Relay jest wowczas odpowiedzialny za
przetwarzanie danych.

3. Dlaczego, w jaki sposoéb i jak dlugo wykorzystujemy Panstwa dane
osobowe?

Mondial Relay nie moze gromadzi¢, przetwarza¢, wykorzystywaé ani przechowywac
Panstwa danych osobowych bez waznej podstawy prawnej. Podstawg prawng moga byé
nastepujgce przypadki:

- Zgoda: Gdy wyrazasz zgode, przetwarzamy Twoje dane osobowe w konkretnych
celach, na ktére wyrazite$ zgode. Pamietaj, ze w kazdej chwili mozesz wycofac
SWojg zgode,

- Realizacja ustugi (umowa): gdy udostepniamy Panstwu ustugi i oferty (dostawa
paczek, obstuga klienta itp.), przetwarzamy Panstwa dane osobowe niezbedne do
realizacji umowy z Panstwem (np. umowy kupna) oraz do wypetnienia wszelkich
wynikajgcych z niej zobowigzan,

- Uzasadniony interes: obejmuje to przetwarzanie w celach takich jak ulepszanie
lub rozwijanie ustug i ofert Mondial Relay, dziatania zwigzane z pozyskiwaniem
klientow, a takze w celach bezpieczenstwa, w szczegdélnosci w celu zapobiegania
oszustwom,

- Obowigzek prawny: zawsze, gdy przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest
konieczne, aby umozliwi¢c nam wypetnienie naszych obowigzkow prawnych.

Twoje dane osobowe sg gromadzone i przetwarzane w celach oraz na podstawie
(podstawach prawnych) wyszczegdlnionych ponizej i sg przechowywane przez czas
niezbedny do osiggniecia roznych zamierzonych celéw. Okres przechowywania rézni sie w
zaleznosci od ustug, ktorych dotyczy. Mondial Relay przechowuje Twoje dane osobowe
przez ograniczony czas, zgodnie z potrzebami uzasadnionymi celem ich przetwarzania, aby
ograniczy¢ to przechowywanie do tego, co jest absolutnie konieczne.

Ponizsze tabele zawierajg podsumowanie, w podziale na kategorie oséb, ktérych dane
dotycza, polityki realizowanej przez Mondial Relay w odniesieniu do celéw i podstaw
prawnych przetwarzania danych osobowych:

JESLI JESTES NADSYLAJACYM

Cele Ustugi FREEERT
prawne
. Sledzenie, status i informacje o trasie przesyiki
Zarzgdzanie - — - .
wysylka paczek Powiadomienie o dostarczeniu przesytki do punktu
odbioru (PUDO) i/lub skrytki pocztowej
Odbiér i nagrywanie (nieautomatyczne) rozméw Uzasadniony
. telefonicznych w ramach obstugi klienta interes
Zarzadzanie ; — : -
- Zarzadzanie relacjami z klientami, w tym
obstuga klienta . C o .
zarzadzanie call center oraz odpowiedzi na prosby
0 kontakt z Mondial Relay
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Rozpatrywanie reklamacji w ramach obstugi klienta
(spory i szkody), przeprowadzanie ankiet
satysfakcji, uzgadnianie przedmiotéw
niedostarczonych i przedmiotéw poszukiwanych,
kierowanie spraw do mediatora

Poprawa jakosci ustug poprzez ocene proby
kontaktéw z klientami podczas potgczen
przychodzgcych i wychodzacych

Poprawa jakosci ustug poprzez wysytanie ankiet i
sondazy dotyczgcych wysytki paczek i realizaciji
ustug

InPost

Prowadzenie statystyk i analiz marketingowych w

Analiza | - K . ha i Uzasadniony
wydajnosci celu zrozumienia sposobu .orzystanla z ustug i interes
ofert Mondial Relay w celu ich ulepszenia
Chatbot i Zarzgdzanie rozmowami przez Timo w celu
voicebot (agent | dostarczania informacji i odpowiedzi na pytania Zgoda
konwersacyjny) | zadawane przez uzytkownika
Zal_'zqdzan_le Zarzgdzanie wnioskami od Odbiorcéw i/lub
whnioskami o X o .
. Nadawcow w kontekscie wykonywania praw
skorzystanie z .
raw dotyczacych ich danych osobowych
P . — . , Obowigzek
Przestrzeganie obowigzujgcych zobowigzan Fawn
Zaodnosé z prawnych, regulacyjnych lub dotyczgcych P y
godn . zgodnosci, w tym sprawozdan wymaganych przez
przepisami

prawo lub wszelkich innych wnioskéw organow
sgdowych

Zarzagdzanie
monitoringiem
wizyjnym w
przypadku
skrytek
pocztowych

Jesli jestes bezposrednim nadawca, Mondial Relay przeprowadza réowniez

Zapewnienie bezpieczenstwa osob korzystajgcych
z schowkow na paczki oraz mienia

Zarzadzanie i rozpatrywanie sporow zwigzanych ze
Sledzeniem przesytek w skrytkach pocztowych

nastepujace operacje przetwarzania:

Uzasadniony
interes

Zarzq.dzanl_e Edytowanie i wysytanie etykiet wysytkowych za Reallzaga
etykietami : . . : ustugi
. posrednictwem strony internetowej
wysytkowymi (umowa)
Zarzgdzanie wysytkg, wnioskami o obstuge paczek, Realizacia
Zarzagdzanie ktére majg zosta¢ wystane do odbiorcéw, oraz ustu iJ
wysytka paczek | zwrotami do nadawcéw, w szczegblnosci w (umov?/a)

przypadku paczek nieodebranych

Cele

JESLI JESTES ODBIORCA

Ustugi

Podstawy prawne
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Zarzadzanie
wysyitka paczek

Sledzenie, status i informacje o trasie
przesyiki

Powiadomienie o przybyciu przesytki do
punktu odbioru (PUDO) i/lub skrytki pocztowej

Realizacja ustugi
(umowa)

Zarzadzanie
obstuga klienta

Podstuchiwanie i nagrywanie
(nieautomatyczne) rozmoéw telefonicznych w
ramach obstugi klienta

Uzasadniony
interes

Zarzgdzanie relacjami z klientami, w tym
zarzadzanie call center oraz odpowiedzi na
prosby o kontakt skierowane do Mondial Relay

Rozpatrywanie reklamacji w ramach obstugi
klienta (spory i odszkodowania),
przeprowadzanie ankiet satysfakcji,
uzgadnianie przedmiotéw niedostarczonych i
przedmiotow poszukiwanych, kierowanie
spraw do mediatora

Poprawa jakosci ustug poprzez ocene proby
kontaktow z klientami podczas potgczen
przychodzgcych i wychodzacych

Realizacja ustugi
(umowa)

Prowadzenie statystyk i analiz

Uzasadniony

: - interes
marketingowych w celu zrozumienia sposobu oraz
Analiza korzystania z ustug i ofert Mondial Relay, Zgoda na dane
wydajnosci pomiaru jakosci ustug, poprawy doswiadczen d
klientéw oraz pomiaru skutecznosci dziatan g':rrnnjc Zoﬂﬁéﬁ
promocyjnych P cogkriJe
Zarzadzanie rozmowami przez Timo w celu
Chatbot udzielania informacji i odpowiedzi na pytania Zgoda
zadawane przez uzytkownika
Zarzadzanie Obstuga wnioskéw od odbiorcéw i/lub
whnioskami o nadawcow w zwigzku z wykonywaniem praw
wykonanie praw | dotyczgcych ich danych osobowych
Przestrzeganie obowigzujgcych zobowigzan Obowigzek prawny
Zgodnosé z prawnych, regulacyjnych lub dotyczgcych
. - zgodno$ci, w tym sprawozdan wymaganych
przepisami L 2
przez prawo lub wszelkich innych wnioskow
organéw sgdowych
JESLI JESTES STRONA TRZECIA
Cele Ustugi ‘ Prc;fas"ta:‘v;ly ‘
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Bezpieczenstwo
towarow i oséb | Bezpieczne skrytki pocztowe i przechowywane w nich
Zarzadzanie paczki

reklamacjami | Zarzadzanie reklamacjami klientéw Uzasadniony

klientéw Wykrywanie oszustw i ochrona intereséw Mondial interes
Wykrywanie Relay
oszustw

4. Komu ujawniane sg Panstwa dane osobowe?
Mondial Relay zobowigzuje sie do zachowania poufnosci Panstwa danych osobowych oraz
do przestrzegania wszystkich wymogow prawnych dotyczgcych udostepniania i ujawniania
Panstwa danych. Zasadniczo dostep do Panstwa danych majg wytgcznie osoby i
organizacje, ktore potrzebujg go, aby umozliwi¢ Mondial Relay osiggnigcie celow
przetwarzania.
Zbierane przez nas informacje sg przeznaczone dla wewnetrznych dziatéw Mondial Relay
(dziat marketingu, dziat IT, obstuga klienta, dziat bezpieczenstwa itp.), ktore przetwarzajg
wytgcznie dane niezbedne do realizacji swoich zadan.

Twoje dane osobowe mogg by¢ rowniez przekazywane partnerom zewnetrznym w Belgii lub
za granicg, z ktérymi wspotpracuje Mondial Relay, w szczegdlnosci:

- ustugodawcom zapewniajgcym wysytke, dostawe lub zwrot paczek

- Dostawcom ustug obstugi klienta

- Dostawcy ustug hostingowych

- Firmy ubezpieczeniowe

- Dostawcy ustug czatu i analizy rozméw

- itp.

Partnerzy ci bedg mieli dostep do Panstwa danych w zakresie $cisle niezbednym do
realizacji powierzonych im zadan i zobowigzujg sie nie wykorzystywac ich do zadnych innych
celéw niz te, o ktére zwrdcita sie firma Mondial Relay.

Niektére z Panstwa danych mogg zosta¢ przekazane, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
i regulacjami, organom wiadzy, organom regulacyjnym, doradcom zewnetrznym lub
innym podmiotom trzecim w celu zakwestionowania, zabezpieczenia lub obrony roszczenia
prawnego, w kontekscie dochodzen administracyjnych lub karnych, lub w kontekscie
wszelkiego rodzaju sporéw prawnych.

Mondial Relay moze przekazywaé Panstwa dane innym podmiotom z grupy InPost, do ktérej
nalezy, w ramach zarzadzania bazami danych klientéw/potencjalnych klientéw oraz relacji
handlowych nawigzanych z klientami. W tym celu spétki z grupy InPost zobowigzujg sie w
drodze odrebnych uméw do przestrzegania obowigzkéw dotyczacych poufnosci i
przetwarzania danych okreslonych w niniejszej Polityce prywatnosci, a takze obowigzujgcych
przepiséw.

W ramach swojej dziatalnosci Mondial Relay moze korzystac z ustug podwykonawcow z
siedzibg poza Unig Europejskg. Zapewniamy, ze przekazywanie danych osobowych odbywa
sie do krajéw uznanych za zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony danych osobowych lub
stosujgcych odpowiednie zabezpieczenia zgodnie z RODO.
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5. W jaki sposéb chronimy Panstwa dane osobowe?

Aby zapobiec nieuprawnionemu dostepowi, wykorzystaniu, modyfikacji, zniszczeniu, utracie,
uszkodzeniu lub ujawnieniu oraz chroni¢ zebrane dane, Mondial Relay wdraza odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne. Panstwa dane osobowe sg przechowywane w
bezpiecznym srodowisku.

Nasi pracownicy podlegajg umownym zobowigzaniom dotyczgcym poufnosci i muszg
przestrzega¢ wewnetrznego regulaminu dotyczgcego wtasciwego korzystania z systemu
informatycznego. Sprawdzamy réwniez, czy nasi partnerzy zapewniajg wystarczajgce
gwarancje bezpieczenstwa i prywatnosci.

Jesli Mondial Relay stwierdzi, ze naruszenie bezpieczenstwa danych osobowych, za ktére
ponosi odpowiedzialno$¢, stanowi wysokie ryzyko dla prywatnosci uzytkownika,
poinformujemy go o tym jak najszybciej, aby mogt podjg¢ wszelkie niezbedne Srodki
ostroznosci w celu ograniczenia skutkow tego zdarzenia (zmiana haset itp.).

Jesli nie udato nam sie udzieli¢ Panstwu satysfakcjonujgcej odpowiedzi, mogg Panstwo
ztozy¢ skarge do belgijskiego organu ochrony danych pod adresem:
autoriteprotectiondonnees.be/citoyen/agir/introduire-une-plainte.

Zatacznik A4 — Ustugi swiadczone w Holandii

W kontekscie ustug swiadczonych na Panstwa rzecz w zakresie przesytek wysytanych z
Holandii administratorem danych, zgodnie z art. 4 i 24 rozporzadzenia (UE) 2026/679, jest
Mondial Relay SASU, firma spedycyjna specjalizujgca sie w transporcie i doreczaniu
przesytek w swoich punktach PUDO i skrytkach pocztowych, z siedzibg pod adresem 1
Avenue de I'Horizon, 59650 Villeneuve-d'Ascq (Francja), wpisana do rejestru handlowego i
spotek pod numerem 385 218 631 i reprezentowana przez Davida LEWKOWITZA, ktorej
oddziat w Holandii znajduje sie w Vianen, 4131 PB Laanakkerweg 14 (Holandia) i jest
zarejestrowany w rejestrze handlowym i spétek pod numerem 76326187.

Niniejszy zatgcznik opisuje praktyki dotyczgce prywatnosci i bezpieczenstwa stosowane
przez Mondial Relay podczas gromadzenia, wykorzystywania i udostepniania danych
osobowych, ktére mogg Panstwo nam przekaza¢ poprzez zamowienia sktadane za
posrednictwem strony internetowej InPost.

Mondial Relay, jako administrator danych, przywigzuje ogromng wage do poufnosci
gromadzonych danych osobowych i zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujgcych
przepiséw dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci ,,RODQO”.

W kontekscie wysytek paczek do Polski mozemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe, jesli
nalezg Panstwo do jednej z nastepujgcych kategorii osob:
.,Nadawcy”: wszyscy klienci bezposredni korzystajgcy z ustug i ofert Mondial
Relay (,Nadawca bezposredni”), zamoéwionych za posrednictwem strony
internetowej InPost;
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- ,Odbiorcy”: kazda osoba, ktéra odbiera paczke, ktérej dostawe powierzono firmie
Mondial Relay;

- ,,0Osoby trzecie”: kazda osoba, ktéra moze zosta¢ sfilmowana przez system
monitoringu wizyjnego zainstalowany w naszych skrytkach.

1. Jakie rodzaje danych osobowych sg gromadzone?

Mondial Relay zobowigzuje sie do gromadzenia wytgcznie danych, ktére sg absolutnie
niezbedne do swiadczenia ustug oraz do celéw, o ktdérych Panstwo zostali poinformowani.

W zakresie Scisle niezbednym do $wiadczenia swoich ustug Mondial Relay moze by¢
zobowigzana do pozyskania od InPost i przetwarzania informacji dotyczgcych uzytkownika,
w szczegolnosci:

- Dane identyfikacyjne:

o Jesli jestes osobg fizyczng, dane te obejmuja tytut, nazwisko, imie, adres
e-mail, numer telefonu,

o Jesli jestes$ przedsiebiorcg, mozemy réowniez przetwarzac nastepujgce
dane osobowe: nazwe firmy, adres pocztowy, numer VAT i numer
identyfikacyjny Twojej firmy, link do jej strony internetowej,

- Dane niezbedne do zarzadzania przesytkami paczek: numer $ledzenia paczki,
status i stan przesytki.

2. W jaki sposob gromadzimy Twoje dane osobowe?
Jesli jestes nadawca lub odbiorcg przesytek

W ramach niniejszej polityki prywatnosci Twoje dane osobowe bedg nam przekazywane
przez InPost.

Jesli zostaniesz sfilmowany przez kamere monitoringu w skrytce pocztowej

W kontekscie bezpieczenstwa towardw i osob firma Mondial Relay bezposrednio gromadzi
obrazy nadawcéw, odbiorcow oraz 0sob trzecich, ktore weszty w pole widzenia kamer
monitoringu szafek na paczki. Nalezy pamieta¢, ze dane z monitoringu nie bedg powigzane z
danymi Panstwa konta.

InPost przetwarza juz Panstwa dane jako administrator danych w ramach Panstwa relacji z
InPost (np. w celu umozliwienia zakupu online), a nastepnie przekazuje je nam, aby$my
mogli zapewni¢ dostawe Panstwa paczek. Mondial Relay jest wéwczas odpowiedzialny za
przetwarzanie danych.

3. Dlaczego, w jaki sposoéb i jak dlugo wykorzystujemy Panstwa dane
osobowe?



InPost

Mondial Relay nie moze gromadzié¢, przetwarza¢, wykorzystywaé ani przechowywaé
Panstwa danych osobowych bez waznej podstawy prawnej. Podstawg prawng mogg byé
nastepujgce przypadki:
- Zgoda: Gdy wyrazasz zgode, przetwarzamy Twoje dane osobowe w konkretnych
celach, na ktére wyrazites zgode. Pamietaj, ze w kazdej chwili mozesz wycofac
SWojg zgode,
- Realizacja ustugi (umowa): gdy udostepniamy Panstwu ustugi i oferty (dostawa
paczek, obstuga klienta itp.), przetwarzamy Panstwa dane osobowe, ktére sg
niezbedne do realizacji umowy z Panstwem (np. umowy kupna) oraz do
wypetnienia wszelkich wynikajgcych z niej zobowigzan,
- Uzasadniony interes: obejmuje to przetwarzanie w celach takich jak ulepszanie
lub rozwijanie ustug i ofert Mondial Relay, dziatania zwigzane z pozyskiwaniem
klientéw, a takze w celach bezpieczenhstwa, w szczegdlnosci w celu zapobiegania
oszustwom,
- Obowigzek prawny: zawsze, gdy przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest
konieczne, aby umozliwi¢ nam wypetnienie naszych obowigzkéw prawnych.
Twoje dane osobowe sg gromadzone i przetwarzane w celach i na podstawie (podstawach
prawnych) wyszczegolnionych ponizej oraz sg przechowywane przez czas niezbedny do
osiggniecia réznych zamierzonych celéw. Okres przechowywania rézni sie w zaleznosci od
ustug, ktorych dotyczy. Mondial Relay przechowuje Twoje dane osobowe przez ograniczony
czas, zgodnie z potrzebami uzasadnionymi celem ich przetwarzania, aby ograniczy¢ to
przechowywanie do tego, co jest absolutnie konieczne.

Ponizsze tabele zawierajg podsumowanie, w podziale na kategorie oséb, ktérych dane
dotycza, polityki realizowanej przez Mondial Relay w odniesieniu do celéw i podstaw
prawnych przetwarzania danych osobowych:

JESLI JESTES NADSYLAJACYM

Cele

Ustugi

Podstawy
prawne

Zarzadzanie
wysytka paczek

Sledzenie, status i informacje o trasie przesytki

Powiadomienie o dostarczeniu przesytki do punktu
odbioru (PUDO) i/lub skrytki pocztowej

Zarzagdzanie
obstuga klienta

Odbidr i nagrywanie (nieautomatyczne) rozmoéw
telefonicznych w ramach obstugi klienta

Zarzgdzanie relacjami z klientami, w tym
zarzadzanie call center oraz odpowiedzi na prosby
0 kontakt z Mondial Relay

Rozpatrywanie reklamacji w ramach obstugi klienta
(spory i szkody), przeprowadzanie ankiet
satysfakcji, uzgadnianie przedmiotéw
niedostarczonych i przedmiotéw poszukiwanych,
kierowanie spraw do mediatora

Uzasadniony
interes
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Poprawa jakosci ustug poprzez ocene proby
kontaktéw z klientami podczas potgczen
przychodzgcych i wychodzacych

Poprawa jakosci ustug poprzez wysytanie ankiet i
sondazy dotyczgcych wysytki paczek i realizaciji
ustug

Prowadzenie statystyk i analiz marketingowych w

Analiza - . . Uzasadniony
wydajnosci celu zrozumienia sposobu I_<orzystan|a z ustug i interes
ofert Mondial Relay w celu ich ulepszenia
Chatbot i Zarzgdzanie rozmowami przez Timo w celu
voicebot (agent | dostarczania informacji i odpowiedzi na pytania Zgoda
konwersacyjny) | zadawane przez uzytkownika
Obstuga Zarzgdzanie wnioskami od Odbiorcéow i/lub

whnioskow o
wykonanie praw

Nadawcoéw w kontekscie wykonywania praw
dotyczgcych ich danych osobowych

Zgodnos¢ z
przepisami

Przestrzeganie obowigzujgcych zobowigzan Obowigzek
prawnych, regulacyjnych lub dotyczgcych prawny
zgodnosci, w tym sprawozdan wymaganych przez
prawo lub wszelkich innych wnioskéw organow
sgdowych

Zarzgdzanie
monitoringiem
wizyjnym w
przypadku
skrytek
pocztowych

Jesli jestes bezposrednim nadawca, Mondial Relay przeprowadza réowniez

Zapewnienie bezpieczenstwa osob korzystajgcych
z schowkow na paczki oraz mienia

Uzasadniony
Zarzadzanie i rozpatrywanie sporow zwigzanych ze interes
Sledzeniem przesytek w skrytkach pocztowych

nastepujace operacje przetwarzania:

Zarzq_dzanl_e Edytowanie i wysytanie etykiet wysytkowych za Reallzaga
etykietami : . . . ustugi
. posrednictwem strony internetowej
wysytkowymi (umowa)
Zarzagdzanie wysytkg, wnioskami o obstuge paczek, Realizacja
Zarzgdzanie ktére majg zosta¢ wystane do odbiorcéw, oraz ustugi
wysytka paczek | zwrotami do nadawcéw, w szczegblnosci w
przypadku paczek nieodebranych (umoway)
JESLI JESTES ODBIORCA
Cele Ustugi Podstawy prawne
Sledzenie, status i informacje o trasie
Zarzadzanie przesyikKi Realizacja ustugi
wysytkg paczek = Powiadomienie o dostarczeniu przesyiki do (umowa)
punktu odbioru (PUDO) i/lub skrytki pocztowej
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Zarzadzanie
obstuga klienta

Podstuchiwanie i nagrywanie
(nieautomatyczne) rozmow telefonicznych w
ramach obstugi klienta

InPost

Uzasadniony
interes

Zarzgdzanie relacjami z klientami, w tym
zarzgdzanie call center oraz odpowiedzi na

prosby o kontakt skierowane do Mondial Relay

Zarzgdzanie reklamacjami w ramach obstugi
klienta (spory i odszkodowania),
przeprowadzanie ankiet zadowolenia ,
uzgadnianie przedmiotow niedostarczonych i
przedmiotéw poszukiwanych, kierowanie
spraw do mediatora

Poprawa jakosci ustug poprzez ocene proby
kontaktéw z klientami podczas potgczen
przychodzgcych i wychodzacych

Realizacja ustugi
(umowa)

Prowadzenie statystyk i analiz

Uzasadniony

. . interes
marketingowych w celu zrozumienia sposobu oraz
Analiza korzystania z ustug i ofert Mondial Relay, Zgoda na dane
wydajnosci pomiaru jako$ci ustug, poprawy doswiadczeh dzone 7a
klientéw oraz pomiaru skutecznosci dziatan gr(;ﬁrrnnsc z likow
promocyjnych P coca)!kFi)e
Zarzgdzanie rozmowami przez Timo w celu
Chatbot udzielania informacji i odpowiedzi na pytania Zgoda
zadawane przez uzytkownika
Zarzadzanie Zarzadzanie wnioskami od Odbiorcéw i/lub
wnioskami o Nadawcéw w kontekscie wykonywania praw
wykonanie praw | dotyczgcych ich danych osobowych
Przestrzeganie obowigzujgcych zobowigzan Obowigzek prawny
Zgodnosé z prawnych, regulacyjnych lub dotyczgcych
- - zgodnosci, w tym sprawozdan wymaganych
przepisami o o= )
przez prawo lub wszelkich innych wnioskow
organéw sgdowych
JESLI JESTES STRONA TRZECIA
Cele Ustugi ngas‘lt?]v;y

Bezpieczenstwo
towaréw i os6b

Bezpieczne skrytki pocztowe i przechowywane w nich

paczki
Zarzadzanie reklamacjami klientéw

Uzasadniony
interes
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Zarzadzanie Wykrywanie naduzy¢ i ochrona intereséw Mondial
reklamacjami Relay
klientow
Wykrywanie
oszustw
4. Komu ujawniane sg Panstwa dane osobowe?
Mondial Relay zobowigzuje sie do zachowania poufno$ci Panstwa danych osobowych oraz
do przestrzegania wszystkich wymogéw prawnych dotyczacych udostepniania i ujawniania
Panstwa danych. Zasadniczo dostep do Panstwa danych majg wylgcznie osoby i
organizacje, ktére potrzebujg go, aby umozliwi¢ Mondial Relay osiggniecie celow
przetwarzania.

Gromadzone przez nas informacje sg przeznaczone dla wewnetrznych dziatéw Mondial
Relay (dziatu marketingu, dziatu IT, obstugi klienta, dziatu bezpieczenstwa itp.), ktére
przetwarzajg wytgcznie dane niezbedne do realizacji swoich zadah.

Twoje dane osobowe mogg by¢ réwniez przekazywane partnerom zewnetrznym w Holandii
lub za granicg, z ktérymi wspotpracuje Mondial Relay, w szczegodlnosci:

- ustugodawcom zapewniajgcym wysytke, dostawe lub zwrot paczek

- Dostawcom ustug obstugi klienta

- Dostawcy ustug hostingowych

- Firmy ubezpieczeniowe

- Dostawcy ustug czatu i analizy rozméw

- itp.

Partnerzy ci bedg mieli dostep do Panstwa danych w zakresie $cisle niezbednym do
realizacji powierzonych im zadan i zobowigzujg sie nie wykorzystywac ich do zadnych innych
celéw niz te, o ktére zwrdcita sie firma Mondial Relay.

Niektére z Panstwa danych mogg zosta¢ przekazane, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa i regulacjami, organom wiadzy, organom regulacyjnym, zewnetrznym doradcom
lub innym podmiotom zewnetrznym w celu zakwestionowania, zabezpieczenia lub obrony
roszczenia prawnego, w ramach postepowan administracyjnych lub karnych, a takze w
kontekscie wszelkiego rodzaju sporéw prawnych.

Mondial Relay moze przekazywaé Panstwa dane innym podmiotom z grupy InPost, do ktérej
nalezy, w ramach zarzadzania bazami danych klientéw i potencjalnych klientéw oraz relac;ji
handlowych nawigzanych z klientami. W tym celu spétki z grupy InPost zobowigzujg sie w
drodze odrebnych uméw do przestrzegania obowigzkéw dotyczacych poufnosci i
przetwarzania danych okreslonych w niniejszej Polityce prywatnos$ci, a takze obowigzujgcych
przepisow.

W ramach swojej dziatalnosci Mondial Relay moze korzystac z ustug podwykonawcow z
siedzibg poza Unig Europejskg. Zapewniamy, ze przekazywanie danych osobowych odbywa
sie do krajéw uznanych za zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony danych osobowych lub
stosujgcych odpowiednie zabezpieczenia zgodnie z RODO.
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5. W jaki sposéb chronimy Panstwa dane osobowe?

Aby zapobiec nieuprawnionemu dostepowi, wykorzystaniu, modyfikacji, zniszczeniu, utracie,
uszkodzeniu lub ujawnieniu oraz chroni¢ zebrane dane, Mondial Relay wdraza odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne. Panstwa dane osobowe sg przechowywane w
bezpiecznym srodowisku.

Nasi pracownicy podlegajg umownym zobowigzaniom dotyczgcym poufnosci i muszg
przestrzega¢ wewnetrznego regulaminu dotyczgcego wtasciwego korzystania z systemu
informatycznego. Sprawdzamy réwniez, czy nasi partnerzy zapewniajg wystarczajgce
gwarancje bezpieczenstwa i prywatnosci.

Jesli Mondial Relay stwierdzi, ze naruszenie bezpieczehstwa danych osobowych, za ktére
ponosi odpowiedzialnos¢, stanowi wysokie ryzyko dla prywatnosci uzytkownika,
poinformujemy go o tym jak najszybciej, aby mégt podjgé wszelkie niezbedne srodki
ostroznosci w celu ograniczenia skutkdw tego zdarzenia (zmiana haset itp.).

Jesli nie udato nam sie udzieli¢ Panstwu satysfakcjonujgcej odpowiedzi, mogg Panstwo
ztozy¢ skarge do Autoriteit Persoonsgegevens pod adresem:
https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/

Zatacznik A5 — Ustugi sSwiadczone w Luksemburgu

W kontekscie ustug swiadczonych na Panstwa rzecz w zakresie przesytek wysytanych z
Luksemburga administratorem danych, zgodnie z art. 4 i 24 rozporzadzenia (UE) 2026/679,
jest Mondial Relay SASU, firma spedycyjna specjalizujgca sie w transporcie i doreczaniu
przesytek w swoich punktach PUDO i skrytkach pocztowych, z siedzibg pod adresem 1
Avenue de I'Horizon, 59650 Villeneuve-d'Ascq (Francja), wpisana do rejestru handlowego i
spotek pod numerem 385 218 631 i reprezentowana przez Davida LEWKOWITZA, ktorej
oddziat w Luksemburgu znajduje sie pod adresem 106 route d’Esch, L-1470 Luksemburg
(Luksemburg) i jest zarejestrowany w rejestrze handlowym i spétek pod numerem B 296259.

Niniejszy zatgcznik opisuje praktyki dotyczgce prywatnosci i bezpieczenstwa stosowane
przez Mondial Relay podczas gromadzenia, wykorzystywania i udostepniania danych
osobowych, ktére mogg Panstwo nam przekaza¢ poprzez zamowienia sktadane za
posrednictwem strony internetowej InPost.

Mondial Relay, jako administrator danych, przywigzuje najwyzszg wage do poufnosci
gromadzonych danych osobowych i zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujgcych
przepisow dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w szczegdélnosci ,,RODO”.

W kontekscie wysytek paczek do Polski mozemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe, jesli
nalezg Panstwo do jednej z nastepujgcych kategorii 0sob:
.Nadawcy”: wszyscy klienci bezposredni, ktérzy korzystajg z ustug i ofert Mondial
Relay (,Nadawca bezposredni”), zaméwionych za posrednictwem strony
internetowej InPost;
- ,,Odbiorcy”: kazda osoba, ktéra odbiera paczke, ktérej dostawe powierzono
Mondial Relay;
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-  ,,Osoby trzecie”: kazda osoba, ktéra moze zosta¢ sfilmowana przez system
monitoringu wizyjnego zainstalowany w naszych skrytkach pocztowych.

1. Jakie rodzaje danych osobowych sa gromadzone?

Mondial Relay zobowigzuje sie do gromadzenia wyfgcznie danych, ktére sg absolutnie
niezbedne do swiadczenia ustug oraz do celéw, o ktdérych Panstwo zostali poinformowani.

W zakresie $cisle niezbednym do swiadczenia swoich ustug Mondial Relay moze by¢
zobowigzana do pozyskania od InPost i przetwarzania informacji dotyczgcych uzytkownika,
w szczegolnosci:

- Dane identyfikacyjne:

o Jesli jestes osobg fizyczng, dane te obejmujg tytut, nazwisko, imie, adres
e-mail, numer telefonu,

o Jesli jestes przedsiebiorcg, mozemy rowniez przetwarza¢ nastepujgce
dane osobowe: nazwe firmy, adres pocztowy, numer VAT i numer
identyfikacyjny Twojej firmy, link do jej strony internetowej,

- Dane niezbedne do zarzadzania przesytkami paczek: numer sledzenia paczki,
status i stan przesyiki.

2. W jaki sposéb gromadzimy Twoje dane osobowe?
Jesli jestes nadawca lub odbiorca przesytek

W ramach niniejszej polityki prywatnosci Twoje dane osobowe bedg nam przekazywane
przez InPost.

Jesli zostaniesz sfilmowany przez kamere monitoringu w skrytce pocztowej

W kontekscie bezpieczehstwa towarow i osob firma Mondial Relay bezposrednio gromadzi
obrazy nadawcow, odbiorcow oraz 0sob trzecich, ktére weszty w pole widzenia kamer
monitoringu szafek na paczki. Nalezy pamieta¢, ze dane z monitoringu nie beda powigzane z
danymi Panstwa konta.

InPost przetwarza juz Panstwa dane jako administrator danych w ramach Panstwa relacji z
InPost (np. w celu umozliwienia zakupu online), a nastepnie przekazuje je nam, abysmy
mogli zapewni¢ dostawe Panstwa przesytek. Za przetwarzanie tych danych odpowiada
wowczas Mondial Relay.

3. Dlaczego, w jaki sposob i jak dlugo wykorzystujemy Panstwa dane
osobowe?

Mondial Relay nie moze gromadzi¢, przetwarza¢, wykorzystywaé ani przechowywac
Panstwa danych osobowych bez waznej podstawy prawnej. Podstawg prawng moga byé
nastepujgce przypadki:
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- Zgoda: Gdy wyrazasz zgode, przetwarzamy Twoje dane osobowe w konkretnych
celach, na ktére wyrazite$ zgode. Pamietaj, ze w kazdej chwili mozesz wycofac
SWojg zgode,

- Realizacja ustugi (umowa): gdy udostepniamy Panstwu ustugi i oferty (dostawa
paczek, obstuga klienta itp.), przetwarzamy Panstwa dane osobowe niezbedne do
realizacji umowy z Panstwem (np. umowy kupna) oraz do wypetnienia wszelkich
wynikajgcych z niej zobowigzan,

- Uzasadniony interes: obejmuje to przetwarzanie w celach takich jak ulepszanie
lub rozwijanie ustug i ofert Mondial Relay, dziatania zwigzane z pozyskiwaniem
klientow, a takze w celach bezpieczenstwa, w szczegdlnosci w celu zapobiegania
oszustwom,

- Obowiagzek prawny: zawsze, gdy przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest
konieczne, aby umozliwi¢ nam wypetnienie naszych obowigzkéw prawnych.

Twoje dane osobowe sg gromadzone i przetwarzane w celach oraz na podstawie
(podstawach prawnych) wyszczegolnionych ponizej i sg przechowywane przez czas
niezbedny do osiggniecia roznych zamierzonych celéw. Okres przechowywania rézni sie w
zaleznosci od ustug, ktoérych dotyczy. Mondial Relay przechowuje Twoje dane osobowe
przez ograniczony czas, zgodnie z potrzebami uzasadnionymi celem ich przetwarzania, aby
ograniczy¢ to przechowywanie do tego, co jest absolutnie konieczne.

Ponizsze tabele zawierajg podsumowanie, w podziale na kategorie osob, ktérych dane
dotycza, polityki realizowanej przez Mondial Relay w odniesieniu do celdw i podstaw
prawnych przetwarzania danych osobowych:

JESLI JESTES NADSYLAJACYM

Cele

Ustugi

Podstawy
prawne

Zarzadzanie
wysytka paczek

Sledzenie, status i informacje o trasie przesytki

Powiadomienie o dostarczeniu przesytki do punktu
odbioru (PUDO) i/lub skrytki pocztowej

Zarzagdzanie
obstuga klienta

Odbidr i nagrywanie (nieautomatyczne) rozméw
telefonicznych w ramach obstugi klienta

Zarzgdzanie relacjami z klientami, w tym
zarzadzanie call center oraz odpowiedzi na prosby
0 kontakt z Mondial Relay

Rozpatrywanie reklamacji w ramach obstugi klienta
(spory i szkody), przeprowadzanie ankiet
satysfakcji, uzgadnianie przedmiotéw
niedostarczonych i przedmiotoéw poszukiwanych,
kierowanie spraw do mediatora

Poprawa jakosci ustug poprzez ocene proby
kontaktow z klientami podczas potgczen
przychodzacych i wychodzacych

Uzasadniony
interes
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Poprawa jakosci ustug poprzez wysytanie ankiet i
sondazy dotyczacych wysyiki paczek oraz realizaciji
ustug

InPost

Prowadzenie statystyk i analiz marketingowych w

Analiza | o bu k tani g | Uzasadniony
wydajnosci celu zrozumienia sposobu korzystania z ustug i interes
ofert Mondial Relay w celu ich ulepszenia
Chatbot i Zarzgdzanie rozmowami przez Timo w celu
voicebot (agent | udzielania informacji i odpowiedzi na pytania Zgoda
konwersacyjny) | zadawane przez uzytkownika
\ii:ﬁgg:?:;i Zarzgdzanie wnioskami od Odbiorcow i/lub
- Nadawcow w kontekscie wykonywania praw
skorzystanie z .
raw dotyczacych ich danych osobowych
P . — — Obowigzek
Przestrzeganie obowigzujgcych zobowigzan rawn
Zaodnosé z prawnych, regulacyjnych lub dotyczgcych P y
godn - zgodnosci, w tym sprawozdan wymaganych przez
przepisami

prawo lub wszelkich innych wnioskéw organdow
sgdowych

Zarzadzanie
monitoringiem
wizyjnym () w

skrytkach
pocztowych

Zapewnienie bezpieczenstwa osob korzystajgcych
z schowkow na paczki oraz mienia

Zarzgdzanie i rozpatrywanie sporéw zwigzanych ze
Sledzeniem przesytek w skrytkach pocztowych

Uzasadniony

interes

Jesli jestes bezposrednim nadawca, Mondial Relay przeprowadza réwniez

nastepujace operacje przetwarzania:

Zarzq.dzam_e Edytowanie i wysytanie etykiet wysytkowych za Reallzaga
etykietami ; . ; X ustugi
. posrednictwem strony internetowej
wysytkowymi (umowa)
Zarzgdzanie wysylka, wnioskami o obstuge paczek, .
. ] : ; Ay Realizacja
Zarzadzanie ktére majg zosta¢ wystane do odbiorcéw, oraz ustuai
wysytka paczek | zwrotami do nadawcéw, w szczegdlnosci w (umov%a)

przypadku paczek nieodebranych

Cele

JESLI JESTES ODBIORCA

Ustugi

Podstawy prawne

Zarzgdzanie
wysytka paczek

Sledzenie, status i informacje o trasie
przesyiki

Powiadomienie o dostarczeniu przesytki do
punktu odbioru (PUDO) i/lub skrytki pocztowej

Realizacja ustugi
(umowa)
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Zarzadzanie
obstuga klienta

Podstuchiwanie i nagrywanie
(nieautomatyczne) rozmow telefonicznych w
ramach obstugi klienta

InPost

Uzasadniony
interes

Zarzgdzanie relacjami z klientami, w tym
zarzgdzanie call center oraz odpowiedzi na

prosby o kontakt skierowane do Mondial Relay

Rozpatrywanie reklamacji w ramach obstugi
klienta (spory i odszkodowania),
przeprowadzanie ankiet satysfakciji,
uzgadnianie przedmiotow niedostarczonych i
przedmiotéw poszukiwanych, kierowanie
spraw do mediatora

Popraw jakos$¢ obstugi poprzez analize proby
kontaktéw z klientami podczas potgczen
przychodzgcych i wychodzacych

Realizacja ustugi
(umowa)

Prowadzenie statystyk i analiz

Uzasadniony

. . interes
marketingowych w celu zrozumienia sposobu oraz
Analiza korzystania z ustug i ofert Mondial Relay, Zaoda na dane
wydajnosci pomiaru jako$ci obstugi, poprawy 9 q
doswiadczen klientdow oraz oceny groma ZO?E,Za
skutecznosci dziatan promocyjnych pomgggkri)el ow
Zarzgdzanie rozmowami przez Timo w celu
Chatbot udzielania informacji i odpowiedzi na pytania Zgoda
zadawane przez uzytkownika
Zarzadzanie Zarzadzanie wnioskami od Odbiorcéw i/lub
wnioskami o Nadawcéw w kontekscie wykonywania praw
wykonanie praw | dotyczgcych ich danych osobowych
Przestrzeganie obowigzujgcych zobowigzan Obowigzek prawny
Zgodnosé z prawnych, regulacyjnych lub dotyczgcych
- - zgodnosci, w tym sprawozdan wymaganych
przepisami o o= )
przez prawo lub wszelkich innych wnioskow
organéw sgdowych
JESLI JESTES STRONA TRZECIA
Cele Ustugi P:'c'iasvte:]v;y

Bezpieczenstwo
towaréw i os6b

Bezpieczne skrytki pocztowe i przechowywane w nich

paczki

Zarzadzanie reklamacjami klientéw

Uzasadniony
interes
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Zarzadzanie Wykrywanie oszustw i ochrona intereséw Mondial
reklamacjami Relay
klientéow
Wykrywanie
oszustw

4. Komu ujawniane sg Panstwa dane osobowe?
Mondial Relay zobowigzuje sie do zachowania poufnosci Panstwa danych osobowych oraz
do przestrzegania wszystkich wymogow prawnych dotyczgcych udostepniania i ujawniania
Panstwa danych. Zasadniczo dostep do Panstwa danych majg wytgcznie osoby i
organizacje, ktore potrzebujg go, aby umozliwi¢ Mondial Relay osiggnigcie celow
przetwarzania.

Gromadzone przez nas informacje sg przeznaczone dla wewnetrznych dziatéw Mondial
Relay (dziatu marketingu, dziatu IT, obstugi klienta, dziatu bezpieczenstwa itp.), ktore
przetwarzajg wytgcznie dane niezbedne do realizacji swoich zadah.

Twoje dane osobowe mogg by¢ rowniez przekazywane partnerom zewnetrznym w
Luksemburgu lub za granicg, z ktorymi wspétpracuje Mondial Relay, w szczegdlnosci:
- ustugodawcom zapewniajgcym wysyike, dostawe lub zwrot paczek

- Dostawcom ustug obstugi klienta

- Dostawcy ustug hostingowych

- Firmy ubezpieczeniowe

- Dostawcy ustug czatu i analizy rozméw

- itp.

Partnerzy ci bedg mieli dostep do Panstwa danych w zakresie $cisle niezbednym do
wykonania powierzonych im zadan i zobowigzujg sie nie wykorzystywac¢ ich do zadnych
innych celow niz te, o ktére zwrdcita sie firma Mondial Relay.

Niektére z Panstwa danych mogg zosta¢ przekazane, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
i regulacjami, organom, organom regulacyjnym, doradcom zewnetrznym lub innym
podmiotom trzecim w celu zakwestionowania, zabezpieczenia lub obrony roszczenia
prawnego, w kontekscie dochodzeh administracyjnych lub karnych, lub w kontekscie
wszelkiego rodzaju sporéw prawnych.

Mondial Relay moze przekazywaé Panstwa dane innym podmiotom z grupy InPost, do ktérej
nalezy, w ramach zarzadzania bazami danych klientéw/potencjalnych klientoéw oraz relacji
handlowych nawigzanych z klientami. W tym celu spétki z grupy InPost zobowigzujg sie w
drodze odrebnych uméw do przestrzegania obowigzkéw dotyczacych poufnosci i
przetwarzania danych okreslonych w niniejszej Polityce prywatnos$ci, a takze obowigzujgcych
przepiséw.

W ramach swojej dziatalnosci Mondial Relay moze korzystac z ustug podwykonawcow z
siedzibg poza Unig Europejskg. Zapewniamy, ze przekazywanie danych osobowych odbywa
sie do krajéw uznanych za zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony danych osobowych lub
stosujgcych odpowiednie zabezpieczenia zgodnie z RODO.
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5. W jaki sposéb chronimy Panstwa dane osobowe?

Aby zapobiec nieuprawnionemu dostepowi, wykorzystaniu, modyfikacji, zniszczeniu, utracie,
uszkodzeniu lub ujawnieniu oraz chroni¢ zebrane dane, Mondial Relay wdraza odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne. Panstwa dane osobowe sg przechowywane w
bezpiecznym srodowisku.

Nasi pracownicy podlegajg umownym zobowigzaniom dotyczgcym poufnosci i muszg
przestrzega¢ wewnetrznego regulaminu dotyczgcego wtasciwego korzystania z systemu
informatycznego. Sprawdzamy réwniez, czy nasi partnerzy zapewniajg wystarczajgce
gwarancje bezpieczenstwa i prywatnosci.

Jesli Mondial Relay stwierdzi, ze naruszenie bezpieczehstwa danych osobowych, za ktére
ponosi odpowiedzialnos¢, stanowi wysokie ryzyko dla prywatnosci uzytkownika,
poinformujemy go o tym jak najszybciej, aby mégt podjgé wszelkie niezbedne srodki
ostroznosci w celu ograniczenia skutkdw tego zdarzenia (zmiana haset itp.).

Jesli nie udato nam sie udzieli¢ Panstwu satysfakcjonujgcej odpowiedzi, mogg Panstwo
ztozy¢ skarge do Krajowej Komisji Ochrony Danych (CNPD) w
Luksemburgu:cnpd.public.lu/fr.html

Zatacznik A6 — Ustugi sSwiadczone we Witoszech

Zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2016/679 (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)
przekazujemy Panstwu odpowiednie informacje dotyczace przetwarzania zebranych danych
osobowych. Niniejsza informacja nie ma zastosowania do innych stron internetowych, do
ktérych mozna przejs¢ za pomoca linkdw, a podmiot przetwarzajgcy dane nie ponosi

odpowiedzialnosci za strony internetowe oséb trzecich.

Dane osobowe, ktére mozemy gromadzié¢ i przetwarzaé

Dane osobowe: wszelkie informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej (,0soba, ktérej dane dotyczg”); osoba fizyczna mozliwa do
zidentyfikowania to taka, ktérg mozna zidentyfikowa¢ bezposrednio lub posrednio, w
szczegoblnosci na podstawie identyfikatora, takiego jak imie i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane dotyczace lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden lub wiece;j
czynnikéw charakterystycznych dla tozsamosci fizycznej, fizjologicznej, genetycznej,

psychicznej, ekonomicznej, kulturowej lub spotecznej (C26, C27, C30).

Dane nawigacyjne: adresy IP, nazwa domeny, adresy URI/URL, czas i metoda Zzgdania, kod
odpowiedzi z serwera oraz kilka informacji dotyczgcych agenta uzytkownika (wersja systemu

operacyjnego, rozdzielczos¢, typ urzadzenia).
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Dane przekazane dobrowolnie: dobrowolne, wyrazne i Swiadome przestanie wiadomosci na
adresy kontaktowe lub za posrednictwem formularzy wigze sie z p6zniejszym pozyskaniem
adresu nadawcy; adres ten, wraz z wszelkimi innymi przekazanymi danymi osobowymi,

bedzie nam niezbedny do udzielenia odpowiedzi.

Media spotecznosciowe: wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych przez
platformy mediéw spotecznosciowych wykorzystywane na tej stronie mozna znalez¢ w ich
politykach prywatnosci. Administrator danych przetwarza dane osobowe za posrednictwem
stron dedykowanych platform mediéw spotecznosciowych w celu zarzadzania interakcjami z
uzytkownikami (komentarze, publiczne posty itp.) oraz zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

W odniesieniu do konkretnych proceséw przetwarzania lub ustug oferowanych przez strone

internetowg mogg zosta¢ udostepnione szczegdtowe oswiadczenia o ochronie prywatnosci.
PLIKI COOKIES: Wiecej informacji mozna znalez¢ w specjalnym oswiadczeniu; prosze
klikng€inpost.it/en/cookie-policy.

ADMINISTRATOR DANYCH zgodnie z art. 4 i 24 rozporzadzenia (UE) 2016/679, jest
LOCKER INPOST ITALIA S.R.L. — z siedzibg przy viale Cassala, 30 - 20143 Milano (M),

reprezentowana przez przedstawiciela prawnego pro-tempore (zwana dalej réwniez ,InPost

lub ,Administratorem”).

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH: Spotka wyznaczyta inspektora ochrony danych (DPO)
zgodnie z art. 37-39 rozporzadzenia UE 2016/679, ktérego dane kontaktowe
to:dpo.italia@inpost.it .

CELE | PODSTAWA PRAWNA | PRZECHOWYWANIE DANYCH | PRZEKAZYWANIE
DANYCH

Jesli wybrate$ InPost do realizacji swoich przesytek, informujemy, ze bedziemy przetwarzaé

Twoje dane w nastepujgcych celach:
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OKRES
PODSTAWA PRZEKAZYWANIE
CEL PRZETWARZANIA PRZECHOWYWANIA
PRAWNA DANYCH
DANYCH
SWIADCZENIE
USLUG Umowa
WYSYLKOWYCH: 1 At 6 ust. 1 1.
b) RODO:

Zarzadzanie
stosunkiem
umownym i
przedumownym: w
celu wykonania
zamowionej umowy
o Swiadczenie ustug
lub podjecia dziatah
przedumownych, w
tym zarzadzania
zamowieniami,
Swiadczenia naszych
ustug, aw
szczegolnosci
zapewnienia wysyiki

towarow.

Wypetnianie
obowigzkow
prawnych oraz
administracyjno-
nych: w celu

wypetnienia

przetwarzanie
jest niezbedne
do wykonania
umowy, ktérej
strong jest
osoba, ktorej
dane dotycza,
lub do podjecia
dziatan na
zgdanie tej
osoby przed
zawarciem

umowy.

Wypetnienie
obowigzku

prawnego

Art. 6 ust. 1 lit.
c) RODO.

10 lat lub zgodnie z
innymi przepisami
prawa

(art. 2220 wioskiego

kodeksu cywilnego)

Konieczne:
Podanie danych
osobowych jest
obowigzkowe; w
przypadku braku
danych
administrator nie
bedzie w stanie
Swiadczy¢ ani
zagwarantowac

swoich ustug.
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obowigzkéw
wynikajgcych z
przepisow prawa,
regulacji lub
prawodawstwa UE
(np. obowigzkow
podatkowych i no-
ksiegowych) oraz w
celu prowadzenia
spraw
administracyjnych
zwigzanych ze

Swiadczeniem ustug.

ZRODLA DANYCH:

Dane osobowe mogag

by¢ pozyskiwane:

- bezposrednio od
osoby, ktérej dane
dotyczg: dane sg
nam przekazywane
bezposrednio przy
korzystaniu z ustug
oferowanych przez
InPost (na przyktad
poprzez ustuge
InPost Direct).

- z platform stron
trzecich: zgodnie z
art. 14 RODO dane

mogag by¢ nam

InPost

strona 38



przekazywane przez
platforme e-
commerce lub inny
podmiot, za
posrednictwem
ktérego InPost zostat
wybrany jako

dostawca ustug.

InPost

MONITORING
WIZYJINY SZAFEK:

Ochrona mienia firmy
i 0sOb: w celu
zapobiegania aktom
wandalizmu,
kradziezy lub
uszkodzeniom
szafek i
przechowywanych w
nich towaréw, a
takze w celu
zapewnienia
bezpieczehstwa
0so6b korzystajgcych
z szafek lub
przechodzacych
obok nich (np.
nadawcow,
odbiorcow,

dostawcow,

Uzasadniony
interes | Prawa
osoby, ktorej

dane dotyczg

Art. 6 lit. f) i
motyw 47
RODO:

przetwarzanie
jest niezbedne
do realizaciji
prawnie
uzasadnionego
interesu
administratora
danych lub

0so6b trzecich

7 dni, z wyjatkiem
szczegoblnych potrzeb
nych wynikajacych z
zamkniecia firmy,
Swiat lub wnioskéw

wtasciwych organéw

Konieczne:
Podanie danych
osobowych jest
prawnie
obowigzkowe,
poniewaz jest to
niezbedne do
korzystania z

naszych szafek.
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pracownikéw obstugi
technicznej i

przechodniéw).

Rozstrzyganie
sporéw: w celu
dokumentowania i
rozwigzywania
wszelkich sporéw lub
skarg zwigzanych z
przechowywaniem,
odbiorem lub
uszkodzeniem
paczek w

schowkach.

Zdalna pomoc
techniczna: w celu
umozliwienia zdalnej
pomocy techniczne;j
w przypadku awarii
lub problemow
wymagajgcych
wsparcia wizualnego
do rozwigzania,
zapewniajgc

efektywnos¢ ustugi.

Szafki sg zazwyczaj
wyposazone w

system monitoringu
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wizyjnego
zainstalowany w
celach wskazanych

powyzej.

Osoby, ktérych
przetwarzanie
danych moze
dotyczy¢ (nadawcy i
odbiorcy paczek,
dostawcy,
pracownicy obstugi
technicznej, osoby
trzecie/przechodnie),
sg informowane za
pomoca
uproszczonej
informaciji
umieszczone;j
bezposrednio na
szafce. Informacja ta
odsyta do niniejszej
rozszerzonej
informacji w celu

uzyskania dalszych

szczegotow.
Uzasadniony Do momentu Opcjonalnie: w
SOFT SPAM: interes | Prawa _ przypadku
o wycofania zgody (opt-
osoby, ktorej B odmowy
ou
dane dotyczg administrator
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Administrator danych
bedzie
wykorzystywat, w
celu bezposredniej
sprzedazy swoich
produktéw lub ustug,
dane kontaktowe
podane przez osobe
zainteresowang w
zwigzku ze
sprzedazg produktu
lub ustugi, , bez
koniecznosci
uzyskania zgody tej
osoby, do wysytfania
informagiji
promocyjnych, ofert
handlowych oraz
biuletynow
dotyczgcych ustug
podobnych do tych,
ktére zostaty

sprzedane.

Osoba, ktérej dane
dotycza, jest
informowana o
mozliwosci
whiesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania

w dowolnym

Art. 6 lit. f) i
motyw 47
RODO:

przetwarzanie
jest niezbedne
do realizaciji
prawnie
uzasadnionego
interesu
administratora
danych lub
0s0b trzecich,
o ile nie
przewazajg
interesy lub
podstawowe
prawa i
wolno$ci
osoby, ktérej
dane dotyczg,
wymagajgce
ochrony
danych

osobowych.

danych nie bedzie
mogt wysytaé
Panstwu informaciji

promocyjnych.

Dane osobowe
zostaly
przekazane przez
podmioty
powigzane
umownie z
administratorem
danych (spoiki z
grupy, partnerzy

handlowi).
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momencie, w prosty

sposoéb i bezptatnie.

W celu poréwnania i
ewentualnej poprawy
wynikow
automatycznej
komunikacji
administrator danych
korzysta z raportéw.
Dzieki raportom
administrator bedzie
mogt uzyskac
informacje m.in. na
temat liczby
czytelnikdw, otwarc i
unikalnych ,kliknie¢”;
urzagdzen i systeméw
operacyjnych, z
ktorych wywabiane
sg tresci; szczegotéw
dotyczgcych
aktywnosci
poszczegolnych
uzytkownikow;
szczegotdw
dotyczacych
wystanych,
dostarczonych lub
przekazanych

wiadomosci e-mail.

strona 43



InPost

MARKETING
BEZPOSREDNIE:

w celu wysytania
materiatow
reklamowych lub
dotyczacych
sprzedazy
bezposredniej lub w
celu
przeprowadzania
badan rynkowych,
komunikacji
handlowej i
promocyjnej,
biuletynow, za
pomocg srodkéw
zautomatyzowanych
(e-mail, SMS) oraz
tradycyjnych (telefon
i poczta tradycyjna).
Komunikaty moga
zawierac dziatania
promocyjne i/lub logo
partneréw
zewnetrznych oraz
spotek nalezacych
do grupy. Nie bedzie
miato miejsca
przekazywanie

danych osobowych.

Zgoda na
przetwarzanie
danych

osobowych

art. 6 ust. 1 lit.

a) — (C42,
C43) RODO

Do momentu
cofniecia zgody (lub

rezygnaciji)

Opcjonalne.
Niepodanie
niezbednych
danych
uniemozliwi
otrzymywanie
komunikatow
marketingu

bezposredniego.
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Aby uzyskac petng
liste spétek grupy i
partneréw, mozna
napisa¢ na adres lub
na adresy wskazane

ponize;.

W celu poréwnania i
ewentualnej poprawy
wynikow komunikaciji
automatycznej
administrator danych
korzysta z raportow.
Dzieki raportom
administrator bedzie
mogt uzyskac
informacje m.in. na
temat liczby
czytelnikéw, otwarc i
unikalnych ,kliknie¢”;
urzgdzen i systemow
operacyjnych, z
ktérych wywodzg sie
zgdania tresci;
szczegotow
dotyczacych
aktywnosci
poszczegoélnych
uzytkownikow;

szczegotow
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dotyczacych
wystanych,
dostarczonych lub
przekazanych

wiadomosci e-mail.

Ponadto mozemy réwniez przetwarza¢ Panstwa dane osobowe w nastepujgcych celach:

CEL PRZETWARZANIA

PODSTAWA
PRAWNA

OKRES
PRZECHOWYWANIA
DANYCH

PRZEKAZYWANIE
DANYCH

Przegladanie strony
internetowej:
Dziafania scisle
zwigzane z
funkcjonowaniem
strony i
Swiadczeniem ustug
przegladania
platformy. Dane
niezbedne do
korzystania z tej
strony internetowe;j
bedg rowniez
przetwarzane w celu:
gromadzenia
informagiji

statystycznych

Uzasadniony
interes | Prawa
osoby, ktérej

dane dotyczg

Art. 6 lit. f) i
motyw 47
RODO:

przetwarzanie
jest niezbedne
do realizaciji
prawnie
uzasadnionego
interesu
administratora
danych lub

0so6b trzecich.

Pojedyncza sesja
przegladania i do 7
dni po jej
zakonczeniu (z
wyjatkiem wnioskow
organdéw sgdowych w
celu zapobiegania

przestepstwom).

zapewnienia

Niezbedne do

nawigacji.
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(najczesciej
przegladane strony,
liczba
odwiedzajgcych, czas
trwania wizyt,
pochodzenie
geograficzne
odwiedzajgcych);

Monitorowanie stanu

ustug.

InPost

Analiza ruchu na

stronie:

Za pomocg plikow
cookie i podobnych
technologii

Wiecej informacji
mozna znalez¢ w
polityce dotyczgcej

plikéw cookie.

Pliki cookie
inne niz
techniczne (lub
podobne)
wymagajg
zgody
uzytkownikow
w celu ich
wdrozenia (art.
6.a RODO) W
razie potrzeby
zgoda zostanie
wyrazona za
posrednictwem
naszej polityki
dotyczgcej
plikbw cookie

oraz jej banera

Wiecej informaciji
mozna znalez¢ w
polityce dotyczgcej

plikdw cookie

Wiecej informaciji
mozna znalez¢é w
polityce dotyczace;j

plikéw cookie

Kontakt lub prosba o

informacje:

Umowa

Art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO:

1 rok

Niezbedne do

realizacji prawnie

uzasadnionego
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Poprzez rozmowy
telefoniczne,
formularze
kontaktowe,
WhatsApp, Sole
Chatbot i podobne.

System Sole Chatbot
wykorzystuje
sztuczng inteligencje
w celu poprawy

jakosci obstugi i

przetwarzanie
jest niezbedne
do wykonania
umowy, ktérej
strong jest
osoba, ktorej
dane dotycza,
lub do podjecia
dziatan na
zgdanie tej

osoby przed

interesu
administratora
danych, z
nalezytym
uwzglednieniem
praw i
podstawowych
wolnosci

uzytkownika

udoskonalenia zawarciem
odpowiedzi umowy.
udzielanych
uzytkownikowi.
Obowigzek
prawny
Art. 6 ust. 1 lit.
c) RODO Konieczne:
Obstuga wnioskow Przetwarzanie Podanie danych
] 5 lat od daty .
0sob jest niezbedne . osobowych jest
_ zamkniecia, z _
zainteresowanych do wypetnienia o obowigzkowe w
. : wyjatkiem -
zgodnie z art. 15 i obowigzku ] celu wypetnienia
_ przypadkdéw spornych , )
nastgpnymi (RODO). | prawnego obowigzkéw
cigzacego na prawnych

administratorze

Profilowanie

niezautomatyzowane:

Zgoda na

przetwarzanie

Do momentu

cofniecia zgody, a w

Opcjonalne. Brak

podania
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dane osobowe
zostang
wprowadzone do
firmowych baz
danych/systemow
CRM/platform w celu
przeprowadzania
analiz, ocen oraz
podziatu
zainteresowanych
stron na jednorodne
grupy o okreslonych
cechach dziatalnosci,
co pozwoli na lepsze
zarzgdzanie ustugami
i wysytanie
ukierunkowanych
komunikatow

promocyjnych.

danych

osobowych

art. 6 ust. 1 lit.
a)—(C42,
C43) RODO

kazdym razie przez
maksymalnie 12

miesiecy

niezbednych
danych
uniemozliwi
przeprowadzenie
analiz i wysytanie
ukierunkowanych

komunikatow.

Rekrutacja

pracownikow:

poszukiwanie i
selekcja personelu w
celu nawigzania
stosunku pracy,
réwniez na
stanowiska inne niz
te, na ktoére osoba,
ktérej dane dotycza,
kandyduje;

przechowywanie

Umowa

Art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO:
przetwarzanie
jest niezbedne
do wykonania
umowy, ktorej
strong jest
osoba, ktorej
dane dotycza,
lub do podjecia

dziatan na

Do 24 miesiecy.
Wszelkie dane
zebrane podczas
procesu
rekrutacyjnego
zostang usuniete, gdy
tylko stanie sie jasne,
ze nie zostanie
ztozona zadna oferta
zatrudnienia w lub ze

oferta nie zostanie

Konieczne:
Podanie danych
osobowych jest
obowigzkowe w
przypadkach, w
ktorych jest to
wymagane, a w
przypadku ich
braku administrator
danych nie bedzie

mogt rozpatrzy¢
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danych osobowych
réwniez na potrzeby
przysztych selekciji;
zarzgdzanie
zgtoszeniami w
odpowiedzi na oferty
pracy zamieszczone
na naszej stronie
internetowej;
rozmowy
kwalifikacyjne i
ewentualne rozmowy
kwalifikacyjne w
formie wideo
(przetwarzanie
danych, w tym obrazu
/ dzwieku). Zobacz
szczegotowa polityke
w dedykowanym

obszarze.

zgdanie tej
osoby przed
zawarciem

umowy.

przyjeta przez
kandydata.

Twojej

kandydatury.

kategorii:

ODBIORCY LUB KATEGORIE ODBIORCOW DANYCH OSOBOWYCH
Dane osobowe podane przez Ciebie mogg by¢ przekazywane odbiorcom, ktérzy bedg petnic¢

tym pocztg elektroniczna, hostingiem i zarzadzaniem platforma;

* Podmioty $wiadczgce ustugi doradcze i pomocnicze;

role podmiotéw przetwarzajgcych (art. 28 RODO) i/lub osobom dziatajgcym z upowaznienia
administratora i podmiotu przetwarzajgcego (art. 29 RODO) w celach wskazanych ponizej.

Doktadniej, Twoje dane mogqg by¢ ujawniane odbiorcom nalezgcym do nastepujgcych

» podmioty swiadczace ustugi zwigzane ze strong internetowg i sieciami komunikacyjnymi, w
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* Podmioty swiadczgce ustugi zwigzane z zarzgdzaniem wyzej wymienionymi celami

przetwarzania;
* Podmioty z siedzibg we Wioszech, z ktérymi administrator danych podpisat umowy;
* Podmioty zajmujgce sie zarzgdzaniem procesami selekgc;ji i rekrutaciji;

» Organy Scigania oraz wtasciwe organy sgdowe lub administracyjne: jezeli przekazanie
danych jest wymagane na mocy przepiséw ustawowych lub wykonawczych lub na wniosek
organu sgdowego lub innych uprawnionych organéw publicznych, w celu wypetnienia

obowigzkéw prawnych, zapobiegania przestepstwom, ich wykrywania lub zwalczania.

Mozna zwrdcic¢ sie o petng liste podmiotow przetwarzajgcych dane, piszac na

adres:privacy@inpost.it .

PRZEKAZYWANIE DANYCH DO PANSTWA TRZECIEGO I/LUB ORGANIZACJI
MIEDZYNARODOWEJ

Dane osobowe beda przekazywane do krajow spoza EOG w celu realizacji celéw
zwigzanych z przetwarzaniem danych. Dane bedg przekazywane na podstawie art. 44 i
nastepnych RODO do panstw trzecich, w odniesieniu do ktérych Komisja dokonata oceny

adekwatnosci: USA.

W celu uzyskania dalszych informacji dotyczgcych gwaranciji zwigzanych z przekazywaniem
danych poza EOG mozna skontaktowac sie z administratorem danych lub inspektorem

ochrony danych pod adresami wskazanymi powyze;.
PRZETWARZANIE ZASTOSOWANIEM SRODKOW AUTOMATYZACJI

Dane osobowe bedg poddawane tradycyjnemu przetwarzaniu recznemu, elektronicznemu i
zautomatyzowanemu. Nalezy zaznaczy¢, ze nie sg przeprowadzane zadne w petni

zautomatyzowane procesy decyzyjne.

W odniesieniu do profilowania, ktére moze by¢ przeprowadzane za wyrazng zgodg
zainteresowanej osoby, jak wskazano w celach, bedzie ono realizowane poprzez interwencje
operatora, ktory opracuje profil zainteresowanej osoby i przeanalizuje jej nawyki oraz wybory
konsumpcyjne w celu ulepszenia oferty handlowej i ustug wtasciciela (profilowanie

niezautomatyzowane).

PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA
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Mozesz swobodnie korzystac¢ ze swoich praw okreslonych w art. 15 i nastepnych RODO,
kontaktujgc sie z administratorem danych na podany powyzej adres e-mail. Masz prawo w
dowolnym momencie zazgda¢ dostepu do swoich danych osobowych (art. 15), ich
sprostowania (art. 16), usuniecia (art. 17) oraz ograniczenia przetwarzania (art. 18).
Administrator danych informuje (art. 19) kazdego z odbiorcow, ktérym przekazano dane
osobowe, o wszelkich dokonanych poprawkach, usunieciach lub ograniczeniach
przetwarzania. Na zgdanie zainteresowanej osoby administrator danych podaje je;j liste tych

odbiorcow.

W przewidzianych przypadkach masz prawo do przenoszenia swoich danych (art. 20), a w
takim przypadku zostang one przekazane w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie, nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Majg Panstwo prawo w dowolnym
momencie wnies¢ sprzeciw (art. 21) wobec przetwarzania danych opartego na prawnie
uzasadnionym interesie, a w przypadkach, gdy podstawg prawng jest zgoda, majg Panstwo
prawo do cofniecia udzielonej zgody bez uszczerbku dla zgodnosci z prawem przetwarzania
opartego na zgodzie przed jej cofnieciem.

Aby zrezygnowac z otrzymywania wiadomosci typu soft spam oraz wycofa¢ zgode na
marketing bezposredni i/lub profilowanie (niezautomatyzowane), prosimy o kontakt z

administratorem danych pod adresem:privacy@inpost.it .

Bez uszczerbku dla innych srodkéw administracyjnych lub sgdowych, w przypadku uznania
przez Panstwa, ze przetwarzanie Panstwa danych jest sprzeczne z rozporzgdzeniem UE
2016/679, majg Panstwo prawo ztozy¢ skarge do organu nadzorczego, w szczegolnosci w
panstwie cztonkowskim, w ktdorym majg Panstwo miejsce zwyktego pobytu lub pracy, lub w
miejscu, w ktérym miato miejsce domniemane naruszenie rozporzgdzenia. UE 2016/679,
masz prawo ztozy¢ skarge do organu nadzorczego, w szczegolnosci w panstwie
cztonkowskim, w ktorym zwykle mieszkasz lub pracujesz, lub w miejscu, w ktérym miato
miejsce domniemane naruszenie rozporzgdzenia (wtoski organ ochrony

danychgaranteprivacy.it), lub podjg¢ dziatania w odpowiednich instancjach sgdowych.
Data aktualizacji: 9 kwietnia 2026 r.

Zmiany w niniejszej informaciji: Administrator danych zastrzega sobie prawo do
modyfikowania, aktualizowania, dodawania lub usuwania niektérych czesci niniejszej

informacji w dowolnym momencie.
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Zatacznik A7 — Ustugi Swiadczone w Hiszpanii

Niniejsza polityka prywatnosci (,,Polityka prywatnosci’) opisuje praktyki InPost w zakresie
prywatnosci i bezpieczenstwa dotyczgce gromadzenia, wykorzystywania i udostepniania
danych osobowych, ktére uzytkownik moze nam przekazaé za posrednictwem naszej strony
internetowej (,,Strona internetowa”) i/lub powigzanej aplikacji mobilnej (,Aplikacja”).

Dla jasnosci Strona internetowa i Aplikacja beda odtad tgcznie okreslane jako ,,Kanatly
komunikacyjne”.

InPost, jako administrator danych, przywiazuje najwyzszg wage do poufnosci gromadzonych
danych osobowych i zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw dotyczacych
przetwarzania danych osobowych, w szczegolnosci ogélnego rozporzadzenia o ochronie
danych (UE) nr 2016/679 (zwanego ,,RODO”).

1. Kim jestesmy i jak sie z nami skontaktowac

Administratorem danych jest Mondial Relay SASU Sucursal en Espafa (InPost) z siedzibg
pod adresem Cami de les Oliveres, 1, 08800, Vilanova i la Geltru (Barcelona, Hiszpania) i
numerem identyfikacyjnym NIF W0015130H.

Jesli chcesz uzyskac wiecej informacji lub skorzysta¢ ze swoich praw dotyczgcych
przetwarzania danych, plikéw danych i swobdd osobistych, skontaktuj sie z nami:

- E-mailem: dpo.iberia@inpost.es

- Poczta tradycyjna: Mondial Relay SASU Spanish Branch (InPost) — Dziat Prawny — Cami
de les Oliveres, 1, 08800, Vilanova i la Geltra (Barcelona, Hiszpania)

Jesli nie bedziemy w stanie udzieli¢ satysfakcjonujgcej odpowiedzi, mogg Panstwo ztozy¢
skarge do Hiszpanskiej Agencji Ochrony Danych (AEPD) pod
adresemsedeagpd.gob.es/sede-electronica-
web/vistas/formNuevaReclamacion/solicitudReclamacion.jsf

2. Kogo dotyczy niniejsza Polityka prywatnosci?
Niniejsza Polityka prywatnosci jest przeznaczona dla nastepujgcych kategorii oséb:
-,Nadawcy”:

* Kazdy bezposredni klient, ktéry korzysta z ustug i ofert proponowanych przez Inpost w
jego kanatach komunikacyjnych (,,bezposredni nadawca”).

* Kazda osoba, ktdra wysyta paczke za posrednictwem bezposredniego klienta Inpost (w
szczegolnosci za posrednictwem platform takich jak Vinted itp.).
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- ,,Odbiorcy”: kazda osoba, ktéra odbiera paczke, ktérej dostawe powierzono firmie Inpost.

- ,,Odwiedzajacy’: kazda osoba, ktéra odwiedza i korzysta z naszych kanatéw
komunikacyjnych.

3. Jakie dane osobowe gromadzimy?

InPost zobowigzuje sie do gromadzenia wylgcznie danych niezbednych do swiadczenia
ustug oraz do celdw, o ktérych poinformowalismy Panstwa.

Kiedy korzystasz z kanatow komunikacji, InPost moze gromadzi¢ i przetwarzac¢ informacje o
Tobie, w tym:

- Dane identyfikacyjne: w przypadku osob fizycznych obejmujg one tytut (Pan/Pani),
nazwisko, imie, adres e-mail, numer telefonu i date urodzenia, a w przypadku oséb
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg — nazwe firmy, nazwisko, imig, adres e-mail, numer
telefonu i numer identyfikacji podatkowej (NIF).

- Dane niezbedne do zarzadzania przesytkami: numer sledzenia przesyiki, wymiary i
zadeklarowana wartosc, status i stan przesyiki.

- Dane bankowe: kwota zamdwienia, metoda ptatnosci i dane bankowe.

- Dane dotyczace lokalizacji: obszar geograficzny wyszukiwania Punto Pack lub Lockers
oraz geolokalizacja.

- Dane pochodzace z monitoringu wizyjnego: obrazy z kamer monitoringu
zainstalowanych w schowkach w ramach zabezpieczenia mienia; dane z monitoringu
wizyjnego nie bedg powigzane z danymi Twojego konta.

- Dane uwierzytelniajace dla kont w kanatach komunikacyjnych: dane te obejmujg
nazwe uzytkownika i hasto.

- Dane dotyczace potaczenia zwigzane z korzystaniem z kanatéw komunikacyjnych:
gromadzimy dane dotyczgce przegladania, ktére moga pozwoli¢ nam zidentyfikowac
preferowane przez uzytkownika urzgdzenie (komputer, telefon, tablet). W takim przypadku
mozemy gromadzi¢ adres IP urzgdzenia, typ uzywanej przegladarki i systemu operacyjnego,
tozsamosé dostawcy ustug internetowych, liczbe wyswietlonych stron, czas spedzony na
kazdej stronie itp. Dane te sg wykorzystywane z jednej strony do zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania naszych kanatéw komunikacyjnych, w szczegdlnosci ich wydajnosci i
bezpieczehstwa, a z drugiej strony do analizy liczby odwiedzajgcych, w granicach i na
warunkach okreslonych w niniejszej Polityce prywatnosci.

4. W jaki sposéb gromadzimy Panstwa dane osobowe?



InPost

InPost moze gromadzi¢ Panstwa dane osobowe bezposrednio lub posrednio, a takze
pasywnie gromadzi¢ niektére dane podczas przeglgdania naszych kanatéw
komunikacyjnych.

Pobieranie bezposrednie

InPost gromadzi dane bezposrednio od Ciebie, gdy podajesz informacje za posrednictwem
naszych kanatow komunikacyjnych. Dzieje sie tak w szczegdlnosci, gdy zaktadasz konto,
kontaktujesz sie z nami lub wypetniasz formularz.

Niektore z wymaganych informacji mogg by¢ obowigzkowe (zostaniesz o tym poinformowany
w momencie ich zbierania za pomocg gwiazdki lub jej odpowiednika). Jesli nie podasz
wymaganych informacji, nie bedziesz mogt korzystac z ustug i ofert InPost.

Celem podania informacji opcjonalnych jest lepsze poznanie Ciebie lub zaoferowanie Ci
innych ustug i/lub ofert. Jesli nie podasz informaciji opcjonalnych, nadal mozesz korzysta¢ z
ustug i ofert InPost, ale niektére metody personalizacji nie beda dostepne.

Twoim obowigzkiem jest upewnienie sie, ze informacje, ktére nam przekazujesz, sg
doktadne, kompletne i aktualne. Przekazanie niedoktadnych, fatszywych lub niekompletnych
informacji moze skutkowaé opdznieniem lub niedostarczeniem Twojej przesytki. Zachecamy
do informowania nas o wszelkich zmianach w Twoich danych osobowych w trakcie naszej
wspotpracy.

Gromadzenie posrednie

InPost gromadzi Panstwa dane posrednio, gdy otrzymujemy je od zewnetrznej strony
trzeciej (na przyktad sprzedawcow produktdéw). Ta strona trzecia przetwarza juz Panstwa
dane jako administrator danych wytgcznie w kontekscie Panstwa relacji z nig (na przyktad w
celu umozliwienia zakupu online), a nastepnie przekazuje je nam, abysmy mogl|i
zagwarantowac dostawe Panstwa przesytek. W takich przypadkach InPost bedzie
administratorem danych wytgcznie w odniesieniu do S$wiadczenia ustugi doreczania
przesytek opracowanej przez InPost.

Gromadzenie pasywne

Ponadto informacje dotyczgce korzystania przez Ciebie z naszych kanatéw komunikacyjnych
sg gromadzone automatycznie podczas korzystania z ich funkcji. W tym celu
wykorzystujemy pliki cookie do gromadzenia informac;ji o uzytkownikach. Aby uzyskac¢
wiecej informacji na temat polityki Inpost dotyczgcej plikdw cookie, kliknij tutaj
[inpost.es/politica-de-cookies].

5. Dlaczego, w jaki sposéb i jak dlugo wykorzystujemy Panstwa dane osobowe?

InPost nie jest uprawniony do gromadzenia, przetwarzania, wykorzystywania ani
przechowywania danych osobowych uzytkownika bez waznej podstawy prawnej. Podstawg
prawng moze by¢:
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- Zgoda: Gdy wyrazasz zgode, przetwarzamy Twoje dane osobowe w konkretnych celach,
na ktére wyrazite$ zgode. Pamietaj, ze w kazdej chwili mozesz wycofa¢ swojg zgode.

- Realizacja ustugi (umowa): Kiedy udostepniamy Ci ustugi i oferty, przetwarzamy Twoje
dane osobowe niezbedne do realizacji umowy z Tobg (np. umowy kupna) oraz do
wypetnienia wynikajgcych z niej zobowigzan.

- Prawnie uzasadniony interes: obejmuje przetwarzanie w celach takich jak ulepszanie lub
rozwijanie ustug i ofert InPost, a takze w celach bezpieczenstwa, w szczegdlnosci w celu
zapobiegania oszustwom.

- Obowiagzek prawny: zawsze, gdy przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest
konieczne, aby umozliwi¢ nam wypetnienie naszych obowigzkéw prawnych.

W szczegolnosci Panstwa dane osobowe sg gromadzone i przetwarzane w celach i na
podstawach prawnych wyszczegdélnionych ponizej oraz sg przechowywane przez okres
niezbedny do osiggniecia tych celéw. Okres przechowywania rézni sie w zaleznosci od
ustug, ktorych dotyczy. InPost przechowuje Panstwa dane osobowe przez ograniczony czas,
aby zaspokoi¢ potrzeby uzasadnione celem, dla ktérego sg one przetwarzane, w celu
ograniczenia tego przechowywania do tego, co jest absolutnie konieczne.

Jesli jestes nadawca

Podstawa

K tugi
ary Ustugi e

Informacje dotyczgce sledzenia, postepow i

etapow dostawy przesyiki.
Zarzadzanie

wysytka paczek
Powiadomienie o dostarczeniu przesyiki do

punktu odbioru lub skrytki. Uzasadniony

interes

Nastuchiwanie i nagrywanie
(nieautomatyczne) rozmow telefonicznych
podczas potgczen z obstugg klienta.

Zarzadzanie
obstuga klienta



Ustugi w
zakresie
dostepnosci

Zarzadzanie
newsletterem

Pozyskiwanie
klientéw

Zarzadzanie relacjami z klientami, w tym
zarzadzanie call center oraz odpowiedzi na
zgtoszenia kierowane do InPost.

Poprawa jakosci ustug poprzez ankiety
satysfakcji oraz ocene potgczeh
przychodzgcych i wychodzgcych.

Rozpatrywanie roszczen z zakresu obstugi
klienta (spory sgdowe i odszkodowania) lub
rozpatrywanie reklamacji dotyczgcych
niedostarczonych przesytek.

Obstuga klienta z wykorzystaniem systemu
wideorozmoéw i jezyka migowego.

Zarzadzanie newsletterem poprzez
wysytanie wiadomosci elektronicznych.

Dziatania marketingowe poprzez komunikaty
reklamowe, konkursy, sponsoring, ankiety,
kampanie lojalnosciowe oraz wszelkie
dziatania promocyjne.

Tworzenie profili reklamowych w celu
personalizacji komunikacji i reklam w oparciu
o interakcje uzytkownika z InPost oraz
analize jego zachowan, w szczegodlnosci
historii wysytek i przegladania.

Obowigzek
prawny

Zgoda

Zgoda

InPost



Analiza wynikow

Optymalizacja
kanatow
komunikacji

Zarzadzanie
wnioskami o
wykonanie praw

Zgodnosé¢ z
przepisami i
regulacjami

Zarzadzanie
monitoringiem
szafek

Tworzenie statystyk i analiz marketingowych
w celu zrozumienia sposobu korzystania z
ustug i ofert InPost, pomiaru jakosci ustug,
poprawy doswiadczen klientdw oraz pomiaru
skuteczno$ci dziatann promocyjnych.

Statystyki i analizy kanatéw komunikacji w
celu oceny bezpieczenstwa i stabilnosci
systemu

Dostosowanie kanatow komunikacji lub sieci
spotecznosciowych w celu zapewnienia
prawidtowego wyswietlania oraz ptynnej i
bezpiecznej nawigaciji.

Zarzadzanie wnioskami od Odbiorcéw i/lub
Nadawcow o wykonanie ich praw
dotyczacych danych osobowych.

Przestrzeganie obowigzkéw prawnych,
regulacyjnych lub dotyczgcych zgodnosci, w
szczegolnosci sprawozdan wymaganych
przez prawo lub wszelkich innych wnioskow
organow sgdowych.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa
uzytkownikéw i mienia znajdujgcego sie w
szafkach.

Zarzadzanie i rozpatrywanie sporow
dotyczacych sledzenia przesytek w
skrytkach.

InPost

Uzasadniony
interes

Zgoda na
gromadzenie
danych za
pomoca
plikbw cookie

Uzasadniony
interes

Obowigzek
prawny

Uzasadniony
interes
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Jesli jestes nadawca bezposrednim, InPost przeprowadza réwniez
nastepujace operacje przetwarzania:

Zarzadzanie
umowami o
swiadczenie
ustug i ofertami
InPost

Zarzadzanie
etykietami
wysytkowymi

Zarzadzanie
wysytka paczek

Windykacja
naleznosci

Zarzgdzanie zawieraniem umow o
Swiadczenie ustug i ofert za posrednictwem
strony internetowe;j.

Bezpieczna ustuga ptatnosci za zakup ustug
i ofert InPost na stronie internetowej.

Edytowanie i wysytanie etykiet wysytkowych
za posrednictwem strony internetowe;j.

Wybdr i/lub wyszukiwanie punktu odbioru
(Pack Point) i/lub skrytki (Locker) na
podstawie adresu lub lokalizacji.

Zarzadzanie przesytkami, wnioskami o
zamowienie paczek, ktére muszg zostac
wystane do Odbiorcéw, oraz zwrotami do
Nadawcéw, w szczegodlnosci w przypadku
paczek nieodebranych.

Zarzgdzanie windykacjg naleznosci, w tym

za posrednictwem podmiotéw zewnetrznych.

Jesli jestes odbiorca

Grzywny

Ustugi

Realizacja
umowy

Zgoda

Realizacja
umowy

Realizacja
umowy

Podstawa
prawna



Zarzadzanie
wysytka paczek

Zarzadzanie
wysytka paczek

Zarzadzanie
obstuga klienta

Wybér i/lub wyszukiwanie punktu odbioru (Pack
Point) i/lub skrytki (Locker) na podstawie adresu lub
lokalizaciji.

Elektroniczne przestanie kodu QR lub kodu odbioru
przesyiki.

Informacje o $ledzeniu, postepach i etapach
dostawy przesytki.

Powiadomienie o dostarczeniu przesytki do punktu
Punto Pack i/lub skrytki.

Stuchanie i nagrywanie (nieautomatyczne) rozméw
telefonicznych podczas potgczen z obstugg klienta.

Zarzadzanie relacjami z klientami, w tym
zarzgdzanie call center oraz odpowiedzi na
zgtoszenia kierowane do InPost.

Poprawa jakosci ustug poprzez ankiety satysfakciji
oraz ocene potgczen przychodzacych i
wychodzacych.

Obstuga roszczen z zakresu obstugi klienta (spory
sgdowe i odszkodowania) lub obstuga reklamacji
dotyczacych niedostarczonych przesytek.

Wysytanie komunikatéw reklamowych i profilowanie
w celu personalizacji komunikacji i reklam w oparciu
o interakcje uzytkownika z InPost oraz analize jego
zachowan, w szczegolnosci historii wysylek i
przegladania stron.

InPost

Zgoda

Realizacja
umowy

Uzasadniony
interes

Obowigzek
prawny

Zgoda



Ustugi
zwigzane z
dostepnoscia

Analiza
wynikow

Optymalizacja
kanatow
komunikacji

Zarzadzanie
monitoringiem
wizyjnym kas
biletowych

Zarzadzanie
wnioskami o
wykonanie
praw

Zgodnos¢ z
przepisami i
regulacjami

Obstuga klienta z wykorzystaniem systemu
wideorozméw i jezyka migowego.

Przeprowadzanie statystyk i analiz marketingowych
w celu zrozumienia sposobu korzystania z ustug i
ofert Inpost, pomiaru jakosci ustug, poprawy
doswiadczen klientdéw oraz pomiaru skutecznosci
dziatan promocyjnych.

Statystyki i analizy kanatow komunikacji w celu
oceny bezpieczenstwa i stabilnosci systemu.

Dostosowanie kanatdw komunikacji lub sieci
spotecznosciowych w celu zapewnienia
prawidtowego wys$wietlania oraz ptynnej i
bezpiecznej nawigaciji.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa uzytkownikow i
mienia przechowywanego w szafkach.

Zarzadzanie i rozpatrywanie sporow dotyczgcych
Sledzenia przesytek w szafkach.

Zarzadzanie wnioskami Odbiorcow i/lub Nadawcow
o wykonanie ich praw dotyczgcych danych
osobowych.

Przestrzeganie zobowigzah prawnych,
regulacyjnych lub dotyczgcych zgodnosci, w
szczegolnosci sprawozdan wymaganych przez

InPost

Zgoda

Uzasadniony
interes

Zgoda na
gromadzenie
danych za
pomoca
plikéw cookie

Uzasadniony
interes

Uzasadniony
interes

Obowigzek
prawny



prawo lub wszelkich innych wnioskéw organow
sgdowych.

Jesli jestes odwiedzajgcym

Grzywny

Analiza
wynikow

Optymalizacja
kanatéw
komunikaciji

Ustugi w
zakresie
dostepnosci

Obstuga
wnioskéw o
skorzystanie z
praw

Ustugi

Tworzenie statystyk marketingowych i analiz w celu
zrozumienia sposobu korzystania z kanatow
komunikacji oraz poprawy jakosci obstugi klienta.

Statystyki i analizy kanatéw komunikacji w celu
oceny bezpieczenstwa i stabilnosci systemu

Dostosowanie kanatéw komunikac;ji lub sieci
spotecznosciowych w celu zapewnienia
prawidtowego wyswietlania oraz ptynnej i
bezpiecznej nawigaciji.

Zarzgdzanie obstugg klienta z wykorzystaniem
systemu wideorozméw i jezyka migowego.

Obstuga wnioskéw o wykonanie praw dotyczacych
Panstwa danych osobowych

InPost

Podstawa
prawna

Uzasadniony
interes

Zgoda na
gromadzenie
danych za
pomocyg
plikow
cookie

Uzasadniony
interes

Zgoda

Obowigzek
prawny
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Przestrzeganie zobowigzan prawnych, regulacyjnych
Zgodnosé¢ z lub dotyczgcych zgodnosci, w szczegdlnosci
przepisami sprawozdan wymaganych przez prawo lub wszelkich
innych wnioskéw organéw sgdowych.

6. Komu przekazywane sg Panstwa dane osobowe?

InPost zobowigzuje sie do zachowania poufnosci Panstwa danych osobowych oraz
przestrzegania wszystkich wymogow prawnych dotyczgcych udostepniania i ujawniania
Panstwa danych. Zasadniczo dostep do Panstwa danych bedg miaty wytgcznie te osoby i
organizacje, ktore potrzebujg go do realizacji celéw przetwarzania przez InPost.

Gromadzone przez nas informacje sg przeznaczone dla wewnetrznych stuzb InPost (dziat
marketingu, dziat IT itp.), ktére przetwarzajg wytgcznie dane niezbedne do realizacji swoich
zadan.

Twoje dane osobowe mogg by¢ réwniez udostepniane wspétpracownikom InPost w
Hiszpanii lub za granicg. W szczegdlnosci:

- dostawcow ustug wysytkowych, dostawczych i zwrotowych;

- dostawcy ustug obstugi klienta;

- dostawcy ustug hostingowych i kanatéw komunikacyjnych;

- Ustugodawca odpowiedzialny za konserwacje kanatéw komunikacyjnych.
- dostawcy ustug w zakresie dostepnosci;

- Ustugodawca odpowiedzialny za wysytanie komunikatéw cyfrowych (newslettery, e-maile,
dziatania promocyjne itp.).

- Ustugodawca odpowiedzialny za analize odbiorcow i/lub wydajnosci kanatow
komunikacyjnych.

- Dostawca ptatnych ustug technicznych.

Wspdtpracownicy ci bedg mieli dostep do Panstwa danych wytgcznie w zakresie niezbednym
do wykonywania swoich obowigzkéw i zobowigzujg sie nie wykorzystywaé ich do celow
innych niz te, o ktére zwrdcita sie firma InPost.

InPost moze udostepnia¢ dane osobowe innym podmiotom w ramach grupy InPost w celu
wtasciwego zarzgdzania bazami danych klientow i relacjami z klientami. W tym celu spétki
grupy InPost zawrg odpowiednie umowy i przyjmg na siebie zobowigzania dotyczace
poufnosci i przetwarzania danych zawarte w niniejszej polityce oraz w obowigzujgcych
przepisach prawa.
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Niektére z Panstwa danych moga zostaé ujawnione organom wiadzy, organom
regulacyjnym, sgdom lub podmiotom publicznym zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa. Ponadto, w oparciu o prawnie uzasadniony interes, Panstwa dane mogg zostac
ujawnione prawnikom lub zewnetrznym doradcom w celu dochodzenia, zabezpieczenia
lub obrony prawa, zaréwno na drodze sgdowej, jak i pozasgdowe;.

W ramach swojej dziatalnosci biznesowej InPost moze korzystaé z ustug podmiotow
przetwarzajgcych dane zlokalizowanych poza Unig Europejskg. Zapewniamy, ze
przekazywanie danych osobowych odbywa sie w krajach uznanych za zapewniajgce
odpowiedni poziom ochrony danych osobowych lub oferujgce odpowiednie zabezpieczenia
zgodnie z RODO.

7. Jak chronimy Paninstwa dane osobowe?

Aby zapobiec nieuprawnionemu dostepowi, wykorzystaniu, modyfikacji, zniszczeniu, utracie,
uszkodzeniu lub ujawnieniu oraz w celu ochrony zebranych danych, InPost wdraza
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne. Panstwa dane osobowe sg przechowywane
w bezpiecznym srodowisku.

Nasi pracownicy sg zobowigzani umownymi zobowigzaniami dotyczgcymi poufnosci i muszag
przestrzega¢ wewnetrznego kodeksu postepowania dotyczgcego wiasciwego korzystania z
systemu informatycznego. Sprawdzamy réwniez, czy nasi partnerzy oferujg wystarczajgce
gwarancje dotyczgce bezpieczehstwa i prywatnosci.

Jesli zatozytes konto w naszych kanatach komunikacji, jestes odpowiedzialny za ochrone
swoich danych logowania i haset. Informacje te sg przeznaczone wytgcznie do uzytku
osobistego i nie powinny by¢ udostepniane osobom trzecim.

Jesli InPost dowie sie 0 naruszeniu bezpieczenstwa Twoich danych osobowych, za ktére
ponosi odpowiedzialnos$c¢ i ktére stanowi wysokie ryzyko dla Twojej prywatnosci,
poinformujemy Cie o tym jak najszybciej, aby$ moégt podjgé wszelkie niezbedne kroki w celu
ograniczenia jego skutkéw (zmiana haset itp.).

8. Jakie sg Twoje prawa?

Zgodnie z art. 15-22 RODO oraz pod warunkiem spetnienia warunkéw okreslonych w tych
przepisach, masz mozliwosc:

e Uzyskania dostepu do wszystkich swoich danych osobowych.

e Poprawic nieprawidtowe, nieaktualne lub niekompletne dane.

o Wymagaé usuniecia swoich danych, gdy nie sg one juz niezbedne do celdéw, dla
ktérych zostaty zebrane lub przetworzone, oraz jesli przetwarzanie opiera sie na
zgodzie.

o Uzyskanie przenoszenia danych, jesli jest to technicznie mozliwe.

o Wystgpic¢ o ograniczenie przetwarzania swoich danych.
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o W kazdej chwili mozesz sprzeciwic sie przetwarzaniu swoich danych z
uzasadnionych powodéw.
o Woycofac¢ zgode na przetwarzanie danych w okreslonym celu, gdy przetwarzanie
opiera sie na tej zgodzie.
InPost moze poprosic¢ Cie o okazanie dowodu tozsamosci, jedli istniejg uzasadnione
watpliwosci co do tozsamosci wnioskodawcy.

9. Co sie stanie, jesli Polityka prywatnosci ulegnie zmianie?

InPost moze zmienic¢ niniejszg Polityke prywatnosci w przypadku zmian regulacyjnych lub
proceduralnych. Zastrzegamy sobie prawo do jej aktualizacji i modyfikaciji w dowolnym
momencie, bez koniecznosci uzasadniania przyczyny.

Zachecamy do regularnego zapoznawania sie z niniejszg Politykg prywatnosci, a w
szczegolnosci przed przekazaniem jakichkolwiek danych osobowych.

Polityka prywatnosci zostata ostatnio zaktualizowana w dniu wskazanym na poczatku
niniejszego dokumentu, kiedy to weszta w zycie i automatycznie zastgpita poprzednig
Polityke prywatnosci.

Zalacznik A8 — Ustugi swiadczone w Portugalii

Niniejsza polityka prywatnosci (,,Polityka prywatnos$ci”’) opisuje praktyki InPost w zakresie
prywatno$ci i bezpieczenstwa dotyczagce gromadzenia, wykorzystywania i udostepniania
danych osobowych, ktére uzytkownik moze nam przekazac za posrednictwem naszej strony
internetowej (,,Strona internetowa”) i/lub powigzanej aplikacji mobilnej (,Aplikacja”).

Dla jasnosci Strona internetowa i Aplikacja bedg odtad fgcznie okreslane jako ,,Kanaty
komunikacyjne”.

InPost, jako administrator danych, przywigzuje najwyzszg wage do poufnosci gromadzonych
danych osobowych i zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw dotyczacych
przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci ogélnego rozporzadzenia o ochronie
danych (UE) nr 2016/679 (zwanego ,,RODO”).

1. Kim jestesmy i jak si¢ z nami skontaktowaé

Administratorem danych jest MONDIAL RELAY SUCURSAL EM PORTUGAL (InPost) z
siedzibg przy Rua Coronel Edgar Pereira Costa Cardoso, 3 E, 2615-360 Alverca do Ribatejo
(Portugalia) i numerem identyfikacyjnym NIF 980682835.

Jesli chcesz uzyskac wiecej informacji lub skorzysta¢ ze swoich praw dotyczgcych
przetwarzania danych, plikéw danych i swobdd osobistych, skontaktuj sie z nami:

- E-mailem: dpo.iberia@inpost.es

- Poczta tradycyjna: MONDIAL RELAY SUCURSAL EM PORTUGAL (InPost) — Dziat
Prawny — Rua Coronel Edgar Pereira Costa Cardoso, 3 E, 2615-360 Alverca do Ribatejo


mailto:dpo.iberia@inpost.es
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Jesdli nie bedziemy w stanie udzieli¢ satysfakcjonujgcej odpowiedzi, mogg Panstwo ztozy¢
skarge do Comissao Nacional de Prote¢do de Dados (CNPD) pod
adresemcnpd.pt/cidadaos/participacoes

2. Kogo dotyczy niniejsza Polityka prywatnosci?
Niniejsza Polityka prywatnosci jest przeznaczona dla nastepujgcych kategorii oséb:
- ,Nadawcy”:

* Kazdy bezposredni klient, ktéry korzysta z ustug i ofert proponowanych przez Inpost w
jego kanatach komunikacyjnych (,,bezposredni nadawca”).

* Kazda osoba, ktora wysyta paczke za posrednictwem bezposredniego klienta Inpost (w
szczegolnosci za posrednictwem platform takich jak Vinted itp.).

- ,,Odbiorcy”: kazda osoba, ktéra odbiera paczke, ktérej dostawe powierzono firmie Inpost.

- ,O0dwiedzajacy”: kazda osoba, ktéra odwiedza i korzysta z naszych kanatow
komunikacyjnych.

3. Jakie dane osobowe gromadzimy?

InPost zobowigzuje sie do gromadzenia wylgcznie danych niezbednych do swiadczenia
ustug oraz do celéw, o ktérych poinformowalismy Panstwa.

Kiedy korzystasz z kanatéw komunikacji, InPost moze gromadzi¢ i przetwarza¢ informacje o
Tobie, w tym:

- Dane identyfikacyjne: w przypadku osob fizycznych obejmujg one tytut (Pan/Pani),
nazwisko, imie, adres e-mail, numer telefonu i date urodzenia, a w przypadku oséb
prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg — nazwe firmy, nazwisko, imie, adres e-mail, numer
telefonu i numer identyfikacji podatkowej (NIF).

- Dane niezbedne do zarzadzania przesytkami: numer sledzenia przesyiki, wymiary i
zadeklarowana wartosc, status i stan przesyiki.

- Dane bankowe: kwota zaméwienia, metoda ptatnosci i dane bankowe.

- Dane dotyczace lokalizacji: obszar geograficzny wyszukiwania Punto Pack lub Lockers
oraz geolokalizacja.

- Dane pochodzace z monitoringu wizyjnego: obrazy z kamer monitoringu
zainstalowanych w Lockers w ramach zabezpieczenia mienia; dane z monitoringu wizyjnego
nie bedg powigzane z danymi Twojego konta.
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- Dane uwierzytelniajace dla kont w kanatach komunikacyjnych: dane te obejmujg
nazwe uzytkownika i hasto.

- Dane dotyczace potaczenia zwigzane z korzystaniem z kanatéw komunikacyjnych:
gromadzimy dane dotyczgce przegladania, ktére moga pozwoli¢ nam zidentyfikowac
preferowane przez uzytkownika urzgdzenie (komputer, telefon, tablet). W takim przypadku
mozemy gromadzi¢ adres IP urzgdzenia, typ uzywanej przegladarki i systemu operacyjnego,
tozsamos¢ dostawcy ustug internetowych, liczbe wyswietlonych stron, czas spedzony na
kazdej stronie itp. Dane te sg wykorzystywane z jednej strony do zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania naszych kanatéw komunikacyjnych, w szczegdlnosci ich wydajnosci i
bezpieczenstwa, a z drugiej strony do analizy liczby odwiedzajgcych, w granicach i na
warunkach okreslonych w niniejszej Polityce prywatnosci.

4. W jaki sposéb gromadzimy Panstwa dane osobowe?

InPost moze gromadzi¢ Panstwa dane osobowe bezposrednio lub posrednio, a takze
pasywnie gromadzi¢ niektére dane podczas przeglgdania naszych kanatow
komunikacyjnych.

Pobieranie bezposrednie

InPost gromadzi dane bezposrednio od Ciebie, gdy podajesz informacje za posrednictwem
naszych kanatéw komunikacyjnych. Dzieje sie tak w szczegdlnosci, gdy zaktadasz konto,
kontaktujesz sie z nami lub wypetniasz formularz.

Niektore z wymaganych informacji mogg by¢ obowigzkowe (zostaniesz o tym poinformowany
w momencie ich zbierania za pomocg gwiazdki lub jej odpowiednika). Jesli nie podasz
wymaganych informacji, nie bedziesz mogt korzystac z ustug i ofert InPost.

Celem podania informacji opcjonalnych jest lepsze poznanie Ciebie lub zaoferowanie Ci
innych ustug i/lub ofert. Jesli nie podasz informaciji opcjonalnych, nadal mozesz korzysta¢ z
ustug i ofert InPost, ale niektére metody personalizacji nie bedg dostepne.

Twoim obowigzkiem jest upewnienie sie, ze informacje, ktére nam przekazujesz, sg
doktadne, kompletne i aktualne. Przekazanie niedoktadnych, fatszywych lub niekompletnych
informacji moze skutkowaé opdznieniem lub niedostarczeniem Twojej przesytki. Zachecamy
do informowania nas o wszelkich zmianach w Twoich danych osobowych w trakcie naszej
wspotpracy.

Gromadzenie posrednie

InPost gromadzi Panstwa dane posrednio, gdy otrzymujemy je od zewnetrznej strony
trzeciej (na przyktad sprzedawcow produktéw). Ta strona trzecia przetwarza juz Panstwa
dane jako administrator danych wytgcznie w kontekscie Panhstwa relacji z nig (na przyktad w
celu umozliwienia zakupu online), a nastepnie przekazuje je nam, abysmy mogli
zagwarantowac dostawe Panstwa przesytek. W takich przypadkach InPost bedzie
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administratorem danych wytgcznie w odniesieniu do Swiadczenia ustugi doreczania
przesytek opracowanej przez InPost.

Gromadzenie pasywne

Ponadto informacje dotyczgce korzystania przez Ciebie z naszych kanatow komunikacyjnych
sg gromadzone automatycznie, gdy korzystasz z ich funkcji. W tym celu uzywamy plikéw
cookie do gromadzenia informacji o uzytkownikach. Aby uzyskac wiecej informacji na temat
polityki plikow cookie InPost, kliknij tutaj [inpost.es/politica-de-cookies].

5. Dlaczego, w jaki sposéb i jak dlugo wykorzystujemy Panstwa dane osobowe?

InPost nie jest uprawniony do gromadzenia, przetwarzania, wykorzystywania ani
przechowywania danych osobowych uzytkownika bez waznej podstawy prawnej. Podstawg
prawng moze byc¢:

- Zgoda: Gdy wyrazasz zgode, przetwarzamy Twoje dane osobowe w konkretnych celach,
na ktére wyrazite$ zgode. Pamietaj, ze w kazdej chwili mozesz wycofa¢ swojg zgode.

- Realizacja ustugi (umowa): Kiedy udostepniamy Ci ustugi i oferty, przetwarzamy Twoje
dane osobowe niezbedne do realizacji umowy z Tobg (np. umowy kupna) oraz do
wypetnienia wynikajgcych z niej zobowigzan.

- Prawnie uzasadniony interes: obejmuje przetwarzanie w celach takich jak ulepszanie lub
rozwijanie ustug i ofert InPost, a takze w celach bezpieczenstwa, w szczegolnosci w celu
zapobiegania oszustwom.

- Obowiagzek prawny: zawsze, gdy przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest
konieczne, aby umozliwi¢ nam wypetnienie naszych obowigzkéw prawnych.

W szczegdlnosci Panstwa dane osobowe sg gromadzone i przetwarzane w celach i na
podstawach prawnych wyszczegdlnionych ponizej oraz sg przechowywane przez okres
niezbedny do osiggniecia tych celow. Okres przechowywania rozni sie w zalezno$ci od
ustug, ktorych dotyczy. InPost przechowuje Panstwa dane osobowe przez ograniczony czas,
aby zaspokoi¢ potrzeby uzasadnione celem, dla ktérego sg one przetwarzane, w celu
ograniczenia tego przechowywania do tego, co jest absolutnie konieczne.

Jesli jestes nadawca

. Podstawa
Kary Ustugi SETE
Zarzadzanie Informacje dotyczgce sledzenia, postepdw i Uzasadniony

wysytka paczek etapow dostawy przesyiki. interes
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Zarzadzanie
obstuga klienta

Ustugi w
zakresie
dostepnosci

Zarzadzanie
newsletterem

Pozyskiwanie
klientow

Powiadomienie o dostarczeniu przesytki do
punktu odbioru lub skrytki.

Nastuchiwanie i nagrywanie
(nieautomatyczne) rozmow telefonicznych
podczas potgczen z obstugg klienta.

Zarzgdzanie relacjami z klientami, w tym
zarzgdzanie call center oraz odpowiedzi na
zgtoszenia kierowane do InPost.

Poprawa jakosci ustug poprzez ankiety
satysfakcji oraz ocene potgczenh
przychodzacych i wychodzacych.

Rozpatrywanie roszczen z zakresu obstugi
klienta (spory sagdowe i odszkodowania) lub
rozpatrywanie reklamacji dotyczgcych
niedostarczonych przesytek.

Obstuga klienta z wykorzystaniem systemu
wideorozmdw i jezyka migowego.

Zarzgdzanie newsletterem poprzez
wysytanie wiadomosci elektronicznych.

Dziatania marketingowe poprzez komunikaty
reklamowe, konkursy, sponsoring, ankiety,
kampanie lojalnosciowe oraz wszelkie
dziatania promocyjne.

InPost

Obowigzek
prawny

Zgoda

Zgoda



Analiza wynikow

Optymalizacja
kanatow
komunikacji

Obstuga
whioskéw o
skorzystanie z
praw

Zgodnos¢ z
przepisami i
regulacjami

Tworzenie profili reklamowych w celu
personalizacji komunikacji i reklam w oparciu
o interakcje uzytkownika z InPost oraz
analize jego zachowan, w szczegolnosci
historii wysytek i przeglgdania.

Tworzenie statystyk i analiz marketingowych
w celu zrozumienia sposobu korzystania z
ustug i ofert InPost, pomiaru jakosci ustug,
poprawy doswiadczen klientdw oraz pomiaru
skutecznosci dziatan promocyjnych.

Statystyki i analizy kanatéw komunikacji w
celu oceny bezpieczenstwa i stabilnosci
systemu

Dostosowanie kanatéw komunikacyjnych lub
sieci spotecznosciowych w celu zapewnienia
prawidtowego wyswietlania oraz ptynnej i
bezpiecznej nawigacii.

Zarzadzanie wnioskami od Odbiorcow i/lub
Nadawcdéw o wykonanie ich praw
dotyczgcych danych osobowych.

Przestrzeganie obowigzkéw prawnych,
regulacyjnych lub dotyczgcych zgodnosci, w
szczegolnosci sprawozdan wymaganych
przez prawo lub wszelkich innych wnioskow
organow sgdowych.

InPost

Uzasadniony
interes

Zgoda na
gromadzenie
danych za
pomoca
plikbw cookie

Uzasadniony
interes

Obowigzek
prawny



Zarzadzanie
monitoringiem
wizyjnym szafek

Zapewnienie bezpieczenstwa uzytkownikow
i mienia znajdujgcego sie w szafkach.

Zarzadzanie i rozpatrywanie sporow
dotyczgcych Sledzenia przesytek w
skrytkach.

InPost

Uzasadniony
interes

Jesli jestes nadawcg bezposrednim, InPost przeprowadza réwniez
nastepujace operacje przetwarzania:

Zarzadzanie
umowami o
swiadczenie
ustug i ofertami
InPost

Zarzadzanie
etykietami
wysytkowymi

Zarzadzanie
wysytka paczek

Windykacja
naleznosci

Zarzgdzanie zawieraniem umow o
Swiadczenie ustug i ofert za posrednictwem
strony internetowe;j.

Bezpieczna ustuga ptatnosci za zakup ustug
i ofert InPost na stronie internetowe;.

Edytowanie i wysytanie etykiet wysytkowych
za posrednictwem strony internetowe;j.

Wybdr i/lub wyszukiwanie punktu odbioru
(Pack Point) i/lub skrytki (Locker) na
podstawie adresu lub lokalizacji.

Zarzgdzanie przesytkami, wnioskami o
zamowienie paczek, ktére muszg zostac
wystane do Odbiorcéw, oraz zwrotami do
Nadawcéw, w szczegdlnosci w przypadku
paczek nieodebranych.

Zarzadzanie windykacjg naleznosci, w tym

za posrednictwem podmiotow zewnetrznych.

Realizacja
umowy

Zgoda

Realizacja
umowy

Realizacja
umowy



Jesli jestes odbiorca

Grzywny

Zarzadzanie
wysytka paczek

Zarzadzanie
wysytka paczek

Zarzadzanie
obstuga klienta

Ustugi

Wybdr i/lub wyszukiwanie punktu odbioru (Pack
Point) i/lub skrytki (Locker) na podstawie adresu lub
lokalizaciji.

Elektroniczne przekazanie kodu QR lub kodu
odbioru przesytki.

Informacje o $ledzeniu, postepach i etapach
dostawy przesyiki.

Powiadomienie o dostarczeniu przesytki do punktu
Punto Pack i/lub skrytki.

Nastuchiwanie i nagrywanie (nieautomatyczne)
rozmow telefonicznych podczas potgczen z obstugg
klienta.

Zarzgdzanie relacjami z klientami, w tym
zarzgdzanie call center oraz odpowiedzi na
zgtoszenia kierowane do InPost.

Poprawa jakosci ustug poprzez ankiety satysfakgciji
oraz ocene potgczen przychodzacych i
wychodzacych.

Obstuga roszczen z zakresu obstugi klienta (spory
sgdowe i odszkodowania) lub obstuga reklamacji
dotyczacych niedostarczonych przesytek.

InPost

Podstawa
prawna

Zgoda

Realizacja
umowy

Uzasadniony
interes

Obowigzek
prawny



Ustugi
zwigzane z
dostepnoscia

Analiza
wynikow

Optymalizacja
kanatéw
komunikacji

Zarzadzanie
monitoringiem
wizyjnym kas
biletowych

Zarzadzanie
wnioskami o

Wysytanie komunikatéw reklamowych i profilowanie
w celu personalizacji komunikacji i reklam w oparciu
o interakcje uzytkownika z InPost oraz analize jego
zachowan, w szczegolnosci historii wysylek i
przegladania stron.

Obstuga klienta za pomocg systemu wideorozmoéw i
jezyka migowego.

Przeprowadzanie statystyk i analiz marketingowych
w celu zrozumienia sposobu korzystania z ustug i
ofert Inpost, pomiaru jako$ci ustug, poprawy
doswiadczeh klientdw oraz pomiaru skutecznosci
dziatah promocyjnych.

Statystyki i analizy kanatow komunikacji w celu
oceny bezpieczenhstwa i stabilnosci systemu.

Dostosowanie kanatdw komunikacji lub sieci
spotecznosciowych w celu zapewnienia
prawidtowego wyswietlania oraz ptynnej i
bezpiecznej nawigaciji.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa uzytkownikéw i
mienia przechowywanego w szafkach.

Zarzadzanie i rozpatrywanie sporéw dotyczacych
sledzenia przesytek w szafkach.

Zarzgdzanie wnioskami Odbiorcéw i/lub Nadawcow
o wykonanie ich praw dotyczgcych danych
osobowych.

InPost

Zgoda

Zgoda

Uzasadniony
interes

Zgoda na
gromadzenie
danych za
pomoca
plikéw cookie

Uzasadniony
interes

Uzasadniony
interes

Obowigzek
prawny
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wykonanie
praw

Przestrzeganie zobowigzan prawnych,
Zgodnosé¢ z regulacyjnych lub dotyczacych zgodnosci, w
przepisami i szczegolnosci sprawozdan wymaganych przez
regulacjami prawo lub wszelkich innych wnioskéw organdw

sgdowych.

Jesli jestes gosciem

Podstawa

Kary pienigzne  Ustugi prawna

Uzasadniony
interes

Tworzenie statystyk marketingowych i analiz w celu Zgoda na

Anali . . . i
wn?\ilkzc’?w zrozumienia sposobu korzystania z kanatow gromadzenie
y komunikacji oraz poprawy jakosci obstugi klienta. danych za

pomoca
plikéw
cookie
Statystyki i analizy kanatow komunikacji w celu
izacj oceny bezpieczenhstwa i stabilnosci systemu
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Dostosowanie kanatéw komunikagji lub sieci
spotecznosciowych w celu zapewnienia



Ustugi w
zakresie
dostepnosci

Obstuga
wnioskéw o
skorzystanie z
praw

Zgodnos¢ z
przepisami

prawidtowego wyswietlania oraz ptynnej i
bezpiecznej nawigaciji.

Obstuga klienta za pomocg systemu wideorozméw i
jezyka migowego.

Obstuga wnioskéw o wykonanie praw dotyczacych
Panstwa danych osobowych

Przestrzeganie zobowigzan prawnych, regulacyjnych
lub dotyczgcych zgodnosci, w szczegolnosSci
sprawozdan wymaganych przez prawo lub wszelkich
innych wnioskéw organéw sgdowych.

6. Komu przekazywane sa Panstwa dane osobowe?

InPost

Zgoda

Obowigzek
prawny

InPost zobowigzuje sie do zachowania poufnosci Panstwa danych osobowych oraz
przestrzegania wszystkich wymogow prawnych dotyczgcych udostepniania i ujawniania
Panstwa danych. Zasadniczo dostep do Panstwa danych bedg miaty wytgcznie te osoby i
organizacje, ktére potrzebujg go do realizacji celow przetwarzania przez InPost.

Gromadzone przez nas informacje sg przeznaczone dla wewnetrznych stuzb InPost (dziat
marketingu, dziat IT itp.), ktére przetwarzajg wytgcznie dane niezbedne do realizacji swoich

zadan.

Twoje dane osobowe mogg by¢ réwniez udostepniane wspétpracownikom InPost w
Portugalii lub za granicg. W szczegolnosci:

- dostawcédw ustug wysytkowych, dostawczych i zwrotowych;

- dostawcy ustug obstugi klienta;

- dostawcy ustug hostingowych i kanatéw komunikacyjnych;

- Ustugodawca odpowiedzialny za konserwacje kanatéw komunikacyjnych.

- dostawcy ustug w zakresie dostepnosci;



InPost

- Ustugodawca odpowiedzialny za wysytanie komunikatow cyfrowych (newslettery, e-maile,
dziatania promocyjne itp.).

- Ustugodawca odpowiedzialny za analize odbiorcow i/lub wydajnosci kanatow
komunikacyjnych.

- Dostawca ptatnych ustug technicznych.

Wspoétpracownicy ci bedg mieli dostep do Panstwa danych wytgcznie w zakresie niezbednym
do wykonywania swoich obowigzkéw i zobowigzujg sie nie wykorzystywaé ich do celdw
innych niz te, o ktére zwrdcita sie firma InPost.

InPost moze udostepnia¢ dane osobowe innym podmiotom w ramach grupy InPost w celu
wiasciwego zarzgdzania bazami danych klientow i relacjami z klientami. W tym celu sp&tki
grupy InPost zawrg odpowiednie umowy i przyjmag na siebie zobowigzania dotyczgce
poufnosci i przetwarzania danych zawarte w niniejszej polityce oraz w obowigzujgcych
przepisach prawa.

Niektére z Panstwa danych moga zostaé ujawnione organom, organom regulacyjnym,
sgdom lub podmiotom publicznym zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Ponadto, w
oparciu o prawnie uzasadniony interes, Pahstwa dane mogg zosta¢ ujawnione prawnikom
lub zewnetrznym doradcom w celu dochodzenia, zabezpieczenia lub obrony prawa,
zaréwno na drodze sgdowej, jak i pozasgdowe;j.

W ramach swojej dziatalnosci biznesowej InPost moze korzystaé z ustug podmiotow
przetwarzajgcych dane zlokalizowanych poza Unig Europejskg. Zapewniamy, ze
przekazywanie danych osobowych odbywa sie w krajach uznanych za zapewniajgce
odpowiedni poziom ochrony danych osobowych lub oferujgce odpowiednie zabezpieczenia
zgodnie z RODO.

7. Jak chronimy Panstwa dane osobowe?

Aby zapobiec nieuprawnionemu dostepowi, wykorzystaniu, modyfikacji, zniszczeniu, utracie,
uszkodzeniu lub ujawnieniu oraz w celu ochrony zebranych danych, InPost wdraza
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne. Panstwa dane osobowe sg przechowywane
w bezpiecznym srodowisku.

Nasi pracownicy sg zobowigzani umownymi zobowigzaniami dotyczgcymi poufnosci i muszag
przestrzega¢ wewnetrznego kodeksu postepowania w zakresie wtasciwego korzystania z
systemu informatycznego. Sprawdzamy rowniez, czy nasi partnerzy oferujg wystarczajace
gwarancje dotyczgce bezpieczenhstwa i prywatnosci.

Jesli zatozyte$ konto w naszych kanatach komunikaciji, jeste$s odpowiedzialny za ochrone
swoich danych logowania i haset. Informacje te sg przeznaczone wytgcznie do uzytku
osobistego i nie powinny by¢ udostepniane osobom trzecim.
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Jesli InPost dowie sie o naruszeniu bezpieczenstwa Twoich danych osobowych, za ktére
ponosi odpowiedzialno$c¢ i ktére stanowi wysokie ryzyko dla Twojej prywatnosci,
poinformujemy Cie o tym jak najszybciej, aby$ mogt podjac¢ wszelkie niezbedne kroki w celu
ograniczenia jego skutkdéw (zmiana haset itp.).

8. Jakie sg Twoje prawa?

Zgodnie z art. 15—22 RODO oraz pod warunkiem spetnienia warunkéw okreslonych w tych
przepisach, masz mozliwos¢:

o Uzyskania dostepu do wszystkich swoich danych osobowych.

e Poprawic nieprawidtowe, nieaktualne lub niekompletne dane.

o Wymagaé usuniecia swoich danych, gdy nie sg one juz niezbedne do celdw, dla
ktérych zostaty zebrane lub przetworzone, oraz jesli przetwarzanie opiera sie na
zgodzie.

e Uzyskanie przenoszenia danych, jesli jest to technicznie mozliwe.

o Wystgpi¢ o ograniczenie przetwarzania swoich danych.

o W kazdej chwili mozesz sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu swoich danych z
uzasadnionych powoddw.

e Wycofac zgode na przetwarzanie danych w okreslonym celu, gdy przetwarzanie
opiera sie na tej zgodzie.

InPost moze poprosi¢ Cie o okazanie dowodu tozsamosci, jesli istniejg uzasadnione
watpliwosci co do tozsamosci wnioskodawcy.

9. Co sie stanie, jesli Polityka prywatnosci ulegnie zmianie?

InPost moze zmienic¢ niniejszg Polityke prywatnosci w przypadku zmian regulacyjnych lub
proceduralnych. Zastrzegamy sobie prawo do jej aktualizacji i modyfikacji w dowolnym
momencie, bez koniecznosci uzasadniania przyczyny.

Zachecamy do regularnego zapoznawania sie z niniejszg Politykg prywatnosci, a w
szczegolnosci przed przekazaniem jakichkolwiek danych osobowych.

Polityka prywatnosci zostata ostatnio zaktualizowana w dniu wskazanym na poczagtku
niniejszego dokumentu, kiedy to weszta w zycie i automatycznie zastgpita poprzednig
Polityke prywatnosci.
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