InPost

REGULAMIN APLIKACJI
»MIANAGER PACZEK” >7=

Obowiazujacy od 23 lipca 2026 r.

Ten regulamin dotyczy oferowanej przez nas ustugi cyfrowej w postaci aplikacji o nazwie ,Manager
Paczek”. Aplikacja ta zostata stworzona, jest utrzymywana i oferowana przez nas, czyli InPost sp. z 0.0.
z siedzibg w Krakowie przy ul. Pana Tadeusza 4, dla jej uzytkownikow, czyli miedzy innymi Ciebie.

Regulamin okresla zasady swiadczenia przez nas ustug za posrednictwem aplikacji.

Wszelkie wyrazenia, ktére sg podkreslone, majg swoje znaczenie, ktore wyjasnilismy w zatgczniku A
do regulaminu.

W ramach regulaminu ustalamy nasze oraz Twoje prawa i obowigzki zwigzane z korzystaniem z ustug
dostepnych w aplikaciji.

Spis tresci:

1. Jakie ustugi sg dostepne w aplikacji Manager Paczek? 2
2. W jaki sposdb mozesz korzystacé z aplikacji? 2
3. Jakie wymagania techniczne musisz spetnic¢? 3
4, Jakutworzyé konto w aplikacji? 3
5. Jak przetwarzamy dane osobowe? 4
6. Nasze prawa do aplikaciji 4
7. Jakmozesz korzystaé z ustug i optacaé ustugi logistyczne? 5
8. Zaco ponosimy odpowiedzialnosé? 6
9. Jak ztozy¢ reklamacje na dziatanie aplikacji lub $wiadczone w niej ustugi? 6
10. W jaki sposéb zmieniamy regulamin? 7
11. Jakie sag pozostate informacje dotyczace aplikacji, ktére warto wiedzie¢? 8
Zalacznik A: pojecia uzyte w regulaminie 10
Zalacznik B: prawa konsumenta dotyczace tresci lub ustugi cyfrowej 12
Zatacznik C: regulamin migracji kont 22
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Regulamin aplikacji ,Manager Paczek”, obowigzujacy od od 23 lipca 2026 .

§ 1.

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

15.

Jakie ustugi sg dostepne w aplikacji Manager Paczek?

W aplikacji Manager Paczek mozesz korzystac z nastepujgcych ustug:
a) zapoznanie sie z naszg ofertg na ustugi logistyczne;

b) przygotowanie dokumentow potrzebnych do zawarcia z nami umowy o $wiadczenie ustug logistycznych, ktére sg
wymagane na podstawie wtasciwych regulaminow ustug logistycznych (regulaminéw kurierskich);

c) katalogowanie zlecen na ustugi logistyczne;

d) dokonywania przedptat oraz optat za ustugi logistyczne na zasadach okreslonych we wtasciwych regulaminach
ustug logistycznych oraz w punkcie 7 tego regulaminu. Wysokos¢ tych optat jest uzalezniona od liczby i parametréw
przesytek nadawanych w ramach ustug logistycznych, oraz cen okreslonych za te ustugi we wtasciwym regulaminie
ustug logistycznych, odrebnej umowie o swiadczenie ustug logistycznych lub innym obowigzujacym Ciebie cenniku
ustug InPost, obowigzujacych na moment dokonywania ptatnosci;

e) zawieranie na odlegtos¢ umow o $wiadczenie ustug logistycznych lub uméw sprzedazy — jest to ustuga dostepna
tylko dla uzytkownikow, ktoérzy nie posiadajg z nami odrebnej umowy o swiadczenie ustug logistycznych lub umowy
sprzedazy;

f)  inne ustugi opisane w tym regulaminie albo w regulaminie kurierskim.

Rzeczywisty zakres ustug dostepnych w aplikaciji jest uzalezniony od rodzaju konta, jakie posiadasz. Dostepne rodzaje kont
opisuje punkt 4 regulaminu.

Aplikacja nie oferuje funkcji dodawania, edytowania ani publikowania opinii konsumentow, ktorzy nabyli ustugi logistyczne
poprzez aplikacje.

Ustugi oferowane na podstawie regulaminu sg wytaczone spod uregulowan ustawy dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (Dz.U. Nr 199, poz. 1175 ze zmianami) zgodnie z art. 6 pkt. 11 tej ustawy, a ponadto nie stanowia one ustug
pocztowych w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. z 2012 r. poz. 1529 ze zmianami).

Jesli chcesz przekazac do nas jakiekolwiek informacje, wnioski lub pytania, a regulamin nie okresla, w jakiej formie powinno
to nastgpic¢, mozesz je do nas przestac poprzez dowolny kanat kontaktowy wskazany pod adresem:
https://inpost.pl/kontakt.

§2

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

W jaki sposéb mozesz korzystaé z aplikaciji?

Aby korzysta¢ z aplikacji, musisz posiadac¢ dostep do Internetu i spetnia¢ wszystkie warunki okreslone w regulaminie.

Przed rozpoczeciem korzystania z aplikacji, zachecamy Cie do zapoznania sie z jego trescig, poniewaz okresla on
wszystkie Twoje prawa i obowigzki z tym zwigzane.

Przyjmujemy, ze jesli rozpoczynasz korzystanie z aplikacji, znasz i akceptujesz warunki regulaminu — informujemy Cie
o tym w trakcie rejestracji konta w aplikacji.

Jesli nabywasz ustugi logistyczne w aplikacji lub przygotowujesz sie do zawarcia z nami umowy o ich $wiadczenie,
zapoznaj sie takze z wtasciwym i aktualnym regulaminem ustug logistycznych. Zlecanie tych ustug i korzystanie z nich
automatycznie oznacza akceptacje regulaminow, ktore dotyczg tych ustug.

Respektujemy przepisy prawa i dbamy o uzytkownikéw. Miedzy innymi dlatego nie mozesz w jakikolwiek sposob dodawaé
do aplikaciji tresci i danych:

1) ktore sg bezprawne,

2) bedacych ztosliwym oprogramowaniem zaktocajgcym dziatanie aplikaciji (wirusy, konie trojanskie, skrypty zmieniajgce
lub niszczace aplikacje, oprogramowanie przechwytujace dane z aplikacii),

3) do ktorych nie przystuguja Ci prawa.

Nie mozesz korzystac z aplikacji w sposob niezgodny z zasadami wspotzycia spotecznego, z dobrymi obyczajami badz
w inny sposob zaktocajacy prawidiowe dziatanie aplikacji. Chronimy takze nasze interesy, dlatego nie mozesz korzystac
z aplikacji w sposob, ktory je narusza.
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2.7. Okreslone powyzej reguly korzystania z aplikacji maja takze zastosowanie do sposobu korzystania z ustug logistycznych
— za naruszenie regulaminu uznamy sytuacje, gdy korzystajac z aplikacji, zawierasz umowy o $wiadczenie ustug
logistycznych, w ramach ktorych Ty albo inna, dziatajaca za Ciebie osoba przekazuje nam przesytke z zawartoscig
zabroniong przez polskie prawo albo obowigzujgcy dla danej ustugi logistycznej regulamin kurierski.

2.8. Jesli korzystasz z aplikacji, naruszajgc powyzsze zakazy, mozemy usungc albo zablokowac Twoje konto i wypowiedzie¢
faczaca nas umowe. Wczesniej wezwiemy Cie do zaprzestania naruszen. Nie musimy kierowac do Ciebie takiego
wezwania, jesli wyrzadzitoby nam to nieodwracalng szkode lub szkode w znacznej wysokosci.

2.9. Jesliodkryjesz luke lub nieprawidtowosc¢ w dziataniu aplikacji, zgtos$ ja nam wybranym kanatem kontaktu. Ich liste
znajdziesz na stronie: https://inpost.pl/kontakt.

§3

3.1. Aby bezproblemowo korzystac z aplikacji, potrzebujesz:

Jakie wymagania techniczne musisz spetni¢?

a) potgczenia z Internetem,
b) jednejz przegladarek internetowych:
« Chrome - ostatnia wersja;
* MS Edge - dwie ostatnie glowne wersje;
» Safari— dwie ostatnie gtbwne wersje;
* iOS - dwie ostatnie gldwne wersje;
» Android - dwie ostatnie gtowne wersje;
 Firefox - ostatnia wersja oraz wydania z rozszerzonym wsparciem

c) urzadzenia elektronicznego (komputera PC, tabletu lub telefonu), za pomoca ktorych mozesz korzystac z Internetu za
pomoca przegladarki internetowe;.

3.2. Aplikacja moze dziatac takze w innych przegladarkach internetowych, ale te wymienione powyzej zapewniajg najlepsza
jakosc jej dziatania.

3.3. Dziatanie aplikacji moze zaleze¢ od poprawnej konfiguracji przegladarki i akceptacji plikow cookies. Nie odpowiadamy
za problemy wynikajgce z uzywania przez Ciebie nieodpowiedniego oprogramowania lub niewtasciwej konfiguracji
urzadzenia.

3.4. Doktadamy wszelkich staran, aby aplikacja byta dostepna przez catg dobe, przez 7 dni w tygodniu, ale mozemy
wprowadzagé przerwy techniczne. W takim przypadku poinformujemy Cie o przerwie i przewidywanym czasie jej trwania,
kiedy zalogujesz sie do aplikacji lub na stronie internetowej odsytajacej do aplikacji.

§ 4. Jak utworzy¢ konto w aplikac;ji?

4.1.  Aby moc korzystac z aplikacji, musisz utworzy¢ konto. Utworzenie konta w aplikacji oznacza zawarcie z nami umowy
na czas nieokreslony na korzystanie z funkcji dostepnych w aplikacji. Rejestracja odbywa sie na stronie internetowej pod
adresem: https://manager.paczkomaty.pl/register. Po wypetnieniu formularza otrzymasz od nas e-mail z prosba
0 potwierdzenie rejestraciji.

4.2. Rejestracja i prowadzenie konta sg bezptatne.
4.3. Rejestracje potwierdzisz poprzez klikniecie w link przestany w e-mailu, ktéry od nas otrzymasz.

4.4, W toku rejestracji zostaniesz poproszony o Twoje dane osobowe. Mozesz takze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie tych
danych w celach marketingowych, to znaczy zgode na przesytanie do Ciebie informaciji o charakterze reklamowym.

4.5. Utworzenie konta i korzystanie z aplikacji wymaga podania prawdziwego adresu e-mail i wybrania Twojej formy prawne;.
Jesli podasz btedny adres e-mail, wszelkie wiadomosci wystane na ten adres uznamy za prawidtowo doreczone.
Z przyczyn technicznych adres e-mail podany przy rejestracji nie moze by¢ zmieniony, chyba ze przez zatozenie nowego
konta.
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4.6. Mozesz takze utworzy¢ konto, uzywajac zewnetrznych ustug uwierzytelniajacych, ale nie odpowiadamy za ich poprawne
dziatanie.

4.7.  Po zakonczeniu procesu tworzenia konta otrzymasz od nas e-mail potwierdzajacy rejestracje.

4.8. Jesli zakladasz konto jako przedsiebiorca, mozemy wymagac od Ciebie przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych Twoje
uprawnienie do postugiwania sie podanym przez Ciebie numerem NIP. Mozemy tez w kazdym momencie weryfikowac¢
dane podane przez Ciebie w czasie rejestracji, aby potwierdzi¢ zgodnosc rejestracji z postanowieniami regulaminu.

4.9, Mozemy usung¢ Twoje konto, jesli nie odnotowalismy zadnego logowania przez okres 12 miesiecy. O usunieciu konta
poinformujemy Cie wiadomoscig przestang na adres e-mail podany przy rejestracji. Jesli jestes konsumentem (posiadasz
konto ,,Osoba prywatna”), a w momencie usuniecia konta posiadasz na nim srodki na optacanie ustug logistycznych,
wyptacimy Ci je zgodnie z punktem 7.5 regulaminu.

4.10. W ramach aplikacji mozesz zatozy¢ konto w jednym z trzech wariantow:
a) Osoba prywatna,
b) Firma krajowa,
c) Firma zagraniczna.

4.11. Konto Osoba prywatna jest przeznaczone dla konsumentow i moze oferowac inne ustugi niz konta Firma krajowa i Firma
zagraniczna. Stosujemy do niego te postanowienia regulaminu oraz regulaminu kurierskiego, ktore sa dedykowane
konsumentom.

4.12. Konta Firma krajowa i Firma zagraniczna sg przeznaczone dla podmiotow, ktére korzystajg z aplikacji w celach
bezposrednio zwigzanych z prowadzong przez nich dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa (nie jako konsumenci)
i moga oferowac inne ustugi niz konto Osoba prywatna.

4.13. Zakres ustug dostepnych dla kazdego typu konta jest okreslony w aplikacji.

4.14. Rozpoczynajac rejestracje, oswiadczasz, ze masz uprawnienie do zatozenia danego typu konta. Nie odpowiadamy za
dziatania uzytkownikow lub osob, w imieniu ktorych uzytkownik dziata. Zgodnie z przepisami prawa, osoba, ktora zawarta
umowe w imieniu innej osoby bez jej upowaznienia, moze by¢ zobowigzana do naprawienia szkod, ktére ponieslismy,
zawierajgc umowe bez wiedzy o braku takiego upowaznienia.

§ 5. Jak przetwarzamy dane osobowe?

5.1. Administratorem Twoich danych osobowych w ramach aplikacji jest InPost spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Krakowie przy ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakow.

5.2. Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu realizacji ustug i funkcji oferowanych w aplikacji, obstugi reklamacji, oraz — jesli
wyrazisz na to zgode — w celach marketingowych. Szczegoty dotyczace przetwarzania danych, przystugujacych Ci praw
i plikow cookie w aplikacji mozesz znalez¢ w naszej Polityce prywatnosci, ktorg publikujemy pod adresem:
https://inpost.pl/polityka-prywatnosci.

§ 6. Nasze prawa do aplikaciji

6.1. My (lub spotki powigzane z nami kapitatowo) posiadamy prawa do aplikacji, w tym do kodu zrodtowego, uzytych
w aplikacji tresci, grafik oraz jej innych elementow. Sg one zatem objete ochrong prawng i nie mozna podejmowac dziatan
naruszajgcych nasze prawa. Jako ze mamy prawa do aplikacji, przyznajemy Ci do niej licencje.

6.2. Otrzymujesz licencje na korzystanie z aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem z chwilg zatozenia konta w aplikaciji.
Dzieki licencji uzyskujesz prawo do zwielokrotnienia aplikacji w zakresie potrzebnym do jej uruchomienia, dziatania
i przechowywania na urzadzeniu, z ktorego korzystasz.

6.3. Licencja nie upowaznia Cie do udzielania dalszych licencji na zwielokrotnianie, dystrybuowanie, sprzedaz czy
rozpowszechnianie aplikacji, w tym na udostepnianie w Internecie czy innych systemach teleinformatycznych.

6.4. Licencja, ktorej Ci udzielamy, jest licencja niewytaczna.

6.5. Licencjawygasa, kiedy usuniesz konto.
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§ 7. Jak mozesz korzystaé z ustug i optacac ustugi logistyczne?

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

Aby korzystaé z ustug, musisz zasili¢ konto srodkami, ktore wykorzystasz przy optacaniu ustug logistycznych w aplikaciji.
Srodki, ktore wptacisz, sg traktowane jako przedptata (pre-paid) na powyzsze cele i moga by¢ wykorzystane wytgcznie na nie.

Zasilenie konta nastepuje ,z gory”, za posrednictwem platformy ptatnosci internetowych, ktoérej operatorem jest PayPro
S.A,, z siedzibg w Poznaniu, 60-327 Poznan, przy ulicy Pastelowej 8, nr KRS: 0000347935, nr NIP: 7792369887.
Reklamacje dotyczace ustugi ptatnosci powinny by¢ skierowane bezposrednio do PayPro S.A. Sposob sktadania i obstugi
tych reklamac;ji okresla regulamin PayPro S.A., dostepny na stronie: https://www.przelewy24.pl/reklamacije.

Srodki wptacone na konto pokazuija sie jako limit, ktory mozesz wykorzystaé na optacanie ustug logistycznych w aplikaciji.
W ramach dziatan marketingowych i na podstawie odrebnych umow, mozemy Ci przyznac¢ premie w postaci zwiekszenia
wartosci srodkow na koncie. Premia taka jest traktowana jako bonus przeznaczony na korzystanie z ustug dostepnych

w aplikacji i nie moze zostac¢ wyptacona z konta jak srodki pieniezne.

Kazdy uzytkownik moze posiadaé na koncie w aplikacji srodki do maksymalnej wysokosci, ktora podana jest w aplikacji
(,Limit Salda”). Ponadto, wptaty, ktorymi zasilasz konto, nie moga przekraczac okreslonej kwoty w ramach jednej transakgji
ani sumy wptat w danym okresie. Wysokosc¢ tej kwoty oraz powigzany z nig okres okreslamy w aplikacji (,Limit Wptat”).
Mozemy zmienia¢ Limity Salda i Limity Wptat bez koniecznosci zmiany regulaminu. Poinformujemy Cie o takich zmianach
z odpowiednim wyprzedzeniem, ale nie wplyng one na wczesniej dokonane wptaty (chyba ze zmiana wynika z przepisow
prawa lub wigzacych orzeczen). Jesli przekroczysz ktorykolwiek limit, mozemy Cie poprosic¢ o dodatkowg weryfikacje,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami (np. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu). Mozemy tez
odmowic przyjecia wptaty w ramach dotadowania konta ponad obowigzujace limity.

Kwota wptacona w ramach dotadowania podlega zwrotowi na Twoja rzecz, jesli ztozysz taki wniosek za pomoca formularza
reklamacyjnego dostepnego pod adresem: https://inpost.pl/reklamacja. Jezeli nie jestes konsumentem, od zwracane;j
kwoty pobierzemy prowizje w wysokosci 1,9% za obstuge zwrotu niewykorzystanych srodkow. Jezeli jestes konsumentem,
zwrécimy Ci niewykorzystane srodki w petnej wysokosci.

Nie mozesz wyptaci¢ srodkow, ktore zostaty juz wykorzystane na optacenie ustug logistycznych w aplikacji, ani srodkow,
ktére zostaty Ci przyznane w ramach dziatarh marketingowych lub handlowych. Mozesz jednak wypfaci¢ srodki, ktore
zostaly przez nas nienaleznie pobrane, a nastepnie zwrécone na Twoje konto, a takze srodki wykorzystane na etykiete
nadawcza, ktora nie zostata wykorzystana w terminie (co spowodowato zwrot sSrodkow na Twoje konto).

Mozesz otrzymac fakture VAT za dotadowanie konta, jezeli wybierzesz opcje jej otrzymania w zakiadce ,,Moje Konto”

w aplikacji. Nie bedzie to faktura za zlecenie poszczegolnych ustug logistycznych ptatnych z wykorzystaniem srodkow

z dotadowania, lecz faktura potwierdzajgca zasilenie konta. Twoje prawo do otrzymania faktury wygasa po uptywie trzech
miesiecy, liczac od konca miesigca, w ktorym nastgpito zasilenie konta. Twoj wniosek musi zawiera¢ dane, ktore ma
zawierac faktura: imie i nazwisko/nazwa firmy, numer NIP, adres e-mail, na ktory zatozono konto, oraz adres pocztowy.
Whniosek mozesz ztozy¢ poczta na nasz adres w Krakowie lub na adres e-mail: faktura.elektroniczna@paczkomaty.pl.

Faktury wystawiamy i przesytamy za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa. Jesli nie jestes zobowigzany do odbioru faktur przez KSeF (np. nie posiadasz siedziby ani statego
miejsca prowadzenia dziatalnosci na terytorium Polski), fakture otrzymasz w formie elektronicznej (PDF) na adres e-mail
podany przy rejestraciji konta. W przypadku awarii KSeF faktury sa tymczasowo przesytane w ten sam sposob do czasu
przywrécenia dostepu do systemu. Za dzien otrzymania faktury uznaje sie dzien przydzielenia jej numeru w KSeF albo
—w przypadku doreczenia e-mailem — dzien wptywu wiadomosci na Twojg skrzynke pocztowa, w zaleznosci od tego,
ktore z tych zdarzen nastgpito wczesniej. Jesli KSeF byt niedostepny, za dzien otrzymania faktury uznaje sie dzien
przydzielenia numeru w KSeF

Platnosc za ustuge logistyczng jest pobierana podczas generowania etykiety nadawczej, po wybraniu przycisku
prowadzgcego do optacenia zlecenia.

Opfate za dodatkowa ustuge ,Ptatny podjazd kuriera” pobieramy z Twojego konta po jej zamowieniu, to znaczy po
wybraniu opcji ,Zamow Kuriera” w zaktadce ,Moje przesyiki” i wybraniu punktu odbioru. Mozemy Cie zwolni¢ z tej optaty na
zasadach opisanych w regulaminie kurierskim. Nienaleznie pobrang optate zwracamy z wykorzystaniem formularza on-line
dostepnego pod adresem: https://inpost.pl/reklamacja.

Mozesz zlecac ustugi logistyczne w aplikacji wytacznie gdy masz na koncie srodki wystarczajace do pokrycia optaty
za te ustuge. Jesli srodkow brakuje, Twoje zlecenie nie zostanie zrealizowane. Otrzymasz tez komunikat o braku
wystarczajgcych srodkéw do optacenia ustugi logistycznej w aplikacii.
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7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

Regulamin kurierski moze przewidywa¢ dodatkowe optaty za ustugi logistyczne. Optaty takie sg pobierane z konta po
dokonaniu ptatnosci podstawowej, a ich historia za ostatnie 12 miesiecy jest dostepna w aplikacji w zaktadce ,Ptatnosci /
Historia Operacji”. Jesli kwota optaty dodatkowej przekracza warto$¢ srodkéw na koncie, poinformujemy Cie o tym w osobnej
wiadomosci e-mail, a niedoptate pobierzemy ze srodkow, ktore wptacisz w ramach kolejnego zasilenia konta (pobranie takie
réwniez potwierdzimy wiadomoscig e-mail). Zastrzegamy sobie uprawnienie do dochodzenia zapftaty brakujacej naleznosci,
jesli nie dokonasz takiego zasilenia przez dtuzszy czas albo usuniesz konto bez uregulowania zalegtosci.

Kazda etykieta nadawcza ma okreslony termin waznosci. Okresla go regulamin kurierski. Jesli nie wykorzystasz etykiety
w tym terminie, mozesz zglosi¢ do nas zadanie zwrotu optaty pobranej przy jej zleceniu na Twoje konto. Srodki zostang do
Ciebie zwrocone w ciggu 14 dni, liczac od nastepnego dnia po dniu zgtoszenia Twojego zgdania. Zadanie zwrotu moze byé
zgtoszone za posrednictwem formularza: https://inpost.pl/formularz-kontaktowy.

Regulaminy ustug logistycznych i pisemne umowy miedzy nami a Tobg moga okresla¢ inne zasady ptatnosci za

ustugi logistyczne. W szczegolnosci, jesli posiadasz z nami umowe o swiadczenie ustug logistycznych, na podstawie
indywidualnych ustaleh pomiedzy nami a Tobg mozemy przeksztaici¢ Twoje konto w aplikacji na konto umozliwiajgce
dalsze korzystanie z aplikacji z zastosowaniem pfatnosci z dotu (tzw. post-paid). Postanowienia tych dokumentow maja
pierwszenstwo przed tym regulaminem, a zasady migracji Twojego konta w aplikacji okresla Zatacznik C do regulaminu
(Regulamin Migracji Kont).

Nie stosujemy mechanizmow indywidualnego dostosowania ceny ustugi dla konsumenta w ramach poszczegolnych
transakgji, w szczegolnosci z wykorzystaniem algorytmow bazujacych na dziataniach konsumenta (w tym uprzednich) lub
w oparciu o jego preferencje, co mogtoby skutkowac¢ zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji.

§ 8.

8.1

8.2.

Za co ponosimy odpowiedzialnos$¢?

Staramy sie zapewni¢ Tobie i innym uzytkownikom jak najlepsze doswiadczenia zwigzane z uzywaniem aplikacji.

Na podstawie regulaminu odpowiadamy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug, na przyktad za brak realizacji
zlecenia na ustuge logistyczna, brak mozliwosci przygotowania dokumentow niezbednych do zawarcia umowy

o Swiadczenie ustug logistycznych i uniemozliwienie dokonania optaty za ustugi logistyczne. Sg jednak sytuacje

i zdarzenia, ktére nam uniemozliwiajg swiadczenie ustug i nie mamy na nie wptywu. Nizej wypisaliSmy sytuacje

i zdarzenia, za ktore nie odpowiadamy:

a) szkody wynikajace z prawidtowo ogtoszonej przerwy technicznej — jesli jednak przerwa spowodowata btedy
w ptatnosci, btednie pobrane srodki zostang przez nas zwrocone po zgtoszeniu przez Ciebie reklamagcii;

b) sitawyzsza - jesli zostanie odpowiednio udowodniona;
c) podanie przez Ciebie nieprawdziwych danych osobowych, zwlaszcza przy tworzeniu konta;

d) udostepnienie przez Ciebie komus innemu dostepu do Twojego konta lub ujawnienie hasta do konta. Zalecamy
stosowania innego hasta dostgpowego niz na innych stronach internetowych, szczegélnie na portalach aukcyjnych
i w sklepach internetowych.

Jesdli jestes konsumentem, odpowiadamy wobec Ciebie z tytutu rekojmi za ustuge elektroniczng zgodnie z zatgcznikiem B
do regulaminu.

§9.

Jak ztozyé¢ reklamacje na dziatanie aplikacji lub Swiadczone w niej ustugi?

9.1. Jezeliuwazasz, ze nieodpowiednio lub nienalezycie wywigzujemy sie z naszych obowigzkow dotyczacych aplikacii

(np. cos$ nie zadziatato lub nie zrealizowali$my wybranej przez Ciebie ustugi), mozesz do nas ztozy¢ reklamacje,
wykorzystujac formularz: https://inpost.pl/reklamacja.

9.2. Jezeli sktadasz reklamacje, mozemy Cie poprosic¢ o dane, ktore potwierdza, ze to Ty (imie, nazwisko, adres e-mail uzyty

do rejestracji konta), oraz o opis sprawy z uzasadnieniem. Pamietaj, ze mozemy nie by¢ w stanie Ci pomoc, jesli nie
dostarczysz nam wystarczajgcych danych lub opisu Twojej sprawy.

9.3. Bedziemy rozpatrywac reklamacje tak szybko, jak to mozliwe, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

Kiedy ztozysz do nas reklamacje, w tym samym dniu wyslemy do Ciebie potwierdzenie jej otrzymania.

9.4. Powiadomimy Cie o tym, jak postgpilismy z reklamacja, na adres e-mail, ktory podate$ nam przy jej sktadaniu.

9.5. Nierozpatrzone lub nieuwzglednione roszczenia moga by¢ dochodzone przez Ciebie przed sgdem.
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§ 10. W jaki sposob zmieniamy regulamin?

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Udostepniamy aktualng tres¢ regulaminu oraz jego wczesniejsze wersje na stronie internetowej www.inpost.pl i mozna je
pobrac¢ w formacie PDF na urzadzenie obstugujace sie¢ www.

Mozemy zmienic¢ regulamin z waznych powodow, ktorymi sg:

a) nowe lub zmienione przepisy prawa, ktore bezposrednio wptywaja na tresc regulaminu,

b) obowiazki natozone na nas przez organy publiczne lub sady powszechne, a ktére odnosza sie do tresci regulaminu,
c) zmianaregulaminu kurierskiego,

d) usprawnienie swiadczonych ustug,

e) zmiana zakresu ustug, ktore swiadczymy w aplikacji, w tym dodanie nowych ustug,

f)  zmiana sposobu $wiadczenia ustug,

g) usprawnienie obstugi uzytkownikow i procesu rozpatrywania reklamagii,

h) koniecznos¢ usprawnienia ochrony Twojej prywatnosci oraz prywatnosci innych uzytkownikow, oraz bezpieczenstwa
danych osobowych,

i)  zapobieganie uzywania aplikacji do celow, do ktorych nie jest ona przeznaczona,
j)  poprawa bezpieczenstwa,

k) zmiany w sposobie dziatania samej aplikacji, ktore mogg wptywacé na Twoje prawa i obowigzki, dlatego musza by¢
opisane regulaminem,

I)  usprawnianie sposobu dziatania aplikacji w zakresie jej stabilnego dziatania,

m) zmiany warunkow technicznych, ekonomicznych lub odnoszacych sie do rynkowych trendow, ktére dotycza ustug
i ustug logistycznych,

n) zmiany o charakterze redakcyjnym, w tym usuwanie literowek, poprawianie niewtasciwe uzytych wyrazow lub liczb.

Jezeli bedziemy chcieli zmienia¢ regulamin, damy Ci o tym zna¢ poprzez aplikacje i naszg strone internetowa:
https://inpost.pl/regulaminy. Mozemy takze skierowac¢ do Ciebie osobna wiadomos¢ e-mail — wykorzystamy w tym celu
adres e-mail podany przez Ciebie w toku rejestracji konta.

Zmiany regulaminu bedziemy ogtaszac nie pozniej niz na 14 dni przed dniem, w ktdrym majg one zacza¢ obowigzywac,
by da¢ Ci czas na zapoznanie sie ze zmianami i akceptacje zmienionego regulaminu. Od powyzszych regut istniejg cztery
wyjatki, w ramach ktorych mozemy wprowadzi¢ zmiany wczesniej:

1) jezeli pojawity sie nowe lub zmienione przepisy prawa, ale tak szybko, ze nie bylismy w stanie zachowa¢ minimum
14 dni poprzedzajgcych rozpoczecie obowigzywania zmienionego regulaminu,

2) jezeliorgany publiczne lub sady powszechne natozyly na nas obowigzki, ktére musimy zrealizowac tak szybko, ze nie
damy rady zachowac¢ wspomnianych powyzej 14 dni,

3) przyznajemy Ci nowe prawa lub rozszerzamy te, ktdre miates$ do tej pory, nie naktadajac przy tym zadnych
obowigzkow lub ucigzliwosci,

4)  wprowadzamy zupetnie nowe ustugi, ktore nie pogarszajg lub nie zastepuja juz istniejacych ustug.

Zmieniony regulamin mozesz zaakceptowac bezposrednio w aplikacji. Jezeli nie zaakceptujesz regulaminu,
nie mamy podstaw by dalej zapewnia¢ Ci dostep do aplikacji i nie mozemy tego zapewnié. W takim przypadku prosimy
0 niekorzystanie z aplikacji.
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§ 11. Jakie sg pozostate informacje dotyczace aplikaciji, ktore warto wiedzieé¢?

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Jesli akceptujesz regulamin, zawierasz z nami umowe o Swiadczenie ustugi udostepnienia aplikacji do korzystania zgodnie
Z jej przeznaczeniem. Umowa ta konczy sie, jesli usuniemy Twoje konto w aplikacji, co moze nastgpic:

a) naTwojwniosek, ktory moze zostac zgtoszony w kazdej chwili na adres e-mail: bok@inpost.pl, przy czym wiadomosc¢
powinna zostaé¢ wystana przez Ciebie z adresu powigzanego z kontem,

b) znaszejinicjatywy, w przypadkach opisanych w regulaminie, oraz w momencie likwidacji aplikacji lub zakonczenia
przez nas dziatalnosci w zakresie swiadczenia ustug lub ustug logistycznych.

Jesli jestes konsumentem, mozesz odstapi¢ od umowy z nami w ciggu 14 dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny
i bez ponoszenia kosztow. Odstgpienie odbywa sie na zasadach okreslonych w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumentow (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.), chyba ze wyraznie oswiadczysz inacze;j.

Zastrzegamy, ze w przypadku odstgpienia od umowy zgodnie z punktem 11.2:

a) od dnia otrzymania Twojego o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy nie mozemy wykorzystywag tresci innych niz
dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Ciebie w trakcie korzystania z tresci cyfrowych w aplikacji lub ustug
dostarczonych przez nas, z wyjatkiem tresci, ktore:

— sguzyteczne wylgcznie w zwigzku z trescig cyfrowa w aplikacji lub swiadczong ustuga,

— dotycza wytacznie Twojej aktywnosci w trakcie korzystania z tresci cyfrowych w aplikacji lub dostarczonej przez nas
ustugi,

— zostaly przez nas potaczone z innymi danymi i nie moga zostac z nich wydzielone lub moga zosta¢ wydzielone jedynie
przy nakfadzie niewspotmiernych wysitkow,

— zostaly przez Ciebie wytworzone wspolnie z innymi konsumentami, ktorzy nadal moga z nich korzystac;

b) naTwoje zagdanie udostepnimy Ci tresci inne niz dane osobowe, ktore zostaty przez Ciebie dostarczone lub stworzone
w trakcie korzystania z tresci cyfrowych w aplikacji lub dostarczonej przez nas ustugi;

c) masz prawo odzyskac swoje tresci cyfrowe nieodptatnie, bez przeszkod z naszej strony, w rozsgdnym terminie
i powszechnie uzywanym formacie elektronicznym;

d) mozemy Ciuniemozliwi¢ dalsze korzystanie z tresci cyfrowych lub ustug w ramach konta;

e) maszobowigzek powstrzymania sie od korzystania z tresci cyfrowych w aplikacji lub ustug i udostepniania ich innym
osobom.

Rozwigzanie umowy nie wptywa na zawarte z nami umowy dotyczace ustug logistycznych i umowy sprzedazy, ktore moga
byé ewentualnie rozwigzane na zasadach okreslonych w dotyczacych ich regulaminach.

Jako, ze niektore ustugi, ktore swiadczymy, sa ,ustugami cyfrowymi”, konsumenci, ktorzy z nich korzystaja, objeci sa
szczegolnymi uprawnieniami opisanymi w ustawie o prawach konsumenta. Przepisalismy te uprawnienia w zatgczniku B
do regulaminu. Ponizej zamieszczamy kilka dodatkowych informacji dotyczacych ,,ustug cyfrowych” oraz tych uprawnien:

a) ustawa o prawach konsumenta stanowi, ze ,ustugi cyfrowe” pozwalajg konsumentowi ,a) wytwarzac, przetwarzac,
przechowywac lub mie¢ dostep do danych w postaci cyfrowej, b) wspolne korzysta¢ z danych w postaci cyfrowe;j,
ktore zostaty przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikow tej ustugi, c) inne formy interakgcji
za pomoca danych w postaci cyfrowe;j”,

b) $wiadczone przez nas ustugi cyfrowe nie sg potaczone z nabywaniem od nas przez konsumenta towaru zawierajagcego
tresé cyfrowg lub ustuge cyfrowa (lub z nimi potgczonego w taki sposob, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
uniemozliwitby jego prawidtowe funkcjonowanie),

c) doumowy (lub regulaminu), zgodnie z ktorg zobowigzani jestesmy do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
(oraz innych $wiadczen), zatacznik B stosuje sie wytacznie wtedy, gdy umowa lub regulamin odnosza sie do tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej,

d) zalgcznik B nie jest stosowany wtedy, kiedy konsument zobowiazany jest wytgcznie do dostarczenia danych
osobowych, a dane te sg przez nas przetwarzane wytacznie w celu wykonania umowy (lub regulaminu) lub obowigzku
ustawowego, lub w celu poprawy bezpieczenstwa, kompatybilnosci lub interoperacyjnosci oprogramowania
oferowanego na podstawie otwartej i wolnej licencji.
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11.6. W sprawach nieuregulowanych w tym regulaminie obowigzuja regulamin kurierski, regulaminy sprzedazy asortymentu
w aplikacji oraz pisemne umowy miedzy Tobg a nami. W razie sprzecznosci pomigdzy tymi dokumentami, pierwszenstwo
maja regulamin kurierski i nasze pisemne umowy.

11.7. Zatgczniki do regulaminu sg jego czescig i sg nimi:
a) Zatacznik A: pojecia uzyte w regulaminie,
b) Zatacznik B: prawa konsumenta dotyczace tresci lub ustugi cyfrowej,
c) Zatacznik C: Regulamin Migracji Kont.

11.8. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 23 lipca 2026 r. Z tag datg uchyla sie regulamin z dnia 24 lipca 2025 roku.
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ZALACZNIK A:
pojecia uzyte w regulaminie

Nizej wyjasniamy (w kolejnosci alfabetycznej), co oznaczaja pojecia, ktorych uzywamy w regulaminie i jego zatgcznikach.
Nie ma znaczenia, czy pojecia te sg przez nas uzyte w liczbie pojedynczej lub mnogiej, ani wielkos¢ uzytej litery:

Aplikacja

to nalezaca do nas aplikacja sieciowa dostepna na stronie internetowe;j: http://manager.paczkomaty.pl, stuzaca do obstugi Twoich
zlecen na ustugi logistyczne (oraz zlecen innych dostepnych w niej ustug) z wykorzystaniem konta, w tym do zlecania i optacania
tych ustug (jesli nie posiadasz z nami odrebnej umowy regulujgcej zasady ptatnosci za te ustugi), bezptatnie udostepniana
uzytkownikowi po utworzeniu przez niego konta.

Dane osobowe

to wprowadzone przez Ciebie informacje, zgromadzone przez nas w czasie rejestracji konta oraz w toku uzytkowania aplikaciji,
stanowigce dane osobowe w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

InPost, my

to my, czyli InPost Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie przy ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakow,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie,
XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000543759, NIP: 6793108059, kapitat zaktadowy:
116.278.450,00 zt.

Konsument

to osoba fizyczna zawierajgca z nami umowe, ktora nie jest bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa, lub osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, jesli zawarcie takiej umowy jest
bezposrednio zwigzane z jej dziatalnoscia gospodarcza, ale nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

Konto
to zbior uprawnien uzytkownika, udzielonych przez nas po zakonczeniu przez Ciebie rejestracji w aplikacji, indywidualizujacy Cie
oraz umozliwiajacy Ci korzystanie z aplikacji.

Przerwatechniczna
to czasowe wytgczenie aplikacji w catosci lub w czesci, zwigzane z koniecznoscig konserwacji serweréw aplikacji, modernizacjg
lub przebudowa aplikacji, w czasie ktorego nie jest mozliwe korzystanie z ustug.

Regulamin
to niniejszy Regulamin Aplikacji ,Manager Paczek”, stanowigcy wzorzec umowny (umowe) w rozumieniu art. 384 kodeksu
cywilnego.

Regulamin kurierski

to kazdy z naszych regulaminow, dostepnych na stronie https://inpost.pl, okreslajacy zasady i sposob swiadczenia przez nas
poszczegolnych ustug logistycznych. Jesli w regulaminie powotujemy sie na ,wtasciwy regulamin ustug logistycznych”, nalezy
przez to rozumiec¢ regulamin wtasciwy dla wybranej w aplikacji ustugi logistycznej — Regulamin InPost Paczkomat 24/7 albo
Regulamin ustug pocztowych i przewozowych, w zaleznosci od tego, z ktorej ustugi chcesz skorzystac.

Rejestracja
to opisana w regulaminie procedura rejestracji konta w aplikacji.

Sitawyzsza

to zdarzenie zewnetrzne, ktorego ani my, ani Ty nie moglismy przewidzie¢ i ktdremu nie mogliSmy zapobiec ani przeciwdziatac,
czasowo lub na state uniemozliwiajgce wykonanie regulaminu w catosci lub czesci, na state lub na pewien czas, ktore nie byto
efektem btedow lub zaniedban naszego lub Twojego (uzytkownika dotknietego jej dziataniem).
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Urzadzenie
to urzadzenie elektroniczne spetniajgce warunki techniczne okreslone w regulaminie, wykorzystywane przez Ciebie do
uzywania aplikacji.

Ustugi

to wszelkie funkcjonalnosci aplikaciji, jakie Ci udostepniamy, w szczegolnosci ustugi opisane w punkcie 2 regulaminu. Stanowig
one ustugi swiadczone droga elektroniczng w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug
droga elektroniczna (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 ze zm.).

Ustugi logistyczne

to nasze ustugi w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe (Dz.U. 2012 poz. 1529 ze zm.), w tym ustugi odnoszace sie do przesytek
kurierskich, oraz ustugi przewozowe odnoszace sie do przesytek towarowych w rozumieniu ustawy Prawo przewozowe

(Dz.U. 1984 nr 53 poz. 272 ze zm.), okreslone we naszym odrebnym regulaminie, ktére w catosci lub w czesci sg oferowane
takze za posrednictwem aplikacji, w tym ustuga InPost Paczkomat® 24/7 oraz ustuga InPost Kurier Standard.

Uzytkownik

to Ty — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé prawna, lub inny podmiot, ktory utworzyt konto w aplikacji.
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ZALACZNIK B:

prawa konsumenta dotyczace tresci lub ustugi cyfrowej

1 Postanowienia tego zatgcznika dotyczg Cie, jesli korzystasz z ustugi jako konsument.

2. Na podstawie regulaminu swiadczymy Ci ustuge, ktora —w zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 ze zm.) - stanowi
ustuge cyfrowa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, rozumiane zgodnie z tg
ustawg jako ustugi pozwalajgce konsumentowi na:

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej,

b) wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane lub wytworzone przez konsumenta lub
innych uzytkownikow tej ustugi,
c) inne formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowej.
Z uwagi na specyfike swiadczonej przez nas ustugi, nie jest ona potaczona z nabywaniem przez Ciebie od nas towaru

z elementami cyfrowymi w rozumieniu ww. ustawy, czyli towaru zawierajacego tresc cyfrowa lub ustuge cyfrowg lub z nimi
potaczonego w taki sposob, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby jego prawidtowe funkcjonowanie.

3. Do umowy (tj. regulaminu), na mocy ktorej jestesmy zobowigzani do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz
innych swiadczen, postanowienia tego zatacznika stosuje sie wytacznie w zakresie postanowien umowy dotyczacych tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j.

4, Zatacznik nie ma natomiast zastosowania do umow, na mocy ktorych nie jeste$ zobowigzany do $wiadczen innych niz
dostarczanie danych osobowych, a dane te sg przetwarzane przez nas wytacznie w celu poprawy bezpieczenstwa,
kompatybilnosci lub interoperacyjnosci oprogramowania oferowanego na podstawie otwartej i wolnej licencji.

5. Dostarczenie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej:

a) dostarczamy Ci tresc cyfrowa lub ustuge cyfrowa niezwtocznie po zawarciu umowy (to znaczy po rejestracji konta
i Twojej akceptaciji regulaminu), przy czym juz na wstepie udostepniamy Ci te tresci cyfrowe, ktore sa niezbedne
w celu dokonania rejestracji konta;

b) tres¢ cyfrowa jest traktowana jako dostarczona w chwili, gdy taka tresc cyfrowa lub $rodek, ktory pozwala Cina
uzyskanie dostepu do niej, lub jej pobranie, zostaty udostepnione Tobie lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu,
ktore zostato przez Ciebie wybrane w tym celu, lub gdy Ty lub takie urzadzenie uzyskato do niej dostep;

c) ustuga cyfrowa jest traktowana jako dostarczona w chwili, gdy Ty lub fizyczne lub wirtualne urzadzenie, ktore zostato
przez Ciebie wybrane w tym celu, uzyskato do niej dostep;

d) jezelinie dostarczymy Ci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, mozesz nas wezwac do ich dostarczenia. Jezeli nie
dostarczymy Ci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Tobg
terminie, mozesz odstgpi¢ od umowy z nami;

e) mozesz odstapi¢ od umowy bez wzywania nas do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, jezeli:

. znaszego oswiadczenia lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczymy Ci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej lub

II.  uzgodnilismy z Tobga lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej miat dla Ciebie istotne znaczenie, a my nie dostarczyliSmy ich w tym terminie;

f)  ciezar dowodu dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej spoczywa na nas;
g) wrazie Twojego odstapienia od umowy bedziemy stosowaé¢ postanowienia punktu 9;

h) postanowien powyzszych liter a)-g) nie stosuje sie, jezeli umowa przewiduje dostarczenie tresci cyfrowej za
posrednictwem materialnego nosnika.
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6. Zgodnos¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zumowa:

a)

c)

d)

e)

f)

inpost.pl

tresé cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa zgodne z umowa, jezeli zgodne z umowag pozostajg w szczegolnosci ich:

opis, rodzaj, ilos¢, jakosc, kompletnose, funkcjonalnose, kompatybilnosé, interoperacyjnosé oraz dostepnosé
wsparcia technicznego i aktualizacji;

przydatnosc do szczegodlnego celu, do ktérego sg Ci potrzebne, o ktorym zostalismy przez Ciebie powiadomieni
najpozniej w chwili zawarcia umowy i ktory zaakceptowalismy;

tresc cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby mogty zostac¢ uznane za zgodne z umowa, musza:

Ml
IV.

nadawacg sie do celow, w ktorych zazwyczaj korzysta sie z takiej tresci lub ustugi, z uwzglednieniem
obowiagzujgcych przepisdéw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalnosc¢, kompatybilnosc, dostepnosg, cigglosc

i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego rodzaju i ktérych mozesz rozsadnie
oczekiwag, biorgc pod uwage charakter tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz nasze publiczne zapewnienia

(w tym zlozone przez naszych poprzednikow prawnych i osoby dziatajace w naszym imieniu), w szczegolnosci
w reklamie lub na etykiecie, chyba ze wykazemy, ze:

i nie wiedzielismy o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie nie moglismy o nim wiedziec,

ii. przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkow i formy,
w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w porownywalny sposob,

iii. publiczne zapewnienie nie miato wplywu na Twojg decyzje o zawarciu umowy;
by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia mozesz od nas rozsadnie oczekiwac;

by¢ zgodne z wersjg probna lub zapowiedzig, ktore zostaty przez nas udostepnione przed zawarciem przez
Ciebie umowy z nami;

informujemy Cie o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen, niezbednych do zachowania zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowag oraz dostarczamy Ci je przez czas:

dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okreslony w umowie — w przypadku dostarczania tresci lub ustugi
w sposob ciagty, lub

zasadnie przez Ciebie oczekiwany, uwzgledniajac rodzaj tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i cel, w jakim sa przez
Ciebie wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter umowy, jezeli umowa przewiduje dostarczanie Ci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej jednorazowo lub czesciami;

jezeli nie zainstalujesz w rozsadnym czasie aktualizacji dostarczonych przez nas zgodnie z literg poprzedzajaca,
nie ponosimy odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wynikajacy wytacznie
z braku aktualizaciji, jezeli:

poinformowalismy Cie o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedow w instrukgji instalacji dostarczone;j
przez nas;

nie ponosimy odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa w zakresie, o ktorym
mowa w literze b) lub c) powyzej, jezeli najpozniej w chwili zawarcia umowy poinformowalismy Cie wyraznie, ze
konkretna cecha tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej odbiega od wymogow zgodnosci z umowa okreslonych w literze b)
lub ¢) powyzej, oraz brak konkretnej cechy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zostat przez Ciebie wyraznie i odrebnie
zaakceptowany;

jesliumowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w sposob ciagty, tres¢ cyfrowa lub ustuga
cyfrowa muszg pozostawaé zgodne z umowag przez oznaczony w umowie czas ich dostarczania;

tresé cyfrowg lub ustuge cyfrowg dostarcza sie w najnowszej wersji dostepnej w chwili zawarcia umowy, chyba ze
uzgodnimy z Tobg inaczej;

do integracji tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej stosujemy odpowiednio postanowienia tego punktu 5.
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7. Brak zgodnosci:

a)

e)

ponosimy odpowiedzialnosc¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych
jednorazowo lub w czesciach, jesli brak ten istniat w chwili dostarczenia tresci lub ustugi i ujawnit sie w ciggu dwoch lat
od tej chwili. Zgodnie z przepisami prawa przyjmuje sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa,
ktory ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, istniat w chwili ich
dostarczenia;

nie mozemy powotywac sie na uptyw powyzszego terminu do stwierdzenia braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowa, jezeli brak ten podstepnie przed Toba zatailismy;

ponosimy odpowiedzialnosc¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposob
ciagly, ktory wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z umowa miaty by¢ dostarczane. Zgodnie z przepisami
prawa przyjmuje sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wystapit w tym czasie, jezeli w tym
czasie sie ujawnit;

ponosimy odpowiedzialnosc¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w zakresie uregulowanym
w literze c) powyzej, ktory wystgpit w okreslonym tam czasie;

Zatozenia okreslone w literach a) i ¢) zostaty wprowadzone do przepisoéw na Twojg korzysc, ale pamietaj, ze nie maja
zastosowania, jezeli:

. uzywane przez Ciebie urzadzenie nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych
poinformowalismy Cie w sposob jasny i zrozumiaty przed zawarciem umowy;

Il.  poinformowalismy Cie w jasny i zrozumiaty sposob przed zawarciem umowy o obowiazku wspotpracy z nami,
w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla Ciebie srodkow technicznych, w celu
ustalenia, czy brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg w odpowiednim czasie wynika z cech
urzadzenia, ale nie wykonujesz tego obowigzku.

8. Doprowadzenie do zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej:

a)

b)

c)

jezeli dostarczona przez nas tresc cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, mozesz od nas zgdac
doprowadzenia do ich zgodnosci z umowa;

mozemy odmowié doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa, jezeli doprowadzenie do
takiej zgodnosci jest niemozliwe albo wymagatoby od nas poniesienia nadmiernych kosztow;

przy ocenie powyzszej nadmiernosci kosztow bedziemy uwzglednia¢ wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegolnosci
znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa oraz warto$c¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
zgodnych z umowsa;

doprowadzimy tresc cyfrowa lub ustuge cyfrowa do zgodnosci z umowag w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej
zostalismy przez Ciebie poinformowani o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie,
uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej do zgodnosci z umowg ponosimy we wtasnym zakresie i nie bedziemy Cig nimi obcigzac.

9. Obnizenie ceny, odstgpienie od umowy:

a)

inpost.pl

jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa niezgodne z umowa, mozesz takze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny
ustugi cyfrowej (jezeli byta ona odptatna) albo odstgpieniu od umowy, jezeli:

.  doprowadzenie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowsa jest niemozliwe albo wymaga
poniesienia przez nas nadmiernych kosztow, o ktorych piszemy powyzej;

II.  nie doprowadzilismy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa zgodnie z punktem 7 literg d)
powyzej;

Ill. brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wystepuje nadal, mimo ze prébowalisSmy go usunag;

IV. brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z opisanych powyzej srodkow naprawczych;

V. znaszego oswiadczenia lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzimy tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej do zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci po Twojej stronie;
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b)

cene powinnismy obnizy¢ o takg kwote, jaka wynika z proporcji miedzy wartoscia tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej niezgodnych z umowa a wartoscia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa. W przypadku
dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w czesciach lub w sposoéb ciggly, przy obnizeniu ceny uwzglednimy
czas, w ktorym tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa pozostawaty niezgodne z umowa;

nie mozesz odstapi¢ od umowy, jezeli tresc cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane odptatnie, a brak zgodnosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest nieistotny. Zgodnie z przepisami prawa przyjmuje sie, ze brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest istotny, co oznacza, ze aby skutecznie odmowic
obnizenia ceny, musimy udowodnic, ze brak zgodnosci nie jest istotny.

10. Nastepstwa Twojego odstgpienia od umowy:

a)

b)

f)

g)

po odstapieniu przez Ciebie od umowy z nami nie mozemy wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe
dostarczone lub wytworzone przez Ciebie w trakcie korzystania z dostarczonej przez nas tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, ale zastrzegamy sobie prawo do dalszego korzystania z tresci, ktore:

.  sauzyteczne wytgcznie w zwigzku z trescia cyfrowa lub ustuga cyfrowa, ktore stanowity przedmiot naszej
umowy z Tobg;

Il.  dotycza wytacznie Twojej aktywnosci w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktore stanowity
przedmiot naszej umowy z Tobg;

. zostaty przez nas potaczone z innymi danymi i nie moga zostaé roztgczone bez nadmiernych trudnosci;

IV. zostaty wytworzone przez Ciebie wspolnie z innymi konsumentami, ktérzy nadal moga korzystac z tych tresci
lub ustug;

na Twoje zadanie udostepnimy Ci, na nasz koszt, w rozsgdnym czasie oraz w powszechnie uzywanym formacie
elektronicznym, tresci wytworzone lub dostarczone przez Ciebie w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, inne niz dane osobowe, z wyjgtkiem tresci wymienionych w literze a) powyzej;

mozemy od Ciebie zada¢ zwrotu nosnika materialnego, na ktérym dostarczylismy tres¢ cyfrowa, w terminie 14 dni
od dnia otrzymania od Ciebie oswiadczenia o odstapieniu od umowy. Nosnik powinien byé zwrocony przez Ciebie
niezwiocznie. Koszt zwrotu ponosimy my;

nie bedziemy zadac zaptaty za czas, w ktorym tresé¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa byty niezgodne z umowa, nawet
jezeli przed Twoim odstgpieniem tres¢ lub ustuga objeta odstgpieniem byta przez Ciebie wykorzystywana;

nie jestesmy zobowigzani do zwrotu na Twoja rzecz ceny w czesci odpowiadajgcej tresci lub ustudze cyfrowej
niezgodnej z umowa oraz tresci cyfrowej lub ustudze cyfrowej, ktorych obowigzek dostarczenia odpadt wskutek
odstgpienia od umowy;

dokonamy na Twoja rzecz naleznego zwrotu ceny najszybciej, jak to mozliwe, ale nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od
dnia otrzymania Twojego oswiadczenia o odstapieniu od umowy lub zgdania obnizenia ceny;

dokonamy zwrotu ceny w taki sam sposob, w jaki tresc¢ lub ustuga zostata przez Ciebie optacona, chyba ze wyraznie
zgodzisz sie na inny sposob zwrotu. Kazdy zwrot jest dla Ciebie bezkosztowy.

11. Zmiany w tresci cyfrowej lub w ustudze cyfrowe;j:

a)

b)

c)

mozemy dokonywac zmian tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktore nie sg niezbedne do zachowania jej zgodnosci
z umowa, tylko jezeli nasza umowa tak stanowi i tylko jesli jest to uzasadnione zgodnie z trescig naszej umowy.
Nie dokonujemy zmian tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposob jednorazowy;

wprowadzenie opisanej powyzej zmiany nie bedzie wigzac sie z jakimikolwiek kosztami po Twojej stronie;

poinformujemy Cie w sposéb jasny i zrozumiaty o dokonywanej zmianie.

12. Zmiany a dostep i korzystanie z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j:

a)
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jezeli zmiana opisana przez nas w punkcie 11 istotnie i negatywnie wptywa na Twoj dostep do tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej lub korzystanie z nich, poinformujemy Cig o niej z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nosniku
o wtasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz o Twoich szczegolnych uprawnieniach, ktore opisujemy
ponizej;
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b) wrazie wprowadzenia istotnej zmiany do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktora wptywa na Twoj dostep do niej,
mozesz wypowiedzie¢ umowe z nami ze skutkiem natychmiastowym w ciggu 30 dni od dnia dokonania takiej zmiany,
lub poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowalismy Cie o niej pdzniej niz dokonalismy tej zmiany. Odpowiednio

zastosujemy w takim przypadku postanowienia punktu 9 tego zatacznika;

C) uprawnienie opisane powyzej nie przystuguije Ci, jezeli zapewnilismy Ci uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych
kosztéw, tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa, w stanie niezmienionym.

Jesli wolisz zapoznac sie z doktadna trescig przepisow prawa, ktore przedstawiliSmy w powyzszym podsumowaniu, ponizej
znajdziesz tabele z zestawieniem ich tresci.

Petna tres¢ prawa (zgodnie z ustawg o prawach konsumenta):

Streszczenie
najwazniejszych
informaciji:

Art. 43j

1.

Przedsiebiorca dostarcza konsumentowi tresé cyfrowa lub ustuge cyfrowa
niezwtocznie po zawarciu umowy, chyba ze strony postanowity inacze;j.

Tres¢ cyfrowa uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy tresc cyfrowa lub srodek, ktory
pozwala na uzyskanie dostepu do tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej, zostaty
udostepnione konsumentowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu ktére
konsument wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy konsument lub takie urzadzenie,
uzyskali do niej dostep.

Ustuge cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy konsument lub fizyczne lub
wirtualne urzadzenie, ktore konsument wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do
niej dostep.

Jezeli przedsiebiorca nie dostarczyt tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, konsument
wzywa go do ich dostarczenia. Jezeli przedsigbiorca nie dostarczy tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony
terminie, konsument moze odstapi¢ od umowy.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej, jezeli:

1) zoswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy

tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub

2) konsument i przedsiebiorca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie

wynika, ze okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miat
istotne znaczenie dla konsumenta, a przedsiebiorca nie dostarczytich w tym
terminie.

Ciezar dowodu dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej spoczywa na
przedsiebiorcy.

W razie odstgpienia przez konsumenta od umowy przepis art. 430 stosuje sie
odpowiednio.

Przepiséw ust. 1-7 nie stosuje sig, jezeli umowa przewiduje dostarczenie tresci
cyfrowej za posrednictwem materialnego nosnika.

inpost.pl

Ustugi, ktore sa ,trescig”
lub ,ustuga” cyfrowa,
udostepniamy Ci
niezwtocznie, chyba ze
przed ich wybraniem
poinformowalismy Cie

o innym terminie ich
dostarczenia. Jesli, mimo
wybrania tresci/ustugi
cyfrowej, nie masz do

niej dostepu, mozesz nas
wezwac do jej dostarczenia.
Przystuguje Ci rowniez prawo
do odstgpienia od umowy,
na zasadach opisanych w
streszczanym przepisie.
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Pelna tres¢ prawa (zgodnie z ustawa o prawach konsumenta):

Streszczenie
najwazniejszych
informaciji:

Art. 43k

1. Tresc cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg zgodne z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostaja

w szczegolnosci ich:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakosc, kompletnosé, funkcjonalnosé, kompatybilnosé,
interoperacyjnosc oraz dostepnosé wsparcia technicznego i aktualizacii;

2) przydatnosc¢ do szczegolnego celu, do ktorego sa potrzebne konsumentowi, o ktorym
konsument powiadomit przedsigbiorce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktory
przedsiebiorca zaakceptowat.

. Ponadto tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby mogty zostac¢ uznane za zgodne z umowa,
musza:

1) nadawac sie do celdw, w ktorych zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem obowiazujacych przepisow prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalnos¢, kompatybilnose,
dostepnose, cigglosc i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej tego rodzaju i ktorych konsument moze rozsgdnie oczekiwac, biorac pod
uwage charakter tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ztozone
przez przedsiebiorce, jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajagce w jego imieniu,
w szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze przedsiebiorca wykaze, ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mogt o nim
wiedziec,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone,
lub w poréwnywalny sposoéb,

c) publiczne zapewnienie nie miato wplywu na decyzje konsumenta o zawarciu umowy;

3) byc¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia konsument moze
rozsadnie oczekiwagc;

4) byé zgodne z wersjg probng lub zapowiedzia, ktore zostaty udostepnione
konsumentowi przez przedsiebiorce przed zawarciem umowy.

. Przedsiebiorca informuje konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen,
niezbednych do zachowania zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa oraz
dostarcza je konsumentowi przez czas:

1) dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie
ktorej dostarczanie nastepuje w sposob ciggly, lub

2) zasadnie oczekiwany przez konsumenta, uwzgledniajac rodzaj tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej i cel, w jakim sg wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter umowy, jezeli
umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej jednorazowo lub
czesciami.

inpost.pl

Przykiady tego, czy
oferowany Ci towar
cyfrowy jest zgodny

z regulaminem, okreslone
sg W streszczanym
przepisie. Dotyczy to
takze aktualizacji tresci lub
ustugi cyfrowej (ktore sg
niezbedne od zachowania
zgodnosci tej tresci/

ustugi z regulaminem).

Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za brak
zgodnosci tresci/ustugi
cyfrowej z umowa (lub
regulaminem), jezeli przed
jej wyborem (np. przed
zatozeniem konta) wyraznie
poinformowali$my Ciebie,
ze cechatego towaru
odbiega od tych opisanych
we wspomnianym ustepie
2 streszczanego przepisu,
a Ty to zaakceptowates

w sposob wyrazny i
odrebny. Ponadto, jesli
poinformowalismy

Ciebie o koniecznosci
wykonania aktualizacji i
skutkach jej pominigcia

(i nie przekazalismy Ci
btednych informaciji, jak
przeprowadzi¢ aktualizacje)
amimo tego nie dokonates
aktualizacji w rozsgdnym
czasie, w takim wypadku
takze nie ponosimy
odpowiedzialnosci za
brak zgodnosci tresci/
ustugi cyfrowej zumowa
(lub regulaminem) -
wynikajacym wytgcznie z
braku aktualizacji.
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Regulamin aplikacji ,Manager Paczek”, obowiazujacy od 23 lipca 2026 r.

Pelna tres¢ prawa (zgodnie z ustawa o prawach konsumenta): Streszczenie
najwazniejszych
informaciji:

4. Jezeli konsument nie zainstaluje w rozsadnym czasie aktualizacji dostarczonych przez
przedsiebiorce zgodnie z ust. 3, przedsigbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wynikajacy wytacznie z braku
aktualizacji, jezeli:

1) poinformowat konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

2) niezainstalowanie lub niewfasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedow
w instrukcji instalacji dostarczonej przez przedsiebiorce.

5. Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowa w zakresie, o ktérym mowa w ust. 2 lub 3, jezeli konsument, najpozniej
w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej odbiega od wymogoéw zgodnosci z umowag okreslonych
w ust. 2 lub 3, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowe;j.

6. W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j
w sposob ciggly, tresé cyfrowa lub ustuga cyfrowa muszg pozostawaé zgodne z umowg
przez oznaczony w umowie czas ich dostarczania.

7. Tresc cyfrowa lub ustuge cyfrowa dostarcza sie w najnowszej wersji dostepnej w chwili
zawarcia umowy, chyba ze strony postanowity inacze;.

8. Do integrac;ji tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej przepis art. 43b ust. 5 stosuje sie

odpowiednio.

Art. 43I

1. Przedsigbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej Odpowiadamy za brak
lub ustugi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktory istniat w chwili zgodnosci tresci/ustugi
ich dostarczenia i ujawnit si¢ w ciggu dwoch lat od tej chwili. Domniemywa sig, ze brak cyfrowej z umowa
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem roku (regulaminem), jesli ujawnit
od chwili dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, istniat w chwili ich dostarczenia. sie on w ciggu dwoch lat od

chwili dostarczenia tresci/
ustugi cyfrowej. Przepisy
chronig Twoje prawo, ale

2. Przedsigbiorca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa okreslonego w ust. 1, jezeli brak ten podstepnie

zatait.
w pewnych sytuacjach ta
3. Przedsigbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ochrona jest ograniczona
ustugi cyfrowej dostarczanych w sposob ciggly, ktory wystapit lub ujawnit sie w czasie, w (co opisuje ustep 5
ktorym zgodnie z umowa miaty by¢ dostarczane. Domniemywa sieg, Ze brak zgodnosci tresci streszczanego przepisu).

cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wystapit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

4. Przedsigbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej w zakresie uregulowanym w art. 43k ust. 3, ktory wystapit w czasie
okreslonym w tym przepisie.

5. Domniemania okreslone w ust. 1i 3 nie majg zastosowania, jezeli:

1) srodowisko cyfrowe konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi,
o ktorych przedsiebiorca poinformowat go w sposob jasny i zrozumialy przed zawarciem
umowy;

2) konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposob przed zawarciem umowy
0 obowigzku wspotpracy z przedsigbiorca, w rozsagdnym zakresie i przy zastosowaniu
najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa w odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska
cyfrowego konsumenta, nie wykonuje tego obowigzku.
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Regulamin aplikacji ,Manager Paczek”, obowiazujacy od 23 lipca 2026 r.

Pelna tres¢ prawa (zgodnie z ustawa o prawach konsumenta):

Streszczenie
najwazniejszych
informaciji:

Art. 43m

1. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa, konsument moze zadacé
doprowadzenia do ich zgodnosci z umowa.

2. Przedsiebiorca moze odmowic¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do
zgodnosci z umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
Z umowa jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla przedsiebiorcy.

3. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla przedsiebiorcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
Z umowa oraz wartosc tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa.

4. Przedsiebiorca doprowadza tresc cyfrowg lub ustuge cyfrowa do zgodnosci z umowag
w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej przedsiebiorca zostat poinformowany przez
konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane.
Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa ponosi
przedsiebiorca.

Jesli tresé¢/ustuga cyfrowa
sg niezgodne z umowg
(lub regulaminem), mozesz
zadac od nas, by usungc
te niezgodnosc. Mozemy
usunac niezgodnoscé

w rozsgdnym czasie

i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Ciebie,
chyba ze doprowadzenie
do zgodnosci tresci/
ustugi cyfrowej z umowag
(lub regulaminem)

jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych
kosztoéw po naszej stronie.

Art. 43n

1. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa, konsument moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow stosownie do art. 43m ust. 2i 3;

2) przedsiebiorca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci
Z umowa zgodnie z art. 43m ust. 4;

3) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wystepuje nadal, mimo ze
przedsiebiorca probowat doprowadzic tresc cyfrowa lub ustuge cyfrowa do zgodnosci
Z umowa;

4) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny,
ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstapienie od umowy bez uprzedniego skorzystania
ze srodka ochrony okreslonego w art. 43m;

5) z oswiadczenia przedsigbiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

2. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy,
w jakiej wartosc tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowa pozostaje do
wartosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa. Jezeli umowa stanowi,
ze tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w czesciach lub w sposob ciggly,
przy obnizeniu ceny nalezy uwzglednic czas, w ktérym tresc¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa
pozostawaty niezgodne z umowa.

3. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg
dostarczane w zamian za zapfate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
Z umowa jest nieistotny. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowa jest istotny.
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W sytuacjach opisanych
przepisem mozesz zazadac
obnizenia ceny lub odstapi¢
od umowy. Nie mozesz
odstapi¢ od umowy, jesli
tresc/ustuga cyfrowa jest
odptatna, a niezgodnosé

z umowa (lub regulaminem)
jest nieistotna — ale to my
musimy udowodni¢, ze ta
niezgodnosc jest nieistotna.
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Regulamin aplikacji ,Manager Paczek”, obowiazujacy od 23 lipca 2026 r.

Pelna tres¢ prawa (zgodnie z ustawa o prawach konsumenta):

Streszczenie
najwazniejszych
informaciji:

Art. 430

1. Po odstagpieniu od umowy przedsiebiorca nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane
osobowe dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce, z wyjatkiem tresci, ktore:

1) sguzyteczne wytgcznie w zwigzku z trescig cyfrowa lub ustugg cyfrowa, ktore stanowity
przedmiot umowy;

2) dotycza wytacznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej, ktore stanowity przedmiot umowy;

3) zostaty potaczone przez przedsiebiorce z innymi danymi i nie moga zostac roztagczone
bez nadmiernych trudnosci;

4) zostaty wytworzone przez konsumenta wspolnie z innymi konsumentami, ktérzy nadal
moga z nich korzystac.

2. Przedsigbiorca udostepnia konsumentowi na jego zadanie i na swoj koszt, w rozsadnym
czasie oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego
tresci wytworzone lub dostarczone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej, inne niz dane osobowe, z wyjatkiem tresci, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt 1-3.

3. Przedsiebiorca moze zgdac zwrotu nosnika materialnego, na ktorym dostarczyt tresc
cyfrowa, w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od
umowy. Konsument zwraca nosnik niezwtocznie i na koszt przedsiebiorcy.

4. Przedsiebiorca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktorym tres¢ cyfrowa
lub ustuga cyfrowa byly niezgodne z umowa, nawet jezeli przed odstgpieniem od umowy
konsument z nich faktycznie korzystat.

5. Przedsiebiorca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajacej tresci
lub ustudze cyfrowej niezgodnej z umowg oraz tresci cyfrowej lub ustudze cyfrowe;j,
ktérych obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstapienia od umowy.

6. Przedsiebiorca ma obowigzek dokonac zwrotu konsumentowi ceny naleznej wskutek
skorzystania z prawa odstapienia od umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pézniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od
umowy lub obnizeniu ceny.

7. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego

uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu,
ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Przepis opisuje, w jaki
sposob i w jakim zakresie
mozemy przetwarza¢
dostarczone przez Ciebie
dane, jezeli odstgpisz od
umowy zgodnie z Twoim
prawem, opisanym w tym
zatagczniku. Przepis stanowi
takze, w jaki sposdb mozesz
uzyskac dostep do tych
danych. Ponadto przepis
okresla zasady zwrotu ceny
za niezgodna tresé/ustuge
cyfrowa, jezeli skorzystasz
z opisanego zatgcznikiem
prawa odstagpienia.

Art. 43p

1. Przedsiebiorca moze dokonac zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktora nie jest
niezbedna do zachowania jej zgodnosci z umowa, tylko jezeli umowa tak stanowi i jedynie
z uzasadnionych przyczyn w tej umowie wskazanych. Przedsiebiorca nie moze jednak
dokonac¢ zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposob jednorazowy.

2. Wprowadzenie zmiany, o ktérej mowa w ust. 1, nie moze wigzac¢ sie z jakimikolwiek
kosztami po stronie konsumenta.

3. Przedsiebiorca ma obowigzek poinformowac¢ konsumenta w sposob jasny i zrozumiaty
o dokonywanej zmianie, o ktorej mowa w ust. 1.

inpost.pl

Jesli dostarczamy Ci tresc/
ustuge cyfrowa w sposob
ciaggly lub w czesciach,
mozemy jg zmienig,
jesliumowa (regulamin)
przewiduje taka mozliwosé
oraz uzasadnia takie zmiany.
Zmiana nie wigze sie z
jakimikolwiek kosztami po
Twojej stronie. Poinformuje
Cie o tej zmianie.
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Regulamin aplikacji ,Manager Paczek”, obowiazujacy od 23 lipca 2026 r.

Pelna tres¢ prawa (zgodnie z ustawa o prawach konsumenta): Streszczenie
najwazniejszych
informaciji:

Art. 43q

1. Jezeli zmiana, o ktorej mowa w art. 43p ust. 1, istotnie i negatywnie wptywa na dostep Jezelichcemy dokonac
konsumenta do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub korzystanie z nich, przedsiebiorca zmiany w tresci/ustudze
jest zobowigzany poinformowaé konsumenta z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym cyfrowej, ktora jest istotna
nosniku o wiasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawie, o ktébrym mowa i negatywnie wptywa na

w ust. 2 lub 3. Twoj dostep lub korzystanie

z tresci/ustugi cyfrowej,
musimy z wyprzedzeniem
powiadomic¢ Cie o tym

w odpowiedni sposoéb.
Jesli nie mozesz, bez

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, konsument moze wypowiedzie¢ umowe bez
zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany, o ktorej
mowa w art. 43p ust. 1, lub poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastagpito
pozniej niz ta zmiana. Przepis art. 430 stosuje sie odpowiednio.

3. Przepisu ust. 2 nie stosuje sie, jezeli przedsiebiorca zapewnit konsumentowi uprawnienie dodatkowych kosztow,
do zachowania, bez dodatkowych kosztow, tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych zachowag tresci/
Z umowa, w stanie niezmienionym. ustugi cyfrowej w jej

niezmienionym stanie,
przystuguje Ci prawo
wypowiedzenia umowy.

Art. 32a

1. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j Przepis okresla zasady
przedsiebiorca od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy nie wykorzystywania przez nas
moze wykorzystywacé tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez informacji (innych niz dane
konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych osobowe) w przypadku,
przez przedsiebiorce, z wyjatkiem tresci, ktore: w ktorym odstgpisz od

umowy o dostarczanie

tresci/ustugi cyfrowej,

oraz nasze uprawnienia

2) dotycza wytacznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub do zablokowania dostepu
ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce; do tresci/ustug cyfrowych.

Przepis okresla takze

Twoje prawa do uzyskania

dostarczonych przez Ciebie

tresci.

1) sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z trescig cyfrowa lub ustuga cyfrowa, ktére stanowity
przedmiot umowy;

3) zostaty potgczone przez przedsiebiorce z innymi danymi i nie moga zostac z nich
wydzielone lub moga zostac wydzielone jedynie przy naktadzie niewspotmiernych
wysitkow;

4) zostaly wytworzone przez konsumenta wspolnie z innymi konsumentami, ktorzy nadal
moga z nich korzystag.

2. Z wyjatkiem przypadkow, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-3, przedsiebiorca na zadanie
konsumenta udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktore zostaty dostarczone lub
wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowe;j
dostarczonych przez przedsiebiorce.

3. Konsument ma prawo odzyskac tresci cyfrowe od przedsiebiorcy nieodptatnie, bez
przeszkod ze strony przedsiebiorcy, w rozsagdnym terminie i powszechnie uzywanym
formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego.

4. W przypadku odstgpienia od umowy przedsiebiorca moze uniemozliwi¢ konsumentowi
dalsze korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w szczegolnosci przez
uniemozliwienie konsumentowi dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub
zablokowanie konta uzytkownika. Przepis ten nie ma wptywu na uprawnienia konsumenta,
o ktorych mowa w ust. 2.
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Regulamin aplikacji ,Manager Paczek”, obowiazujacy od 23 lipca 2026 r.

ZALACZNIK C:

Regulamin migracji kont

1 Ten dokument okresla warunki, na jakich my, InPost Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Pana Tadeusza 4,
30-727 Krakow, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000543759,
NIP: 6793108059, REGON: 3607810850 (dalej jako: ,InPost” lub ,Operator”), udostepniamy mozliwos¢ optacania ustug
logistycznych,z dotu” (tzw. ,post-paid”) przez klientdw, ktorzy zawarli z nami umowe o swiadczenie ustug logistycznych
z wykorzystaniem konta w aplikacji, a dotychczas — korzystajac z aplikacji — zamawiali za jej posrednictwem ustugi
logistyczne i dokonywali ptatnosci za te ustugi z gory (,pre-paid”).

2. Proces przeksztatcenia konta w aplikacji w konto przeznaczone do zlecania ustug logistycznych w oparciu o umowe
o $wiadczenie ustug logistycznych, okreslane jest w dalszych punktach jako ,Migracja”.

3. Mozemy przeprowadzi¢ Migracje jedynie w przypadku, jesli posiadasz na swoim koncie w aplikacji srodki uprzednio
wptacone na potrzeby rozliczania zamowien na ustugi logistyczne w kwocie nie wyzszej niz 1.000,00 zt.

4, Po zawarciu z Tobg umowy o $wiadczenie ustug logistycznych dokonamy rejestracji Twojego konta w systemie
informatycznym InPost, a nastepnie migracji Twojego konta w aplikaciji.

5. W toku Migracji, na wskazany przez Ciebie adres e-mail, przeslemy wiadomos¢ e-mail zawierajgca nastepujace dane:
a) dziesieciocyfrowy kod aktywujacy Migracje,
b) date zawarcia umowy o $wiadczenie ustug logistycznych ,
c) Twojindywidualny numer ID, nadany przez system informatyczny InPost,

6. Kod aktywujacy Migracje jest wazny przez caty okres obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug logistycznych. Mozesz
samodzielnie dokonaé¢ Migracji poprzez podanie tego kodu w odpowiedniej zaktadce w aplikacii, zgodnie z ponizsza instrukcja:

a) mozesz dokonac¢ Migracji z dowolnego ze swoich kont, ktore posiadasz w aplikaciji, z zastrzezeniem, ze ceny
okreslone w Taryfikatorze dotgczonym do umowy o swiadczenie ustug logistycznych —a w przypadku, w ktorym
posiadasz umowe abonamentowa — ceny okreslone w takiej umowie, bedg obowigzywaty wytacznie w przypadku,
w ktorym zlecenia na ustugi logistyczne bedziesz sktada¢ z wykorzystaniem zmigrowanego w ten sposob konta.
Mozesz dokona¢ Migracji wszystkich kont zatozonych przez Ciebie w aplikacji,

b) nie ponosimy odpowiedzialnosci za przekazanie przez Ciebie kodu aktywacyjnego osobom trzecim i powstate
w zwigzku z tym szkody; pamietaj, ze pozostajesz zobowiazany do zaptaty wynagrodzenia naleznego tytutem ustug
logistycznych zleconych z udostepnionego konta przez osoby trzecie, jesli konto to zostato wczesniej zmigrowane
w sposob okreslony powyze;.

7. Po zakonczeniu Migracji otrzymasz na wskazany przez Ciebie adres e-mail potwierdzenie wraz z danymi zmigrowanego
konta w aplikacji. Od daty otrzymania tej wiadomosci mozesz generowac zlecenia na ustugi logistyczne poprzez
zmigrowane konto na warunkach i z zastosowaniem cen okreslonych w umowie o $wiadczenie ustug logistycznych.
Pamietaj, ze wszelkie ceny i rabaty od tych cen okreslone dla Ciebie indywidualnie w umowie o $wiadczenie ustug
logistycznych, beda obowigzywaé wytacznie po dokonaniu Migracji przynajmniej jednego konta w aplikaciji
w sposob okreslony w tym dokumencie, i wytacznie w stosunku do zlecen sktadanych z tak zmigrowanego konta.

W przypadku niedokonania Migraciji, do zlecen sktadanych poprzez aplikacje zastosujemy ceny okreslone
w 0golnym cenniku ustug logistycznych, dostepnym pod adresem www.inpost.pl.

8. Dokonanie Migracji skutkuje zmiana funkcjonalnosci konta w aplikacji, w tym w zakresie wyswietlanych cen
za poszczegolne ustugi logistyczne.

9. Jesli dokonates Migracji konta w aplikacji, nie mozesz powroécié do optacania ustug logistycznych w formie z gory (pre-paid)
na zmigrowanym koncie w aplikacji tak dtugo, jak dtugo obowigzuje Twoja umowa o swiadczenie ustug logistycznych.
Po jej wygasnieciu Twoje zmigrowane konta w aplikacji powroca do funkcjonalnosci konta pre-paid.

10.  Akceptujac warunki okreslone powyzej, zgadzasz sie na dokonanie przez nas potrgcenia srodkéw zgromadzonych na
Twoim koncie tytutem przedpfaty (pre-paid), z wartosciami faktur VAT, ktore wystawimy zgodnie z umowa o $wiadczenie
ustug logistycznych.

11. Nie wyptacamy srodkow zgromadzonych tytutem przedptaty (pre-paid) na zmigrowanym koncie. Zwrot tych srodkow
mozliwy jest dopiero po ustaniu obowigzywania umowy o swiadczenie ustug logistycznych i tylko w zakresie srodkow,
ktore nie zostaty potrgcone zgodnie z pkt. 10 powyze;.
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