Regulamin InPost Mobile InPost

Obowiazujacy od 1sierpnia 2025 r. out of the box

Regulamin Inpost Mobile

obowigzuje od 1 sierpnia 2025 roku.

Ten regulamin dotyczy aplikacji przeznaczonej na smartfony, ktéra nazywa sie
,INnPost Mobile”. Aplikacja ta zostata stworzona, jest utrzymywana i oferowana przez
nas, czyli InPost sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Pana Tadeusza 4, dla jej
uzytkownika, czyli Ciebie.

Wszelkie wyrazenia, ktore sg podkreslone, majg swoje znaczenie, ktore wyjasniliSmy w
zatgczniku A do regulaminu.

W ramach regulaminu ustalamy nasze oraz Twoje prawa i obowigzki zwigzane z
uzywaniem InPost Mobile.
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1. Jakie Ustugi dostepne sq w aplikacji?

1.1. W InPost Mobile mozesz korzysta¢ w szczegolnosci z takich ustug, jak:

1) stworzenie i prowadzenie konta,

2) status Twojej Paczki i jej historia w naszej sieci,

3) narzedzia utatwiajgce odbidr Twojej paczki, w tym odbior zdalny, wybor
strefy utatwionego dostepu, czy mozliwos¢ udostepniania danych do
odbioru Tobie lub innej osobie,

4) Paczka obserwowana, polegajgca na dodaniu do aplikacji numeru
paczki obcej (innej niz Twoja paczka), uzyskasz o niej informacije i
aktualne statusy (ale nie bedziesz magt jej odebrad),

5) informowanie o zmianach w naszych ustugach,

6) powiadomienie, ze w poblizu znajduje sie urzadzenie Paczkomat, w
ktorym jest Twoja paczka,

7) zakup ustug takich jak przedtuzenie czasu na odbior paczki z urzadzenia
Paczkomat lub nadanie paczki (w oparciu o regulamin kurierski),

8) optacanie kwot w ramach ustugi ,,Pobranie” lub w celu optacenia umow, o
ktorych mowa powyzej, za pomocg dostepnych w aplikacji metod
ptatnosci,

9) dostarczanie Tobie wiadomosci marketingowych (oczywiscie, jesli sie na
to uprzednio zgodzisz), zarzgdzanie przez Ciebie zgodami na okreslong
komunikacje,

10) wspieranie czynnosci, ktore podejmujesz przy nadawaniu, odbieraniu lub
zwrocie paczki,

11) lokalizacje urzadzenia Paczkomat i innych punktéw odbioru w sieci
InPost,

12) informacja o Sladzie weglowym,

13) odnotowywanie Twojej aktywnosci w InPost Mobile poprzez naliczanie
InCoindéw,

14) program, ktorego zasady i warunki opisane sg w zatgczniku do
regulaminu,
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

15) InPost Pay, po podaniu dodatkowych informacji i danych osobowych i
akceptaciji regulaminu tej ustugi.

Poprawne dziatanie naszych ustug moze zaleze¢ od tego, czy posiadasz i
uruchomite$ na swoim urzadzeniu takie moduty, jak: GSM, LTE czy GPS, jak
rowniez od wybranych przez Ciebie regut dostepowych do InPost Mobile, jakie
sg ustalone na Twoim urzadzeniu.

Niektore nasze ustugi, aby dziata¢, mogg wymagac posiadania w urzgadzeniu
innych, niezaleznych od nas programow, takich jak przegladarka internetowa lub
czytnikow plikdw w formacie pdf.

Wiele z naszych ustug jest zwigzanych z ustugami kurierskimi, ktore
Swiadczymy przy obstudze paczek. Dotyczy to, na przyktad, przedtuzania czasu
odbioru paczki z urzadzenia Paczkomat. Aby poznac te warunki, zapoznaj sie
z regulaminem kurierskim.

Jezeli Twoja paczka nie zostata jeszcze dostarczona do urzadzenia
Paczkomat, mozesz wybra¢ opcje umieszczenia jej w ,strefie utatwionego
dostepu”, czyli w dolnym rzedzie skrytek urzadzenia Paczkomat. Wybor tej
ustugi dostepny jest w szczegdtach paczki w aplikacji InPost Mobile. Oto
warunki tej funkcjonalnosci:

1) mozesz wybrac te opcje nie pdzniej, niz z chwilg przekazania paczki do
doreczenia (zgodnie z odpowiednim statusem paczki dostepnym w
InPost Mobile). Z uwagi na to, ze nie mamy sztywnych godzin na
przyjmowanie, obstuge i doreczanie paczek, a godziny Swiadczenia
naszych ustug kurierskich zalezg takze od tego, kiedy paczki beda
nadawane przez naszych klientow lub przez Ciebie, przekazanie paczki do
doreczenia moze nastgpi¢ w roznych godzinach.

2) nie mozemy zagwarantowacé, ze dostarczymy paczke do strefy
utatwionego dostepu, poniewaz strefy te moga byc¢ juz wypetnione innymi
paczkami. W takim przypadku dostarczymy Twojq paczke do dostepnej
skrytki.

Niektoére ustugi mozemy zaczgé Tobie swiadczyé, jezeli wykonasz dodatkowe
dziatania opisane w regulaminie, na przykitad podasz dodatkowe dane
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1.7.

1.8.

out of the box

osobowe, niezbedne na potrzeby swiadczenia danej ustugi.

Jezeli sprzedajemy w InPost Mobile ustugi, ich cena nie jest indywidualnie
dopasowana do Ciebie, w szczegdlnosci w oparciu o Twoje zachowania lub
preferencje. Nie stosujemy takich mechanizmodw.

Od chwili rejestracji Konta w InPost Pay do wszystkich Twoich ptatnosci w
aplikacji (w zakresie opisanym w tym regulaminie) bedzie automatycznie
witgczona funkcja ich realizacji przez InPost Pay. Masz mozliwos¢ powrotu w
kazdym czasie do wczesniej stosowanego sposobu uiszczania ptatnosci w
aplikacji poprzez klikniecie przycisku "Pomin" w panelu logowania do InPost
Pay lub usuwajgc konto dla ustugi InPost Pay.

2. W jaki sposéb mozesz korzystac¢ z InPost Mobile?

2.1.

2.2.

2.3.

Jezeli chcesz korzystaé z InPost Mobile, musisz mie¢ urzadzenie spetniajgce
nasze wymagania techniczne (opisaliSmy je w dalszej czesci regulaminu),
posiadac¢ zainstalowang aplikacje (mozesz jg pobrac np. ze sklepéw ze Sklepu
Play lub AppStore), mie¢ zatozone konto (o tym, jak to zrobi¢, piszemy ponizej),
oraz mie¢ dostep do sieci Internet (bez Internetu InPost Mobile moze nie
oferowac wszystkich swoich ustug i funkcjonalnosci).
Respektujemy przepisy prawa oraz dbamy o uzytkownikéw. Miedzy innymi
dlatego nie mozesz w jakikolwiek sposéb dodawac¢ do InPost Mobile tresci i
danych:

1) ktore sg bezprawne,

2) bedacych ztosliwym oprogramowaniem (wirusy, konie trojanskie,

programy ktére modyfikujg dziatanie aplikaciji),

3) ktore przechwytujgce dane dostepne w InPost Mobile.
Nie mozesz korzysta¢ z InPost Mobile w sposdb niezgodny z zasadami
wspotzycia spotecznego, z dobrymi obyczajami, oraz w sposob zakitdcajgcy
prawidtowe dziatanie aplikacji. Chronimy takze nasze interesy, dla tego nie
mozesz takze korzystasz z InPost Mobile w sposob, ktéry je narusza.
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2.4,

out of the box

Jesli korzystasz z InPost Mobile naruszajgc powyzsze zakazy, mozemy
zablokowac Tobie dostep do InPost Mobile.

3. Jakie sa wymagania techniczne do korzystania z InPost

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Mobile?

Aby bezproblemowo korzystaé¢ z InPost Mobile, potrzebujesz:

1) numer telefonu komorkowego zarejestrowany w sieci komorkowe;,

2) potaczenie z Internetem,

3) urzadzenie z Androidem (w wers;ji nie nizszej niz 7) lub iOS (w wersji nie

nizszej niz 15).

Nie przejmuj sie, jezeli nie spetniasz wymagan, co do wersji Androida, lub iOS na
Twoim urzadzeniu. Nie oznacza to, ze naruszasz regulamin. Istniejg szanse,
ze uda Ci sie uruchomi¢ na takim urzadzeniu InPost Mobile. Nie mozemy
jednak zapewnic¢, ze InPost Mobile uruchomi sie lub bedzie bez przeszkdd
dziata¢ na urzadzeniu ze starszym Androidem Ilub i0OS. Dlatego nie
odpowiadamy za problemy z aplikacja zwigzane z uzyciem starszych wersji
Androida lub iOS.
Obowigzujgcy regulamin zawsze odnosi sie do najnowszej wersji InPost
Mobile, dlatego zalecamy, by$ regularnie aktualizowat aplikacje. Nie
wspieramy starszych wersji InPost Mobile, ani nie zapewniamy jej poprawnego
dziatania.
Jezeli zauwazysz btedy lub luki w InPost Mobile, zachecamy Cie do ich
zgtoszenia pod adresem: https://inpost.pl/kontakt.
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4. Jak utworzy¢ konto w InPost Mobile?

4.1.

4.2.

4.3.
4.4,

4.5.

4.6.

Mozesz utworzy¢ konto po pobraniu InPost Mobile na swoim urzadzeniu. Jesli
tego nie zrobisz, kazdorazowo po uruchomieniu bedziemy Cie prosi¢ o
zatozenie konta. Aby utworzy¢ konto, bedziemy potrzebowac:

1) Twojego numer telefonu,

2) zaakceptowania przez Ciebie regulaminu (dlatego prosimy, zeby$ go
przeczytat przed akceptacja),

3) potwierdzenia rejestracji, aby upewnic¢ sie, ze kto$ sie pod Ciebie nie
podszywa — dlatego na podany przez Ciebie numer telefonu wyslemy kod
autoryzacyjny.

Tworzgc konto, musisz nam podaé prawdziwe dane, w tym uzywany przez
Ciebie numer telefonu. W przeciwnym razie nie bedziesz mégt utworzy¢ konta,
lub nie bedziemy w stanie $wiadczy¢ Ci wszystkich lub czesci ustug. Dlatego
jezeli podasz nam btedne lub nieprawdziwe dane, nie ponosimy za to
odpowiedzialnosci. To dla nas bardzo wazne, dlatego mamy prawo
skontrolowagé, czy podates nam prawdziwe dane.

Za utworzenie i prowadzenie konta nie pobieramy zadnych optat.

Mozesz utworzy¢ tylko jedno konto z wykorzystaniem tych samych danych. Nie
mozemy zaakceptowacé tworzenia kilku kont z uzyciem tych samych danych, a
jezeli takie cos nastgpi, mamy prawo usung¢ takie dodatkowe konta.
Oczywiscie, poinformujemy Cie o takiej sytuaciji.

Mozesz uzywac InPost Mobile i swojego konta na kilku urzgdzeniach, jednak
w takim wypadku poprosimy Cie o dodatkowag autoryzacje takiego urzadzenia,
wysytajac do Ciebie wiadomos$é SMS z kodem autoryzacyjnym.

Podany przez Ciebie numer telefonu jest przypisany do konta i nie mamy
mozliwosci, by przypisa¢ inny numer telefonu do tego samego konta, ale
zawsze mozesz zatozy¢ nowe konto, uzywajac innego numeru telefonu.
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5. Jak przetwarzamy dane osobowe?

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych. Dla przypomnienia,
jestesmy InPost sp. z 0.0., mamy siedzibe w Krakowie przy ulicy Pana Tadeusza
4 (kod pocztowy to: 30-727) i jestesmy wpisani do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie, w
Xl Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000543759, nasz numer NIP to: 6793108059. Wiecej informacji, w tym o
przystugujgcych Ci prawach, uzyskasz w naszej Polityce prywatnosci, dostepne;j
pod adresem: https://inpost.pl/polityka-prywatnosci.

Jezeli dokonujesz za posrednictwem aplikacji ptatnosci, a nie jestes
zarejestrowanym uzytkownikiem InPost Pay, lub bedac zarejestrowanym
uzytkownikiem InPost Pay wybrates realizacje ptatnosci z pominieciem ustugi
InPost Pay, dane osobowe beda przekazywane do naszego partnera
posredniczgcego w ptatnosciach, czyli firmy PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu.
PayPro S.A. bedzie przetwarzat dane osobowe jako ich administrator i w celu
Swiadczenia jednorazowej ustugi ptatniczej, oraz w celu wykonania przepisow
prawa zwigzanych z przeciwdziataniem praniu brudnych pieniedzy i
finansowania terroryzmu. Wiecej informacji dostepnych jest pod tym adresem:
https://www.przelewy24.pl/polityka-prywatnosci.

Jesli realizujesz ptatnos¢ z ustugg InPost Pay, dane osobowe bedg
przetwarzane na zasadach szczegétowo opisanych w Regulaminie ustugi
InPost Pay, ktory zaakceptowates rejestrujgc sie jako jej uzytkownik.

Kiedy tworzysz konto (0 czym piszemy w punkcie 5), mozesz wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie e-mailem, SMSem lub w formie ,push” w telefonie, informaciji o
charakterze reklamowym. W kazdym czasie mozesz zrezygnowaé¢ z
otrzymywania tego typu informacji. Wystarczy, ze w ustawieniach InPost
Mobile wybierzesz opcje ,zarzadzaj zgodami” i tam odwotasz zgody. W razie
problemoéw z wycofaniem zgody, napisz do nas za posrednictwem:
https://inpost.pl/kontakt.
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6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.

7.1

Jak wyglada sprawa licenc;ji?

My (lub spdtki powigzane z nami kapitatowo) posiadamy prawa do InPost
Mobile, w tym do kodu zrédtowego, uzytych w aplikacji tresci, grafik oraz jej
innych elementéw. Sg one zatem objete ochrong prawng i nie mozna
podejmowaé dziatan naruszajgcych nasze prawa. Jako ze mamy prawa do
InPost Mobile, przyznajemy Ci do nigj licencje.

Kiedy pobierzesz InPost Mobile, udzielamy Ci licencji na korzystanie z aplikacji
zgodnie z jej przeznaczeniem, w tym do instalowania aplikacji takze na innych
urzadzeniach.

Nie mozesz tej licencji udzieli¢ lub przekaza¢ komus innemu. Nie mozesz tez
sprzedawac, przekazywac lub wysytaé¢ InPost Mobile.

Licencja wygasa, kiedy usuniesz konto.

Za co InPost nie ponosi odpowiedzialnosci?

Staramy sie zapewnic¢ Tobie i innym uzytkownikom jak najlepsze doswiadczenia
zwigzane z uzywaniem InPost Mobile. Sg jednak sytuacje i zdarzenia, ktére nam to
nie umozliwiajg i nie mamy na nie wptywu. Nizej wypisaliSmy sytuacje i zdarzenia,
za ktore nie odpowiadamy:
1) sitawyzsza,
2) podanie przez Ciebie nieprawdziwych danych osobowych, zwtaszcza
przy tworzeniu konta,
3) udostepnienie przez Ciebie komus innemu dostepu do InPost Mobile i
Twojego konta,
4) Twoje urzadzenie nie spetnia wymagan technicznych, opisanych w
punkcie 4,
5) sposdb [ jakos¢ Swiadczenia ustug przez operatorow
telekomunikacyjnych, z ktérymi masz zawarte umowy (w tym na Internet).
Oczywiscie, nie odpowiadamy takze za optaty za ustugi, ktére sg
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Swiadczone przez tych operatoréw,

6) btedy i problemy w dziataniu Androida Ilub iOS, jak rowniez
oprogramowania zainstalowanego na urzadzeniu, innego niz pochodzace
od nas.

8. Jak ztozy¢ reklamacje na InPost Mobile lub swiadczone w

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

niej ustugi?

Jezeliuwazasz, ze nieodpowiednio lub nienalezycie wywigzujemy sie z naszych
obowigzkéw dotyczacych InPost Mobile (np. co$ nie zadziatato lub nie
zrealizowaliSmy wybranej przez Ciebie ustugi) mozesz do nas ztozyé
reklamacje, wykorzystujgc:

1) formularz dostepny pod adresem: htips://inpost.pl/kontakt/zloz-

reklamacije, lub
2) czat w InPost Mobile (w zaktadce ,Pomoc” = ,Kontakt”).

Jezeli sktadasz reklamacje, mozemy Cie poprosic¢ o dane, ktére potwierdzg, ze
to Ty, oraz o opis sprawy. Pamietaj, ze mozemy nie byé w stanie Ci pomaoc, jesli
nie dostarczysz nam wystarczajgcych danych lub opisu Twojej sprawy.
Bedziemy rozpatrywac reklamacje tak szybko, jak to mozliwe, jednak nie pozniej
niz w ciggu 14 dni od jej otrzymania. Kiedy ztozysz do nas reklamacje, w tym
samym dniu wyslemy do Ciebie potwierdzenie jej otrzymania.

Powiadomimy Cie o tym, jak postgpiliSmy z reklamacjg, na adres e-mail, ktory
podates nam przy jej sktadaniu.

9. W jaki spos6b zmieniamy regulamin?

9.1.
9.2

Udostepniamy aktualng wersje regulaminu w InPost Mobile.

Mozemy zmieni¢ regulamin z waznych powoddw, ktérymi sa:
1) nowe lub zmienione przepisy prawa, ktére wptywaja na tres¢ regulaminu,
2) obowigzki natozone na nas przez organy publiczne lub sagdy powszechne,
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9.3.

9.4.

out of the box

a ktére odnoszg sie to tresci regulaminu,

3) zmiana zakresu ustug, ktore swiadczymy w InPost Mobile, w tym ich
usuniecie lub dodanie nowych ustug,

4) zmiana sposobu swiadczenia powyzszych ustug,

5) zmiany w sposobie swiadczenia przez nas ustug kurierskich, ktére to
zmiany wynikajg z przyczyn technicznych, operacyjnych, lub z potrzeb
rynkowych, a odnoszg sie do czynnosci odbioru lub nadawania paczki,

6) zmiany w sposobie dziatania samej aplikacji, ktére mogg wptywac¢ na
Twoje prawa i obowigzki, dlatego muszg byé opisane regulaminem,

7) potrzeba usprawnienia wsparcia klientéw, w tym Ciebie i uzytkownikéw —
dotyczy to takze usprawnienia sposobu sktadania reklamaciji,

8) koniecznos¢ usprawnienia ochrony Twojej prywatnosci oraz prywatnosci
innych uzytkownikéw, oraz bezpieczenstwa danych osobowych,

9) zapobieganie uzywania InPost Mobile do celéw, do ktérych nasza
aplikacja nie jest przeznaczona,

10) usprawnianie sposobu dziatania aplikacji w zakresie jej stabilnego
dziatania,

11) zmiany warunkow technicznych, ekonomicznych lub odnoszacych sie do
rynkowych trenddw, ktére dotyczg InPost Mobile i dostepnych w nigj
ustug,

12) zmiany o charakterze redakcyjnym, w tym usuwanie literéwek,
poprawianie niewtasciwe uzytych wyrazéw lub liczb,

13) zmiany w naszej nazwie lub danych rejestrowych i teleadresowych.

14) aktualizacja linkdw do stron internetowych.

Jezeli bedziemy chcieli zmienia¢ regulamin, damy Ci o tym znac¢ poprzez
InPost Mobile i nasza strone internetowa: https://inpost.pl/regulaminy;

mozemy takze skierowac do Ciebie osobng wiadomos¢ mailowa.

Zmiany regulaminu bedziemy ogtaszac nie pdzniej, niz na 14 dni przed dniem,
w ktdorym majg one zaczg¢ obowigzywad, by dac¢ Ci czas na zapoznanie sie ze
zmianami i akceptacje zmienionego regulaminu. Od powyzszych regut istniejg
cztery wyjatki, w ramach ktérych mozemy wprowadzié zmiany wczesniej:
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9.5.

10.

1) jezeli pojawity sie nowe lub zmienione przepisy prawa, ale tak szybko, ze
nie byliSmy w stanie zachowa¢ minimum 14 dni poprzedzajgcych
rozpoczecie obowigzywania zmienionego regulaminu,

2) jezeli organy publiczne lub sagdy powszechne natozyly na nas obowigzki,
ktore musimy zrealizowa¢ tak szybko, ze nie damy rady zachowaé
wspomnianych powyzej 14 dni,

3) przyznajemy Ci nowe prawa lub rozszerzamy te, ktére miates do tej pory,
nie naktadajgc przy tym zadnych obowigzkow lub ucigzliwosci,

4) wprowadzamy zupetnie nowe ustugi, ktdére nie pogarszajg lub nie
zastepuja juz istniejacych ustug.

Zmieniony regulamin mozesz zaakceptowaé bezposrednio w InPost Mobile.
Jezeli nie zaakceptujesz regulaminu, nie mamy podstaw by dalej zapewnia¢ Ci
dostep do naszej aplikacji i nie mozemy tego zapewni¢. W takim przypadku
prosimy, bys nie korzystat z aplikaciji.

Jakie sq pozostate informacje dotyczace InPost Mobile,

ktore warto wiedzie¢?

10.1.

10.2.

InPost Mobile moze by¢ niedostepne z powodu przerwy technicznej. Staramy
sie, aby aplikacja byta dostepna 24 godziny 7 dni w tygodniu, ale jezeli musimy
zarzadzi¢ przerwe techniczng, poinformujemy w InPost Mobile, kiedy wystgpi
i jak dtugo potrwa.

Jesli nie chcesz dalej korzystaé z InPost Mobile, mozesz usunagé aplikacje z
Twojego urzadzenia. Jezeli chcesz usung¢ konto, mozesz to zrobi¢, zgtaszajac
nam to poprzez infolinie (pod numerami 722-444-000 lub 746-600-000 (z
telefondéw stacjonarnych i komorkowych, ale potgczenie jest ptatne wedtug
taryfy Twojego operatora) lub poprzez nasz adres e-mail: bok@inpost.pl).

Realizacja takiego zgloszenie bedzie oznaczaé¢ zakoniczenie umowy o
Swiadczenie przez nas dla Ciebie ustug w InPost Mobile. Mozesz to zrobi¢ w
kazdym czasie, bez podawania powodow i nie bedziesz ponosi¢ za to
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jakichkolwiek kosztow.

10.3. My mozemy zakornczy¢ powyzszg umowe tam, gdzie regulamin to wyraznie
opisuje. Mozemy jg réwniez zakonczy¢ kiedy przestaniemy wspiera¢ InPost
Mobile - nie zrobimy tego natychmiast, ale poinformujemy Cie o tym z
miesiecznym wyprzedzeniem.

10.4. Zmiana urzadzenia (bez jednoczesnej zmiany numeru telefonu przypisanego
do aplikaciji), lub wylogowanie z aplikacji nie skutkujg usunieciem konta.

10.5. Jako, ze niektore ustugi, ktore Swiadczymy, sg ,ustugami cyfrowymi”,
konsumenci, ktérzy z nich korzystaja, objeci sg szczegdlnymi uprawnieniami
opisanymi w ustawie o prawach konsumenta. PrzepisaliSmy te uprawnienia w
zatgczniku B do regulaminu. Ponizej zamieszczamy kilka dodatkowych
informacji dotyczacych ,ustug cyfrowych” oraz tych uprawnien:

1) Ustawa o prawach konsumenta stanowi, ze ,ustugi cyfrowe” pozwalajg
konsumentowi ,a) wytwarzaé, przetwarzac¢, przechowywaé lub mieé
dostep do danych w postaci cyfrowej, b) wspolne korzysta¢ z danych w
postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane Iub wytworzone przez
konsumenta lub innych uzytkownikow tej ustugi, c) inne formy interakcji za
pomocg danych w postaci cyfrowej”,

2) Swiadczone przez nas ustugi cyfrowe nie sg potagczone z nabywaniem od
nas przez konsumenta towaru zawierajgcego tresé cyfrowa lub ustuge
cyfrowg (lub z nimi potaczonego w taki sposob, ze brak tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej uniemozliwitby jego prawidtowe funkcjonowanie),

3) do umowy (lub regulaminu), zgodnie z ktdrg zobowigzani jesteSmy do
dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej (oraz innych swiadczen),
zatgcznik B stosuje sie wylacznie wtedy, gdy umowa lub regulamin
odnoszg sie do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j,

4) zatgcznik B nie jest stosowany wtedy, kiedy konsument zobowigzany jest
wytacznie do dostarczenia danych osobowych, a dane te sg przez nas
przetwarzane wytgcznie:

a)w celu wykonania umowy (lub regulaminu) lub obowigzku
ustawowego, lub
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10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

out of the box

b)w celu poprawy bezpieczenstwa, kompatybilnosci lub
interoperacyjnosci oprogramowania oferowanego na podstawie
otwartej i wolnej licenciji.

Jesli masz pytania, wnioski, zastrzezenia i uwagi, mozesz sie z nami zawsze
skontaktowa¢ przy pomocy formularza dostepnego pod adresem:
https://inpost.pl/kontakt.

Regulamin ma takze zatgczniki, ktore reguluja te sposrdod naszych Ustug, ktére
sg bardziej rozbudowane a przez to wymagajg doktadnego opisania zasad ich
Swiadczenia. Zatgczniki sg czescig regulaminu i sg nimi:

1) Zatacznik nr 1: Program lojalnosciowy.

2) Zatacznik A: pojecia uzyte w regulaminie.

3) Zatgcznik B: prawa konsumenta dotyczace tresci lub ustugi cyfrowej.
InPost Mobile przeznaczona jest dla uzytkownikéw w Polsce, dlatego
stosujemy przepisy polskiego prawa.

Regulamin obowigzuje poczgwszy od 1 sierpnia 2025 roku i zastepuje
poprzedni regulamin, ktory obowigzywat poczgwszy od 24 wrzesnia 2024 roku.
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Zatacznik nr 1: Program lojalnosciowy

Jakie sg zatozenia programu lojalnosciowego?

W tym zatgczniku opisujemy zasady Twojego uczestnictwa w programie.
Mozesz w nim uczestniczy¢ dobrowolnie.

. Dotaczajgc do programu, akceptujesz jego warunki opisane w regulaminie i w

tym zatgczniku.

. Aktualny regulamin aplikacji oraz zasady dotyczace programu znajdziesz w

aplikaciji.

Kto jest uczestnikiem programu lojalnosciowego?

Jesli korzystasz z aplikacji z dostepem do programu w wersji nie nizszej niz
,3.30", uczestniczysz w programie.

. Powyzsze oznacza, ze aby uczestniczy¢ w programie, musisz:

1) mieé¢ konto w aplikacji,

2) zaakceptowac regulamin (przy zaktadaniu konta lub w wyniku zmiany
regulaminu) oraz

3) mie¢ wersje aplikacji z dostepem do programu w wersji nie nizszej niz
»3.30".

. Aplikacja w najbardziej aktualnej wersji zapewnia dostep do wszystkich

funkcjonalnosci programu. Jezeli masz starszg wersje aplikacji i nie
zaktualizujesz jej do najnowszej wersji z dostepem do programu, mozesz nie
moc korzystaé ze wszystkich funkcjonalnosci programu, a nawet do catego
programu.
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4. Uzywanie aplikacji jest niezbedne, by bra¢ aktywny udziat w programie.

5.

Nasi pracownicy takze moga uczestniczy¢ w programie, jesli s3g
uzytkownikami aplikaciji.

Gdzie mozesz dowiedzieé sie o programie i czy musisz

aktywnie w nim uczestniczy¢?

Funkcjonalnosci programu sg dostepne w aplikaciji, w zaktadce ,Nagrody”.

2. W zaktadce ,Nagrody” mozesz dowiedzie¢ sie o przebiegu programu, o

promocjach, ofertach specjalnych i innych korzysciach zwigzanych z Twoim
udziatem w programie.

Ponadto, jesli udzielisz nam stosownej zgody, bedziemy Ci przesyta¢ (np. za
pomoca powiadomien push lub innych kanatdow komunikaciji, np. e-mailem lub
SMSem) informacje o przebiegu programu. Mozesz w kazdym momencie
zrezygnowac z tych powiadomien w ustawieniach konta.

Uczestnictwo w programie nie wymusza na Tobie zadnych dziatan. Oznacza to,
ze samodzielnie decydujesz o tym, czy chcesz bra¢ aktywny udziat w
programie. Jezeli nie jeste$ zainteresowany programem, nie musisz np.
realizowac¢ aktywnosci wymaganych stania sie ,aktywnym uczestnikiem” (o
ktorych piszemy w Zatgczniku A, okreslajgc pojecie ,aktywnego uczestnika”)
lub wymienia¢ InCoindw na nagrody. Mozesz rowniez w kazdym momencie
zrezygnowac z powiadomien o zebranych InCoinach kontaktujgc sie z nami pod
adresem e-mail: dane_osobowe@inpost.pl.

Korzystanie z programu jako aktywny uczestnik w tym wymiana InCoinéw na
nagrody rowniez jest dobrowolne.
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IV. Comozeszrobié wramach programu?

1. Program jest ustugg sSwiadczong drogg elektroniczng, w ramach ktorej
umozliwiamy Ci:
a) zbieranie InCoinow,
b) podglad liczby posiadanych InCoinéw oraz historii zmian ich salda,
c) przegladanie katalogu nagréd oraz wymiane zgromadzonych InCoinéw
na dostepne nagrody,
d) przegladanie dostepnych zadan, za ktére mozna uzyskac InCoiny,
e) dostep do wymienionych za InCoiny nagrod.
2. W ramach programu mozemy wprowadzi¢ inne funkcjonalnosci o charakterze
technicznym.
3. Mozemy réwniez organizowac czasowe loterie, konkursy oraz state i czasowe
promocje. Bedziemy Cie o nich informowac w aplikaciji.
4, Loterie bedg organizowane w oparciu o odrebny regulamin, ktéry udostepnia
organizator loterii.

V. Jakmozesz zdobywac InCoiny w programie?

1. Mozesz zbiera¢ InCoiny, jesli Twoja wersja aplikacji zawiera dostep do
programu. Jak mie¢ dostep do programu w aplikacji, wyjasniamy w punkcie Il
tego zatgcznika.

2. W programie przyznajemy Ci InCoiny za zadania state i zadania dodatkowe.

3. Kazde zadanie dostepne w aplikacji zawiera:

a) jego nazwe,

b) szczegdty zadania — czyli opis tego, co musisz zrobi¢, aby otrzymac
InCoiny,

c) liczbe InCoinéw, ktdre otrzymasz za wykonanie zadania,

d) limit - czyli informacje, ile maksymalnie wykonanych zadan zostanie
nagrodzonych InCoinami i w jakim czasie,

strona 17



Regulamin InPost Mobile InPost

Obowigzujacy od 1sierpnia 2025 r.

VI.

out of the box

e) w przypadku zadan okresowych termin waznosci zadania, czyli zakres
dat, w ktérym wykonanie zadania bedzie nagradzane InCoinami,

f) link do strony internetowej partnera (w przypadku zadan
przeprowadzanych we wspotpracy z partnerem).

. Poza zadaniami statymi, mozemy w dowolnym czasie udostepnia¢ wszystkim

uzytkownikom lub danej ich grupie zadania dodatkowe.

. InCoiny beda przyznawane za wykonanie konkretnych czynnosci wskazanych

w zadaniu.

. Mozemy przeprowadza¢ okresowe promocje punktowe, polegajgce w

szczegolnosci na tym, ze za wykonane w okreslonym czasie zadania state lub
zadania dodatkowe, bedzie przystugiwac Ci wieksza liczba InCoinow.

. Informacje o promocjach punktowych bedg przekazywane przy konkretnym

zadaniu (w aplikaciji) i bedg zawiera¢ termin obowigzywania, mozliwg liczbe
InCoindw do zdobycia, oraz opis zadania, za zrealizowanie ktérego otrzymasz
zwiekszong liczbe InCoinéw.

Jak naliczamy InCoiny i jak dlugo sa wazne?

InCoiny naliczane sg automatycznie po wykonaniu kazdego zadania, jednak nie
pozniej niz w ciggu 48 godzin od momentu odbioru lub nadania paczki.

Ich naliczanie potwierdzamy wiadomoscig push, chyba ze zrezygnowates z takigj
formy komunikacji w ramach ustawien konta.

InCoiny otrzymujesz wyfgcznie przy uzywaniu numeru telefonu powigzanego z
Twoim kontem w aplikacji, w tym jesli podajesz go podczas dokonywania
wszelkich transakcji czy zamowien. W przypadku, gdy podate$ inny numer
telefonu, nie otrzymasz InCoinéw (moze je za to otrzymac¢ uzytkownik, na
ktorego numer telefonu zostata zarejestrowana dana przesytka).

InCoiny, ktérych nie wymienite$ na nagrody, tracg waznosc¢ po 24 miesigcach
liczonych od dnia ich otrzymania.
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VILI.

1.

out of the box

InCoiny tracg wazno$é w cyklu miesiecznym, to znaczy: zawsze pierwszego dnia
kazdego nowego miesigca kalendarzowego po uptywie petnych 24 miesiecy.
Kiedy wymieniasz lub wykorzystujesz InCoiny, sg one pobierane od najstarszych
do najnowszych (w chwili wymiany ich na nagrode).
Mozesz otrzymaé¢ InCoiny takze w drodze reklamacji - w nastepujgcych
sytuacjach:
a) jezeli prawidtowo wykonates zadanie, a nie naliczyliSmy Ci InCoinéw lub
naliczyliSmy je btednie,
b) jesli usuneliSmy Ci InCoiny przed uptywem ich waznosci,
c) jesliz przyczyn niezaleznych od Ciebie, nie mozesz poprawnie zrealizowac
zadania (otrzymasz wtedy InCoiny w liczbie wskazanej w takim zadaniu).
Mozesz otrzymaé¢ InCoiny takze w drodze reklamacji - w nastepujgcych
sytuacjach:
d) jezeli prawidtowo wykonates$ zadanie, a nie naliczyliSmy Ci InCoinéw lub
naliczyliSmy je btednie,
e) jesliusunelismy Ci InCoiny przed uptywem ich waznosci,
f) jesli z przyczyn niezaleznych od Ciebie, nie mozesz poprawnie
zrealizowac¢ zadania (otrzymasz wtedy InCoiny w liczbie wskazanej w
takim zadaniu).

Jak sprawdzi¢ historie naliczonych InCoinow?

W dowolnym momencie mozesz sprawdzi¢ w aplikacji w zaktadce ,Historia
InCoindw” kazdg zmiane ich salda, tj.:

a) przyznane InCoiny,

b) InCoiny wymienione na nagrode,

c) InCoiny, ktére utracity waznosc.

d) InCoiny przyznane w drodze reklamagc;ji.
Bedziemy zbiera¢ i przechowywaé¢ historie Twoich transakcji w ramach
programu przez 24 miesigce.
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3. Masz dostep do historii wszystkich przyznanych i wydanych InCoinéw z okresu
ostatnich 24 miesiecy.

4. Produkty wytgczone z programu, za ktérych zakup nie sg przyznawane InCoiny,
sg opisane w aplikaciji.

5. Aby uzyska¢ informacje o aktualnej liczbie InCoinéw, musisz posiadaé
potgczenie z Internetem.

6. InCoiny nie podlegajg przeliczeniu na ztote oraz wymianie na srodki pieniezne.

7. Niewykorzystane przez Ciebie InCoiny nie tracg swojej waznosci w skutek
wylogowania z aplikaciji.

8. Jezeli chcesz uzyska¢ InCoiny za zadania dotyczgce aplikacji InPost Fresh,
musisz mie¢ zatozone konto w aplikacji InPost Fresh z wykorzystaniem tego
samego numeru telefonu, ktéry podates przy zaktadaniu konta w aplikaciji.
Szczegobtowy opis zadan oraz zasady przyznawania InCoinéw dla uzytkownikow
aplikacji InPost Fresh zostang wskazane w aplikaciji.

9. Bedac uzytkownikiem aplikacji InPost Fresh, aby uzyskiwaé¢ InCoiny i wymieniac
je na nagrody, musisz posiadac¢ wersje aplikacji zawierajgcg program (jak miec
dostep do programu w aplikacji, wyjasniamy w punkcie Il tego zatgcznika).

VIIl. Jak wymienié punkty na nagrody i jakie nagrody mozesz
otrzymac?

1. Bedgc uczestnikiem programu, masz dostep do wszystkich dostepnych w nim
nagrod w ramach katalogu nagrod, ktory Ci udostepniamy w aplikaciji.

2. InCoiny mozesz wymienia¢ na nagrody z katalogu nagrod dostepnym w
aplikacji w zaktadce ,Nagrody”. Niektore nagrody moga byé dostepne
wytacznie w oznaczonym okresie lub do wyczerpania zapasow. O takich
sytuacjach poinformujemy w opisie danej nagrody.

3. Mozemy zmienia¢ katalog nagréd. Nie tracisz w takim wypadku prawa do
nagrod, ktore uzyskates przed takg zmiang. Aktualny katalog nagréd zawsze
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VIII.

1.

out of the box

dostepny jest w aplikacji z dostepem do programu w wersji nie nizszej niz
»3.30".

Mozemy, jako nagrode, udostepni¢ Ci udziat w okresowo organizowanych
loteriach, konkursach lub promocjach — na zasadach, ktére opisaliSmy w
punkcie IV.3i V.4 tego zatacznika.

Jako nagrode mozemy udostepni¢ Ci rowniez mozliwo$é udziatu lub wsparcia
akcji i inicjatyw, w tym akcji charytatywnych lub spotecznych. Akcje te moga
polega¢ miedzy innymi na wymianie lub przekazaniu InCoindw na okreslone
cele wskazane w opisie danej nagrody w katalogu nagréd.

Katalog nagrod zawiera informacje o liczbie InCoindw niezbednych do
wymiany na nagrode, date waznosci nagrody (dotyczy to wszystkich nagrod).
Jesli chcesz wymienic¢ InCoiny na nagrode, musisz mie¢ ich wystarczajgca
ilos¢ (wymagang do wymiany, zgodnie z opisem nagrody dostepnym w
katalogu nagréd).

Nagroda, ktérg wymienite$ za InCoiny, trafi do zaktadki ,Moje nagrody” w
aplikacji. Mozesz takze ustawi¢ w aplikacji opcje wysytki nagrody na podany
przez Ciebie e-mail.

Nie mozesz zwréci¢c nagrody wymienionej za InCoiny. Nie mozesz takze
wymienic tej nagrody na pienigdze.

Jak zrezygnowaé z udziatu w programie?

Jesli nie chcesz braé¢ udzialu w programie, nie musisz by¢ jego aktywnym
uczestnikiem w tym zakresie zachecamy Cie do zapoznania sie z pkt. .4
regulaminu. Powyzsze oznacza, ze mozesz dalej uzywac¢ aplikacji i poming¢
wszelkie funkcjonalnosci odnoszgce sie do programu. Program jest elementem
aplikacji, wiec jesli nie chcesz, by byt on w niej dostepny, musisz zrezygnowac z
uzywania aplikacji w catosci i dokonac usuniecia konta. O tym, jak zrezygnowac
z korzystania z aplikaciji, opisujemy w puncie 10.2 regulaminu.
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2.

3.

IX.

out of the box

Jezeli ponownie utworzysz konto, nawet z wykorzystaniem takich samych lub
podobnych danych osobowych, nie przywracamy poprzednio uzyskanych przez
Ciebie InCoinéw.

Wylogowanie z aplikacji nie oznacza usuniecia InCoinéw lub zaprzestania ich
naliczania.

Po ponownym zalogowaniu sie do aplikacji uzyskasz dostep do swojego konta
oraz historii transakgji.

Gdzie i w jaki sposob mozesz ztozy¢ reklamacje?

1. Reklamacje rozpatrujemy zgodnie z regulaminem i polskim prawem.
. Jesli wybrate$ nagrode, ktéra stanowi kupon uprawniajgcy do otrzymania

towaru lub ustugi od nas, w takim wypadku ponosimy wobec Ciebie
odpowiedzialno$¢ zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta,
dotyczacymi niezgodnosci towaru lub ustugi z umowg. Wymiana nagrody na
wolng od wad nastepuje, jesli zwrdcisz do nas wadliwg nagrode.

. Jesli wybrates nagrode, ktéra stanowi kupon uprawniajgcy do otrzymania

towaru lub ustugi od partnera, w takim wypadku ponosimy wobec Ciebie
odpowiedzialnos¢ tylko i wytgcznie za to, ze partner bedzie honorowac taki
kupon, w terminie jego waznosci i zgodnie z zasadami okreslonymi w katalogu
nagrod. Za taki towar lub ustuge odpowiedzialnosé¢ (w tym ich jakos¢) ponosi
wobec Ciebie partner.

. Mozesz takze ztozy¢ reklamacje dotyczgcg nagrody, gdy jej realizacja jest nie

mozliwa (na przyktad nagroda jest kod znizkowy, ktory jest btedny lub nie
aktywuje znizki). Jesli btad wystgpit po naszej stronie, zwracamy Ci InCoiny,
ktore wymienite$ na wadliwg nagrode.

. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za niezgodnosci nagrody rzeczowej uzyskanej

w ramach loterii(tj. za niezgodnos¢ towaru lub ustugi z umowg). Wszelkie
reklamacje dotyczace nagrdd od organizatora loterii, w tym dotyczgce wymiany
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wadliwej nagrody na nagrode wolng od wad, powinny by¢ zglaszane
bezposrednio do organizatora takiej loterii.

X. Jakie sgpozostate informacje dotyczace programu?

Jesli w ramach programu dopuszczasz sie naruszen opisanych w punkcie 2.2 i 2.3
regulaminu, moze to prowadzi¢ do skutkdw opisanych w pkt. 2.4 regulaminu.
Niezaleznie od tego, w przypadkach o ktdrych piszemy w punkcie 2.2 2.3 regulaminu
—jesli dotyczg one naruszen odnoszacych sie wytgcznie do programu — wezwiemy Cie
do ich zaprzestania, wyznaczajgc Ci na to stosowny termin, zawsze nie krotszy, niz 7
dni (liczonych od dnia po dniu, w ktérym otrzymates wezwanie). Jezeli nie zastosujesz
sie do naszego wezwania, mozemy trwale pozbawié Cie czesci lub catosci zebranych
przez Ciebie InCoindéw (zaleznie od charakteru naruszenia, jakiego sie dopuscites).
Kazdg takg decyzje uzasadnimy i przekazemy Ci w aplikacji. Mozesz ztozy¢ na takg
decyzje reklamacje (na zasadach opisanych w regulaminie).
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Zatacznik A: Pojecia uzyte w
regulaminie:
Nizej wyjasniamy (w kolejnosci alfabetycznej), co oznaczaja pojecia, ktdrych uzywamy

w regulaminie i jego zatgcznikach. Nie ma znaczenia, czy pojecia te sg przez nas uzyte
w liczbie pojedynczej lub mnogiej, ani wielkoS¢ uzytej litery:

aktywny uczestnik Okreslamy tak uzytkownika, ktory wykonat przynajmniej
jedng z ponizszych aktywnosci:
1) wyrazit zgody marketingowe - w formie
PUSH/mail/SMS,
2) wykonat dowolne zadanie dodatkowe 2z listy
wszystkich dostepnych zadan,
3) odebratw programie nagrode.

dane osobowe Dane ktére nam przekazate$, rejestrujgc konto Iub
korzystajgc z InPost Mobile, ale tylko jesli sg one danymi
osobowymi w rozumieniu RODO (czyli Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zZwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogoblne rozporzadzenie o ochronie
danych)).

InBox jest nagroda w programie w postaci elektronicznego boxa,
zawierajgcego losowe nagrody (zaréwno wirtualne jak i
rzeczowe). InBox to nagroda dodatkowa, ktdéra moze
pojawi¢ sie od czasu do czasu w programie — jesli sie
pojawi, szczegotowe zasady jej przyznania opiszemy w
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osobnym regulaminie, ktéry udostepnimy Ci w aplikacji.
Skorzystanie z InBox moze wymagaé¢ akceptacii
dodatkowego regulaminu lub polityki prywatnosci, jak
rowniez moze wymagaé od Ciebie dodatkowych
oswiadczen lub podania danych osobowych.

InCoiny

to punkty, ktore otrzymujesz za rdézne zadania
podejmowane przez Ciebie w ramach InPost Mobile. Jesli
warunki danej ustugi to przewidujg, InCoiny moga
podlegaé¢ wymianie na okreslone korzysci.

InPost

to my, czyli InPost spotka z  ograniczong
odpowiedzialnoscia. Mamy siedzibe w Krakowie przy ulicy
Pana Tadeusza 4, a kod pocztowy to: 30-727. Oto nasze
dane rejestrowe: jesteSmy wpisani do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa - Srodmiescia w Krakowie, w XI Wydziale
Gospodarczym Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000543759, nasz numer NIP to:
6793108059, zas nasz kapitat zaktadowy wynosi 116 278
450,00 ztotych. Mozna sie z nami kontaktowaé poprzez
infolinie, pod numerami 722-444-000 lub 746-600-000 (z
telefondw stacjonarnych i komorkowych, ale potaczenie jest
ptatne wedtug taryfy Twojego operatora) lub poprzez nasz
adres e-mail: bok@inpost.pl.

InPost Mobile
lub aplikacja

to nasza aplikacja mobilna, z ktérej mozesz korzystaé po
zatozeniu konta.

katalog nagrod

To lista nagrod dostepnych w programie lojalnosciowym w
zakfadce ,Katalog nagrod”.

konsument

jest to cztowiek, ktorego przepisy prawa okreslajg, jako
,0s0be fizyczng”. Osoba taka, jezeli korzysta z InPost
Mobile w sposdb, ktéry nie wigze sie bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg, ma przyznane
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przez przepisy prawa szczegolne uprawnienia, ktore
bedziemy zaznacza¢ w regulaminie. W niektorych
sytuacjach te prawa bedg przystugiwa¢ rowniez osobie
fizycznej, ktéra prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg i zawarta
Z nami umowe bezposrednio w zwigzku z tg dziatalnoscig,
ale umowa ta nie ma dla takiej osoby charakteru
zawodowego (co wynika z jej tresci).

konto

utworzony przez Ciebie profil, po ktérym identyfikujemy
Ciebie w aplikaciji i dzieki ktéremu mozesz korzystac¢ z
aplikaciji.

limity

Informujg Ciebie w programie, ile maksymalnie
wykonanych przez Ciebie zadan zostanie nagrodzonych
InCoinami i w jakim czasie. Szczegotowe informacje o
limitach znajdziesz na karcie danego zadania.

nagrody

mozesz je uzyskaé za wymiane InCoinéw w programie, o
ile sg dostepne w katalogu nagroéd.

kupon

unikalny elektroniczny kod zapisany na Twoim koncie,
dzieki ktéremu mozesz zrealizowac¢ nagrode u nas lub u
partnera programu.

paczka

to przesytka ktérg przyjmujemy i doreczamy zgodnie z
innymi umowami, na podstawie ktorych Swiadczymy ustugi
kurierskie.

partner

To podmiot, od ktérego otrzymujemy nagrody.

promocja punktowa

To czasowa akcja w programie, w ktérej — przez okreslony
czas - mozesz uzyskac za realizacje zadan statych lub
zadan okresowych zwiekszong liczbe InCoinéw.

strona 26




Regulamin InPost Mobile InPost

Obowigzujacy od 1sierpnia 2025 r.

out of the box

program

ustuga, ktorg doktadnie opisaliSmy w zatgczniku nr 1, ktéra
stanowi nasz program lojalnosciowy (jestesmy jego
organizatorem), skierowany do uzytkownikow.

przerwatechniczna

zarzadzamy ja, jezeli wystgpita awaria lub jesli zmieniamy
InPost Mobile lub konserwujemy nasze serwery. Kiedy
wystepuje przerwa techniczna, korzystanie z konta lub
ustug moze nie byé mozliwe.

regulamin

niniejszy dokument, ktéry reguluje prawa i obowigzki,
zaréwno nasze, jak i Twoje.

regulamin kurierski

tak nazywamy odrebny regulamin, w ktérym okreslamy
prawa i obowigzki zwigzane z nadawaniem i doreczeniem
paczek, czyli Swiadczeniem ustug kurierskich.

sitawyzsza

tak rozumiemy zdarzenie, ktore nie zalezy ani od Ciebie, ani
od nas, ktére wystgpito poza Tobg i nami, i zadne z nas nie
mogto go przewidzie¢ lub mu zapobiec.

Twoja paczka

to paczka adresowana do Ciebie. Wiemy to, poniewaz
nadawca tej paczki podat nam numer telefonu adresata,
ktory jest taki sam, jak numer telefonu podany przez Ciebie
przy rejestracji konta.

urzadzenie smartfon lub tablet, ktory spetnia wymagania techniczne
opisane regulaminem, przez co pozwala Ci korzysta¢ z
InPost Mobile

ustugi wszelkie udostepnione przez nas ustugi i funkcjonalnosci

dostepne w InPost Mobile. W wiekszosci przypadkow bedg
to ustugi Swiadczone wytacznie w InPost Mobile (czyli tak
zwang ,drogg elektroniczng”).
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ustugi kurierskie

to ustugi Swiadczone przez nas wobec paczek, polegajagce
na ich przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu i
doreczaniu. Swiadczymy je na podstawie odrebnie
zawieranych umoéw o sSwiadczenie ustug kurierskich, a
podstawa ich Swiadczenia moze byc¢ na przyktad regulamin

kurierski.

uzytkownik osoby, ktore korzystajg z InPost Mobile, w tym réwniez Ty.
W regulaminie bedziemy zwraca¢ sie do Ciebie
bezposrednio, a pozostate osoby uzywajgce aplikacje
bedziemy okreslac, jako ,,uzytkownikéw”.

urzadzenie to nalezagce do naszej sieci urzadzenie ze skrytkami, z

Paczkomat®: ktorych mozesz odebrac paczke lub przez ktére mozesz jg
nadac.

zadania oznaczajg zadania okresowe lub zadania state.

zadania okresowe

Nazywamy je w aplikacji ,Wyzwaniami”. Jezeli je
wykonasz, otrzymasz okreslong przez nas liczbe
InCoinéw. Zadania okresowe sg dostepne do realizacji
tylko przez okreslony czas, po uptywie ktérego nie mozesz
ich zrealizowa¢ w zamian za InCoiny.

zadanie state

Te zadania réwniez nazywamy w aplikacji ,Wyzwaniami”.
Jezeli je wykonasz, otrzymasz okreslong przez nas liczbe
InCoinéw. Zadania state sg mozliwe do wykonania w
dowolnym momencie i nie sg ograniczone czasowo.
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Zatacznik B: Prawa konsumenta

dotyczace tresci lub ustugi cyfrowej:

Petnatres¢ prawa
(zgodnie z ustawg o prawach konsumenta):

Streszczenie najwazniejszych
informaciji:

Art. 43j

1. Przedsiebiorca dostarcza konsumentowi trescé
cyfrowg lub ustuge cyfrowa niezwtocznie po zawarciu
umowy, chyba ze strony postanowity inaczej.

2. Tresc¢ cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili,
gdy tres¢ cyfrowa lub sSrodek, ktéry pozwala na
uzyskanie dostepu do tresci cyfrowej lub pobranie
tresci cyfrowej, zostaty udostepnione konsumentowi
lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu ktére
konsument wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy
konsument lub takie urzadzenie, uzyskali do nigj
dostep.

3. Ustuge cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili,
gdy konsument Ilub fizyczne Ilub wirtualne
urzadzenie, ktdére konsument wybrat samodzielnie w
tym celu, uzyskali do niej dostep.

4. Jezeliprzedsiebiorca nie dostarczyt tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej, konsument wzywa go do ich
dostarczenia. Jezeli przedsiebiorca nie dostarczy
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezwtocznie lub w
dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony

terminie, konsument moze odstgpi¢ od umowy.

Ustugi, ktére sg ,trescig” lub
,ustuga” cyfrowa,
udostepniamy Ci
niezwtocznie, chyba ze
przed ich wybraniem
poinformowaliSmy Cie o
innym terminie ich
dostarczenia. Jesli, mimo
wybrania tresci/ustugi
cyfrowej, nie masz do niej
dostepu, mozesz  nas
wezwac do jej dostarczenia.
Przystuguje Ci réwniez
prawo do odstgpienia od
umowy, na  zasadach
opisanych w streszczanym
przepisie.
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5. Konsument moze odstgpic od umowy bez
wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, jezeli:
1) z oswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci
wyraznie wynika, ze nie dostarczy tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej lub
2) konsument i przedsiebiorca uzgodnili lub z
okolicznosci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze
okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej miat istothe znaczenie dla
konsumenta, a przedsiebiorca nie dostarczytich w
tym terminie.
6. Ciezar dowodu dostarczenia tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej spoczywa na przedsigbiorcy.
7. W razie odstgpienia przez konsumenta od umowy
przepis art. 430 stosuje sie odpowiednio.
8. Przepisow ust. 1-7 nie stosuje sie, jezeli umowa
dostarczenie tresci

przewiduje cyfrowej za

posrednictwem materialnego nosnika.

Art. 43k

1. Tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg zgodne z
umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w
szczegolnosciich:

ilosé, jakosé, kompletnosé,

1) opis, rodzaj,

funkcjonalnosg, kompatybilnos¢,
interoperacyjnos¢ oraz dostepnos¢é wsparcia
technicznego i aktualizaciji;

2) przydatnosc¢ do szczegolnego celu, do ktorego
sg potrzebne konsumentowi, o ktérym konsument

powiadomit przedsiebiorce najpozniej w chwili

Przyktady tego,

oferowany Ci

czy
produkt
cyfrowy jest zgodny z
regulaminem, okreslone sg
w streszczanym przepisie.
Dotyczy to takze aktualizacji
tresci lub ustugi cyfrowej
(ktére sg niezbedne od
zachowania zgodnosci tej
tresci/ustugi y4

regulaminem). Nie
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zawarcia umowy i ktéry przedsiebiorca

zaakceptowat.

2. Ponadto tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby
mogly zostac¢ uznane za zgodne z umowg, musza:

1) nadawacé sie do celdow, w ktérych zazwyczaj
korzysta sie z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych
przepisow prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;
2) wystepowac w takiej ilosci i mieé takie cechy, w
tym funkcjonalnosé, kompatybilnosc,
dostepnosé, ciggtosé i bezpieczenstwo, jakie sg
typowe dla tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego
rodzaju i ktérych konsument moze rozsadnie
oczekiwac, biorgc pod uwage charakter tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz publiczne
zapewnienia ztozone przez przedsiebiorce, jego
poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajagce w
jego imieniu, w szczegolnosci w reklamie lub na
etykiecie, chyba ze przedsiebiorca wykaze, ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu

| oceniajgc rozsadnie, nie mogt o nim wiedzied,
zawarciem publiczne

b) przed umowy

zapewnienie zostato sprostowane y4

zachowaniem warunkéw i formy, w jakich
publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w
poréwnywalny sposob,

c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na

decyzje konsumenta o zawarciu umowy;

ponosimy

odpowiedzialnosci za brak
tresci/ustugi
(lub
regulaminem), jezeli przed
(np.
zatozeniem konta) wyraznie

zgodnosci
cyfrowej z umowg

jej wyborem przed
poinformowaliSmy Ciebie,
ze cecha tego produktu
odbiega od tych opisanych
we wspomnianym ustepie 2
streszczanego przepisu, a
Ty to zaakceptowates w
sposob wyrazny i odrebny.
Ponadto, jesli
poinformowalismy Ciebie o
koniecznosci wykonania
aktualizacji i skutkach jej
pominiecia (i nie
przekazaliSmy Ci btednych
informacii, jak
przeprowadzi¢ aktualizacje)
a mimo tego nie dokonates$
aktualizacji w rozsgdnym
czasie, w takim wypadku
takze nie ponosimy
odpowiedzialnosci za brak
zgodnosci tresci/ustugi
cyfrowej z umowa (lub

regulaminem) -
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3) by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, | wynikajacym wytacznie z
ktorych dostarczenia konsument moze rozsadnie | braku aktualizacji.
oczekiwac;
4) by¢ zgodne z wersjg probng lub zapowiedzia,
ktore zostaty udostepnione konsumentowi przez
przedsiebiorce przed zawarciem umowy.
3. Przedsiebiorca informuje konsumenta o
aktualizacjach, w tym dotyczgcych zabezpieczen,
niezbednych do zachowania zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa oraz dostarcza
je konsumentowi przez czas:
1) dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
okreslony w umowie, na podstawie ktorej
dostarczanie nastepuje w sposob ciggly, lub
2) zasadnie oczekiwany przez konsumenta,
uwzgledniajgc rodzaj tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej i cel, w jakim sg wykorzystywane, oraz
okolicznosci i charakter umowy, jezeli umowa
przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej jednorazowo lub czesciami.
4, Jezeli konsument nie zainstaluje w rozsgdnym
czasie aktualizacji dostarczonych przez
przedsiebiorce zgodnie z ust. 3, przedsiebiorca nie
ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wynikajacy
wytacznie z braku aktualizaciji, jezeli:
1) poinformowat konsumenta o aktualizacji i
konsekwencjach jej niezainstalowania;
2) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja
aktualizacji nie wynikaty z bteddéw w instrukcji
instalacji dostarczonej przez przedsiebiorce.
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5. Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za
brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowg w zakresie, o ktorym mowa w ust. 2 lub 3,
jezeli konsument, najpdzniej w chwili zawarcia
umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze
konkretna cecha tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
odbiega od wymogdéw zgodnosci z umowg
okreslonych w ust. 2 lub 3, oraz wyraznie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowe;.

6. W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w sposob ciaggly,
tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa muszg pozostawac
zgodne z umowa przez 0znaczony w umowie czas
ich dostarczania.

7. Tresé cyfrowg lub ustuge cyfrowg dostarcza sie w
najnowszej wersji dostepnej w chwili zawarcia
umowy, chyba ze strony postanowity inaczej.

8. Do integracji tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j

przepis art. 43b ust. 5 stosuje sie odpowiednio.

Art. 43I

1. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnosé za brak
zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej dostarczanych jednorazowo Iub w
czesciach, ktory istniat w chwili ich dostarczenia i
ujawnit sie w ciggu dwoch lat od tej chwili.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej z umowa, ktéry ujawnit sie przed
uptywem roku od chwili dostarczenia tresci cyfrowe;j

lub ustugi cyfrowej, istniat w chwili ich dostarczenia.

Odpowiadamy za brak
zgodnosci tresci/ustugi
cyfrowej y4 umowg

(regulaminem), jesli ujawnit
sie on w ciggu dwoch lat od
chwili dostarczenia
tresci/ustugi cyfrowe;.
Przepisy chronia Twoje
prawo, ale w pewnych

sytuacjach ta ochrona jest
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2. Przedsiebiorca nie moze powotywac sie na uptyw | ograniczona (co opisuje
terminu do stwierdzenia braku zgodnosci tresci | ustep 5  streszczanego
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowag okreslonego w | przepisu).
ust. 1, jezeli brak ten podstepnie zatait.
3. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak
zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej dostarczanych w sposéb ciagly, ktory
wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z
umowa miaty by¢ dostarczane. Domniemywa sie, ze
brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowa wystapit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie
ujawnit.
4, Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak
zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej w zakresie uregulowanym w art. 43k ust. 3,
ktory wystgpit w czasie okreslonym w tym przepisie.
5. Domniemania okreslone w ust. 1 i 3 nie majg
zastosowania, jezeli:
1) sSrodowisko cyfrowe konsumenta nie jest
kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o
ktorych przedsiebiorca poinformowat go w sposob
jasny i zrozumiaty przed zawarciem umowy;
2) konsument, poinformowany w jasny i
zrozumiaty sposob przed zawarciem umowy 0O
obowigzku wspoétpracy z przedsiebiorca, w
rozsagdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej
ucigzliwych dla siebie srodkow technicznych, w
celu ustalenia, czy brak zgodnosci tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej z umowg w odpowiednim
czasie wynika z cech s$rodowiska cyfrowego
konsumenta, nie wykonuje tego obowigzku.
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Art. 43m
1. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa
niezgodne z umowa, konsument moze zadac
doprowadzenia do ich zgodnosci z umowa.

2. Przedsiebiorca moze odmoéwié doprowadzenia
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla
przedsiebiorcy.

3. Przy

przedsiebiorcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci

ocenie nadmiernosci kosztow dla
sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowag oraz
wartosé tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych
Zumowa.

4. Przedsiebiorca doprowadza tres¢ cyfrowg lub
ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowag w rozsgdnym
czasie od chwili, w ktorej przedsiebiorca zostat
braku

poinformowany przez konsumenta o

zgodnosci z umowg, | bez nadmiernych

niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajgc ich
charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane.
Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej do zgodnosci z

umowg ponosi

przedsiebiorca.

Jesli tresé/ustuga cyfrowa
sg niezgodne z umowg (lub
regulaminem), mozesz
zgdac od nas, by usungg¢ te
niezgodnosa. Mozemy
usungé niezgodnos¢ w
rozsgdnym czasie i bez
nadmiernych

niedogodnosci dla Ciebie,

chyba ze doprowadzenie do

zgodnosci tresci/ustugi
cyfrowej z umowg (lub
regulaminem) jest
niemozliwe albo

wymagatoby nadmiernych
kosztow po naszej stronie.

Art. 43n
1. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg

niezgodne z umowg, konsument moze ztozyc¢

W sytuacjach opisanych
przepisem mozesz zazgdaé
obnizenia ceny lub odstgpic
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oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy, gdy:
1) doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo
wymaga nadmiernych kosztéw stosownie do art.
43must. 2i3;
2) przedsiebiorca nie doprowadzit tresci cyfrowe;j
lub ustugi cyfrowej do zgodnosci zumowa zgodnie
z art. 43must. 4;
3) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowg wystepuje nadal, mimo ze
przedsiebiorca probowat doprowadzi¢ tresc
cyfrowg lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z
umowa;
4) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowejz umowg jest natyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez
uprzedniego skorzystania ze S$rodka ochrony
okreslonego w art. 43m;
5) z oswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci
wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowag w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta.
2. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji
do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢ tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowag
pozostaje do wartosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej zgodnych z umowa. Jezeli umowa stanowi,
ze tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane
w czesciach lub w sposob ciggly, przy obnizeniu ceny

od umowy. Nie mozesz
odstgpi¢ od umowy, jesli
tres¢/ustuga cyfrowa jest
odptatna, a niezgodnosé¢ z
umowa (lub regulaminem)
jest nieistotna — ale to my
musimy udowodni¢, ze ta
niezgodnosg jest nieistotna.
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nalezy uwzgledni¢ czas, w ktorym tres¢ cyfrowa lub
ustuga cyfrowa pozostawaty niezgodne z umowa.

3. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli
tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w
zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej z umowg jest istotny.

Art. 430

1. Po odstgpieniu od umowy przedsiebiorca nie

moze wykorzystywaé tresci innych niz dane

osobowe dostarczone Ilub wytworzone przez
konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez
przedsiebiorce, z wyjatkiem tresci, ktore:
1) sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z trescig
cyfrowg lub ustugg cyfrowg, ktore stanowity
przedmiot umowy;

2) dotycza wytgcznie aktywnosci konsumenta w

trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi

cyfrowej, ktdre stanowity przedmiot umowy;

3) zostaly potaczone przez przedsigbiorce z

innymi danymi i nie moga zostac roztgczone bez

nadmiernych trudnosci;

4) zostaty wytworzone przez konsumenta
wspolnie z innymi konsumentami, ktérzy nadal
moga z nich korzystac.

2. Przedsiebiorca udostepnia konsumentowi na jego

zadanie i na swoj koszt, w rozsgdnym czasie oraz w

powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do

Przepis opisuje, w jaki
sposob i w jakim zakresie
mozemy przetwarzac
dostarczone przez Ciebie
dane, jezeli odstgpisz od
umowy zgodnie z Twoim
prawem, opisanym w tym
zataczniku. Przepis stanowi
takze, w jaki spos6b mozesz
uzyska¢ dostep do tych
danych. Ponadto przepis
okresla zasady zwrotu ceny
za niezgodng tresc¢/ustuge
cyfrowa, jezeli skorzystasz z
opisanego zatgcznikiem

prawa odstgpienia.
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odczytu maszynowego tresci wytworzone lub
dostarczone przez konsumenta w trakcie
korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, inne
niz dane osobowe, z wyjatkiem tresci, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 1-3.

3. Przedsiebiorca moze zada¢ zwrotu nosnika
materialnego, na ktérym dostarczyt tresé cyfrowg, w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
konsumenta o odstgpieniu od umowy. Konsument
zwraca nosnik  niezwtocznie i na  koszt
przedsiebiorcy.

4. Przedsiebiorca nie jest uprawniony do zadania
zaptaty za czas, w ktorym tresé cyfrowa lub ustuga
cyfrowa byly niezgodne z umowa, nawet jezeli przed
odstgpieniem od umowy konsument z nich
faktycznie korzystat.

5. Przedsiebiorca jest zobowigzany do zwrotu ceny
jedynie w czesci odpowiadajgcej tresci lub ustudze
cyfrowej niezgodnej z umowa oraz tresci cyfrowej lub
ustudze cyfrowej, ktérych obowigzek dostarczenia
odpadt wskutek odstgpienia od umowy.

6. Przedsiebiorca ma obowigzek dokonac¢ zwrotu
konsumentowi ceny naleznej wskutek skorzystania z
prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dniod dnia
otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu
od umowy lub obnizeniu ceny.

7. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit
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sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

Art. 43p
1. Przedsiebiorca moze dokona¢ zmiany tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktdra nie jest niezbedna
do zachowania jej zgodnosci z umowa, tylko jezeli
umowa tak stanowi i jedynie z uzasadnionych
przyczyn w tej umowie wskazanych. Przedsiebiorca
nie moze jednak dokonaé¢ zmiany tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej dostarczanych w  sposob
jednorazowy.

2. Wprowadzenie zmiany, o ktérej mowa w ust. 1, nie
moze wigzac sie z jakimikolwiek kosztami po stronie
konsumenta.

3. Przedsiebiorca ma obowigzek poinformowac
konsumenta w sposob

jasny i zrozumialy o

dokonywanej zmianie, o ktérej mowa w ust. 1.

Jesli dostarczamy Ci

tres¢/ustuge cyfrowg w
ciagty

mozemy jaq

Sposob lub w
czesciach,
zmienic,

jesli umowa

(regulamin) przewiduje

takg mozliwosé oraz

uzasadnia takie zmiany.
Zmiana nie wigze sie z
jakimikolwiek kosztami po
Twojej stronie. Poinformuje

Cie o tej zmianie.

Art. 43q
1. Jezeli zmiana, o ktorej mowa w art. 43p ust. 1,
istotnie i negatywnie wptywa na dostep konsumenta
do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub korzystanie
Z nich, przedsiebiorca

jest  zobowigzany

poinformowa¢ konsumenta z  odpowiednim

wyprzedzeniem na trwatym nosniku o]
wtasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz
prawie, o ktérym mowa w ust. 2 lub 3.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, konsument
moze wypowiedzie¢c umowe bez zachowania

terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia

Jezeli chcemy dokonacé

zmiany w tresci/ustudze
cyfrowej, ktora jest istotna i
negatywnie wptywa na Twoj
dostep lub korzystanie z
tresci/ustugi cyfrowej,
musimy z wyprzedzeniem
powiadomi¢ Cie o tym w

odpowiedni sposob. Jesli

nie mozesz, bez
dodatkowych kosztow,
zachowac tresci/ustugi
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lub poinformowania o tej zmianie, jezeli | niezmienionym stanie,

poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana.
Przepis art. 430 stosuje sie odpowiednio.

ust. 2
przedsiebiorca zapewnit konsumentowi uprawnienie

3. Przepisu nie stosuje sie, jezel
do zachowania, bez dodatkowych kosztow, tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowg, w

stanie niezmienionym.

przystuguje Ci prawo

wypowiedzenia umowy.

Art. 32a

1. W przypadku odstgpienia od umowy o
dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
przedsiebiorca od dnia otrzymania oswiadczenia
konsumenta o odstgpieniu od umowy nie moze
wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe
dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w
trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej dostarczonych przez przedsigbiorce, z
wyjatkiem tresci, ktore:

1) sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z trescig

cyfrowa lub ustuga cyfrowa, ktdre stanowity

przedmiot umowy;

2) dotyczg wytgcznie aktywnosci konsumenta w

trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi

cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce;

3) zostaly potagczone przez przedsiebiorce z

innymi danymiinie moga zostac z nich wydzielone

lub moga zosta¢c wydzielone jedynie przy
naktadzie niewspotmiernych wysitkdw;

Przepis okresla zasady
wykorzystywania przez nas
informaciji (innych niz dane
osobowe) w przypadku, w
ktorym odstgpisz od umowy
o dostarczanie tresci/ustugi
cyfrowej, oraz nasze
uprawnienia do
zablokowania dostepu do
tresci/ustug cyfrowych.
Przepis okresla takze Twoje
prawa do uzyskania
dostarczonych przez Ciebie

tresci.
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4) zostaty wytworzone przez konsumenta

wspolnie z innymi konsumentami, ktérzy nadal

moga z nich korzystac.
2. Z wyjatkiem przypadkéw, o ktérych mowa w ust. 1
pkt 1-3, przedsiebiorca na Zzgdanie konsumenta
udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktore
zostaly dostarczone lub wytworzone przez
konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych
lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez
przedsiebiorce.
3. Konsument ma prawo odzyskac tresci cyfrowe od
przedsiebiorcy nieodptatnie, bez przeszkdéd ze
strony przedsiebiorcy, w rozsadnym terminie i
powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym
do odczytu maszynowego.
4, W przypadku odstgpienia od umowy
przedsiebiorca moze uniemozliwi¢ konsumentowi
dalsze korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie
konsumentowi dostepu do tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej lub zablokowanie konta uzytkownika.
Przepis ten nie ma wplywu na uprawnienia

konsumenta, o ktérych mowa w ust. 2.
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