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Ostatnia aktualizacja: 4.05.2026

§ 1. Postanowienia ogoélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady realizacji i warunki korzystania z Ustugi pod nazwa Italy to Poland within Polish
Channels (Paczka z Wtoch do Polski w ramach Kanatéw Polskich) swiadczonej przez Operatora, w odniesieniu do wysyiki
przedmiotow z Republiki Wioskiej do Rzeczypospolitej Polskie;.

2. Uslugi swiadczone przez Operatora nie sg czescig powszechnej ustugi pocztowej i sg Swiadczone wytacznie w celach
komercyjnych.

3.  Uslugi nie obejmujg doreczania korespondencji.
4. Ustugi sg swiadczone zgodnie z Prawem Wiasciwym.

5. W celu wykonania Ustug Operator moze korzystac¢ z podwykonawcow, za ktorych dziatania i zaniechania Operator ponosi
odpowiedzialnosé.

6. W procesie uwierzytelniania Operator moze zwrécié¢ sie do rozmowcy o podanie takich danych jak: imie i nazwisko, a takze
numer telefonu i adres e-mail Nadawcy i Odbiorcy.

§ 2. Definicje
1. Terminy uzywane w niniejszym Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

1) Ustugi Dodatkowe: ustugi oferowane przez Operatora wytgcznie w zwiazku ze $wiadczeniem Ustugi Gtownej,
okreslone w niniejszym Regulaminie, Cenniku lub na Stronie internetowej, jesli sg swiadczone.

2) Prawo Wiasciwe: prawo wioskie, bez uszczerbku dla stosowania bezwzglednie obowigzujacych przepisow
wykonawczych innych Panstw objetych Umowa, zgodnie z art. 9 rozporzadzenia WE nr 593/2008 i w jego granicach.

3) Dane Autoryzacyjne: wszelkie dane lub informacje wymagane przez Operatora od Odbiorcy przy doreczaniu Paczki
Odbiorcy.

4) Dzien Roboczy: kazdy dzien od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem ustawowych dni wolnych od pracy, zgodnie
z Prawem Wiasciwym.

5) Konsument: kazda osoba fizyczna dziatajaca w celach niezwigzanych z jej dziatalnoscig handlowa, gospodarcza,
rzemieslnicza lub zawodowa, w rozumieniu art. 3 lit. a) wioskiego Kodeksu Konsumenta.

6) Kodeks Konsumenta: wioski Dekret Ustawodawczy nr 206 z dnia 6 wrzesnia 2005 r.

7) Umowa: umowa zawarta miedzy Nadawcg a Operatorem po przyjeciu przez Operatora zamowienia ztozonego przez
Nadawce w Formularzu.

8) Kraj Doreczenia: Rzeczpospolita Polska.
9) Kraj Nadania: Republika Wtoska.

10) Kraj Tranzytu: kraj inny niz Kraj Nadania lub Kraj Doreczenia, przez ktory Operator przemieszcza Paczke w celu
wykonania Ustug.
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11) Kurier: pracownik Operatora, Spotki Lokalnej lub ich podwykonawcow, ktory dorecza Paczki lub odbiera je z Punktu Nadania.

12) Punkt Doreczenia: PUDO lub Urzadzenie Paczkomat® bedace docelowym miejscem doreczenia Paczki wskazanym
przez Nadawce w Formularzu zamowienia, zlokalizowane na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

13) Depot: jednostka organizacyjna sieci logistycznej Operatora.

14) Sita Wyzsza: zdarzenia zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i/lub ktérych skutkom nie mozna zapobiec przy
zachowaniu zwyktej starannosci zawodowej wymaganej przez Prawo Wiasciwe, obejmujgce miedzy innymi sity natury
(trzesienia ziemi, huragany, powodzie), zamieszki, strajki generalne, epidemie, pandemie, dziatania wojskowe oraz
dziatania wtadz rzgdowych (zakazy importu, zakazy eksportu, blokady granic i portow, wywlaszczenia itp.).

15) Formularz: formularz dostepny pod adresem: https://inpost.pl/SzybkieNadania/pl, przeznaczony do nadawania Paczek
w ramach funkcjonalnosci Italy to Poland within Polish Channels (Paczka z Wioch do Polski).

16) Grupa InPost: InPost S.A. (luksemburska spotka akcyjna, société anonyme) z siedzibg w Luksemburgu pod adresem:
70, route d’Esch, L-1470 Luksemburg, Wielkie Ksigstwo Luksemburga, zarejestrowana w luksemburskim rejestrze
handlowym (RCS) pod numerem B248669, numer identyfikacji podatkowej LU327 511 80, oraz inne spotki, nad ktorymi
InPost S.A. sprawuje kontrole.

17) Italy to Poland within Polish Channels (Paczka z Wtoch do Polski): nazwa i funkcjonalnos¢ umozliwiajgca wybor
Ustugi i ztozenie zamowienia na wysytke Paczki zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie, bez
koniecznosci tworzenia konta w przypadku korzystania z Ustugi za posrednictwem Strony internetowe;j.

18) Etykieta: czes¢ opakowania Paczki zawierajgca dane niezbedne do swiadczenia Ustug oraz numer umozliwiajacy
sledzenie Paczki.

19) Spotka Lokalna: spotka nalezgca do Grupy InPost, ktéra w danym kraju prowadzi dziatalnosé i swiadczy ustugi
w imieniu Operatora (jako jego podwykonawca), korzystajac rowniez z wtasnych podwykonawcow.

20) Ustugi Gtéwne: Ustugi polegajace na odbiorze, transporcie i doreczeniu Paczek.

21) Aplikacja Mobilna: aplikacja przeznaczona dla urzadzen mobilnych (smartfonéw, tabletow), dostepna do pobrania za
posrednictwem linkow dostepnych na Stronie internetowej, Google Play lub App Store, wspierajaca procesy zwigzane
z zarzagdzaniem Paczka odebrang i dostarczong przez Operatora, z ktorej korzystanie jest mozliwe wytacznie po
rejestracji poprzez utworzenie konta. Zakup Ustugi jest rowniez mozliwy za posrednictwem Aplikacji Mobilne;j.

22) Operator: Locker InPost Italia s.r.l., z siedziba przy viale Cassala, 30 - 20143 Mediolan, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Rejestr Handlowy Mediolan-Monza-Brianza-Lodi, NIP: 08568700960, kapitat
zakfadowy 110 000 EUR i.v., certyfikowany adres e-mail: lockerinpostitaliasri@legalmail.it.

23) Paczka: przedmiot przyjety przez Operatora od Nadawcy w celu doreczenia z Punktu Nadania do Punktu Doreczenia.

24) Urzadzenie Paczkomat®: urzadzenie nalezace do sieci InPost, wyposazone w skrytki, umozliwiajace upowaznionej
osobie nadanie lub odbidr Paczki. Sie¢ Urzadzen Paczkomat® moze obejmowac urzgdzenia posiadajace
w szczegolnosci nastepujace cechy:

I. Urzadzenia Paczkomat® dostepne 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,

Il. Urzadzenia Paczkomat®o ograniczonej dostepnosci czasowej ze wzgledu na ich lokalizacje, w szczegolnosci
w obiektach o ograniczonych godzinach otwarcia.

Dane Urzadzenie Paczkomat® moze tgczy¢ cechy jednej lub kilku sposrod wyzej wymienionych charakterystyk.
Aktualna lista Urzadzen Paczkomat® wraz z informacjami o ich cechach i funkcjonalnosciach, takze poza wskazanymi
powyzej, jest dostepna na Stronie internetowej. Z tego wzgledu uzytkownicy sg zobowigzani do zapoznania sie z listg
przed skorzystaniem z Ustugi.

25) Punkt Nadania: PUDO lub Urzadzenie Paczkomat® zlokalizowane na terytorium Republiki Wioskiej, z ktorego Nadawca
nadaje Paczke.

26) Prawo Pocztowe: przepisy prawa i regulacje majgce zastosowanie do ustug pocztowych we Wioszech.
27) Cennik: dokument okreslajacy cene Ustug oraz liste dodatkowych optat, dostepny na Stronie internetowe;.

28) PUDO: punkt obstugi paczek zlokalizowany w obiekcie handlowym lub ustugowym albo innym wyznaczonym miejscu,
umozliwiajgcy odbidr lub nadanie Paczki.

29) Odbiorca: osoba, w tym Konsument, uprawniona do odbioru Paczki.
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30) Ustugi: Ustuga Gtowna oraz Ustugi Dodatkowe zwigzane z Ustugg Giowng, swiadczone zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

31) Nadaweca: kazda osoba, w tym Konsument, ktorej Operator swiadczy Ustuge na podstawie niniejszego Regulaminu,
bez zawierania odrebnej umowy.

32) Karta Ustug: dokument opublikowany przez Operatora zgodnie z aktualnie obowiazujacymi przepisami wtoskiego
Urzedu Gwarancji w Komunikagcji (,AGCOM?”), dostepny pod nastepujacym adresem: inpost.it/en/service-card.

33) Regulamin: niniejszy regulamin wraz ze wszelkimi zatgcznikami do niego, obowiazujacy w dniu ztozenia zamoéwienia na
Ustuge.

34) Strona internetowa: strona internetowa Spotki Lokalnej wykonujacej Ustugi w imieniu Operatora w Kraju Doreczenia,
dostepna pod adresem: inpost.pl.

§ 3. Zakres Ustug

1. Operator swiadczy Ustuge wytacznie z Kraju Nadania do Kraju Doreczenia, a konkretnie w lokalizacjach, w ktorych Operator
posiada Punkt Nadania, a Spotka Lokalna zlokalizowana w Kraju Doreczenia posiada Punkt Doreczenia.

2. Uslugi sa swiadczone w Dni Robocze. Czas doreczenia Paczek liczony jest w Dniach Roboczych, poczawszy od pierwszego
Dnia Roboczego nastepujacego po dniu, w ktérym Nadawca nadat Paczke w Punkcie Nadania. Przykfadowo, jesli Paczka
zostanie nadana w Punkcie Nadania w poniedziatek, Operator odbiera jg we wtorek i wtorek jest dniem, od ktérego
rozpoczynamy liczenie czasu dostawy — jesli zatem czas dostawy wynosi na przyktad D+5, wtorek jest uwazany za dzien
,D” (dzien ,0”), w ktorym nastepuje odbior.

3.  Swiadczone Ustugi sg okreslone w niniejszym Regulaminie, Cenniku lub na Stronie internetowe;.

4. PUDO i Urzadzenia Paczkomat® sg dostepne w okreslone dni i w okreslonych godzinach funkcjonowania zgodnie z listg
opublikowana na Stronie internetowej pod adresem: inpost.pl/znajdz-paczkomat. Strona internetowa zawiera rowniez
informacje o wymaganych wymiarach Paczek, ktdore moga byc¢ przyjete do wysytki w PUDO i Urzgdzeniach Paczkomat®,
jezeli wymiary te roznig sie od okreslonych w § 4, oraz wszelkie informacje o niemoznosci swiadczenia Ustug za
posrednictwem PUDO i Urzadzen Paczkomat®.

5.  Operatorinformuje, jezeli okreslone Urzadzenia Paczkomat® lub PUDO (i) nie sg dostepne do $wiadczenia Ustug dla
Paczek o wszystkich wymiarach i wagach wskazanych w niniejszym Regulaminie, (ii) nie moga realizowac niektorych Ustug
Dodatkowych, (iii) dziatajg na innych warunkach w zakresie godzin funkcjonowania lub (iv) dziatajg na innych warunkach i
z innymi funkcjonalnosciami w odniesieniu do oferowanych za ich posrednictwem Ustug. Z tego wzgledu Operator zaleca,
aby Nadawca przed wyborem Urzadzenia Paczkomat® lub PUDO jako Punktu Nadania lub Punktu Doreczenia zweryfikowat
charakterystyke wybranego Urzadzenia Paczkomat® lub PUDO, w tym na przykfad warunki i godziny funkcjonowania oraz
kompatybilnos¢ z korzystaniem z Aplikaciji Mobilnej, tak aby jego wybér odpowiadat preferencjom Nadawcy i/lub Odbiorcy.
Aktualna lista Urzadzen Paczkomat® lub PUDO wraz z informacjami o ich cechach jest dostepna na Stronie internetowe;j.
Wybor odpowiedniego Urzadzenia Paczkomat® lub PUDO lezy w gestii i na ryzyko Nadawcy.

6. Operator nie oferuje wydruku dokumentow zwigzanych ze swiadczonymi Ustugami, lecz udostepnia Nadawcy elektroniczng
wersje takich dokumentow, w tym potwierdzenie ptatnosci. Nadawca moze samodzielnie archiwizowac i drukowac
dokumenty wskazane w poprzednim zdaniu.

§ 4. Wymagania dotyczace Paczek

1. Paczka musispetnia¢ wymagania Prawa Wiasciwego, niniejszego Regulaminu oraz nastepujace kategorie przypisane do
okreslonych skrytek w Urzadzeniu Paczkomat®.

Kategoria rozmiaru Paczki Minimalna wysoko$c¢ Paczki Maksymalne wymiary Paczki Maksymalna waga Paczki
(w mm) tacznie z opakowaniem (w mm) tgcznie z opakowaniem  [w kg]
(wysokos¢ x szerokose x
dtugosc)
Rozmiar ,A” 1 80 x 380 x 640 25
Rozmiar ,B” 81 190 x 380 x 640 25
Rozmiar ,C” 191 410x380x 640 25
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10.

11.

W przypadku Paczek w kategoriach rozmiarow ,A” i ,B” wysokos$¢ Paczki stanowi jej najkrotszy bok, natomiast w przypadku
Paczki w kategorii ,C” wysokosé Paczki stanowi sSrodkowy bok, tj. bok, ktory nie jest ani najkrotszy, ani najdtuzszy.
Przedstawione obrazy majg charakter pogladowy. Podane wymiary sg zaokraglane w gore do najblizszej liczby catkowitej,
jezeli wartos¢ po przecinku jest rowna lub wieksza niz 5 dziesiatych (np. 19,59 = 20,00), lub w dot, jezeli wartos¢ dziesietna
jest mniejsza niz 5 dziesiatych (np. 19,40 = 19,00).

Zabrania sie umieszczania w Paczkach przedmiotow zabronionych przez przepisy prawa wszystkich Panstw
zaangazowanych w transport Paczki oraz przez Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Ponadto Operator nie przyjmie Paczek zawierajgcych jakiekolwiek inne przedmioty, ktére mimo niewymieniania ich w
Zatgczniku nr 1, w ocenie Operatora nie moga by¢ bezpiecznie lub legalnie transportowane. W przypadku uzasadnionego
podejrzenia, ze Paczka stanowi narzedzie przestepstwa lub jej zawarto$¢ stanowi zagrozenie dla ludzi lub srodowiska,
Operator niezwtocznie powiadomi wiasciwe organy i zatrzyma oraz zabezpieczy Paczke do czasu jej skontrolowania przez
te organy. W pozostatych przypadkach Operator ma prawo odmowic¢ doreczenia Odbiorcy Paczki o niedopuszczalnej
zawartosci i zwrdci jg Nadawcy na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie. W takim przypadku koszt zwrotu jest
umownie okreslony jako rowny cenie niewykonanej Ustugi i zostanie z niej potrgcony. Ponadto Operator zastrzega sobie
prawo do naliczenia dodatkowej optaty wskazanej w Cenniku.

Nadawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za umieszczenie w Paczce towarow wrazliwych na zmiany temperatury i
nieodpornych na niskie i wysokie temperatury lub inne zmienne warunki atmosferyczne (cisnienie atmosferyczne,
wilgotnosc itp.). Operator oswiadcza, ze temperatura wewnatrz Urzagdzenia Paczkomat® jest zblizona do temperatury
otoczenia, jednak w okresach intensywnego nastonecznienia lub podwyzszonej temperatury otoczenia moze ona nawet
znacznie przekraczac temperature otoczenia, lub moze obnizac sie w wyniku mrozu lub nizszej temperatury otoczenia.

Paczki muszg byc¢ przez Nadawce wiasciwie i bezpiecznie zapakowane, tj. w sposob uniemozliwiajgcy otwarcie Paczki bez
uszkodzenia opakowania (np. rozerwania tasmy klejacej, naciecia kartonu), zapobiegajgcy uszkodzeniu i/lub utracie jej
zawartosci oraz uszkodzeniu i/lub utracie innych przesytek w transporcie, a takze w sposob niezagrazajgcy bezpieczenstwu
0s0b zatrudnionych przez Operatora przy wykonywaniu Ustug.

Nadawca gwarantuje, ze opakowanie Paczki jest odpowiednie dla jej zawartosci, dostosowane do jej zawartosci, aw
szczegolnosci uwzglednia wtasciwosci zawartosci, warunki atmosferyczne i inne okolicznosci mogace wptywaé na

stan opakowania Paczki, rowniez po jej przyjeciu przez Operatora, w tym okolicznosci zwigzane z transportem Paczki
przez Operatora. Ponadto Etykieta powinna by¢ umieszczona na Paczce w sposob uniemozliwiajacy jej odklejenie lub
przypadkowe oderwanie. Szczegotowe obowigzki Nadawcy oraz zasady zabezpieczania zawartosci Paczek i ich opakowan
sg dostepne w dokumencie pt. ,Zasady przygotowania i pakowania Paczek InPost International”, ktorego aktualna wersja
jest dostepna na stronie internetowej pod adresem: inpost.pl/regulaminy#pozostale-dokumenty. Dokument ten moze byé
od czasu do czasu zmieniany przez Operatora zgodnie z zasadami w nim opisanymi, a jego zmiana nie stanowi zmiany
niniejszego Regulaminu.

Operator przyjmuje wytgcznie Paczki o standardowym ksztaicie (szescian, prostopadtoscian, wielokatne koperty).
Niedozwolone jest nadawanie Paczek o niestandardowym i nieregularnym ksztaicie, Paczek z wystajacymi elementami lub
owinietych materiatem uniemozliwiajagcym swobodne przemieszczanie sie na tasmociggu.

Operator moze warunkowo przyjac do wysyitki Paczke o niestandardowym i nieregularnym ksztaicie, jezeli miesci sie onaw
okreslonych limitach wymiarow i wagi.

Operator zastrzega sobie prawo do naliczenia dodatkowej optaty — wskazanej w Cenniku — w przypadku przyjecia do
wysytki Paczki o niestandardowym i nieregularnym ksztatcie oraz w przypadku nieprawidtowego oznakowania.

Paczki ponadgabarytowe:

11.1 W przypadku Paczki ponadgabarytowej, tj. Paczki przekraczajgcej ktorykolwiek z wymiardw lub wage okreslong dla
kategorii rozmiaru ,C” zgodnie z postanowieniami ust. 1 powyzej, Operator wedtug wtasnego uznania zastrzega sobie
prawo do odmowy doreczenia Paczki Odbiorcy z jakiegokolwiek powodu (np. Kurier odmawia odbioru Paczki z Punktu
Nadania i/lub, po odbiorze Paczki, pracownicy Operatora lub Spotki Lokalnej, jako jego podwykonawcy, odmawiajg
przyjecia Paczki ze wzgledu na jej rozmiar) i zwrotu jej Nadawcy na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
W takim przypadku koszt zwrotu jest umownie okreslony jako rowny cenie niewykonanej Ustugi i zostanie z niej
potrgcony.

11.2 W przypadku gdy Operator zdecyduje sie mimo wszystko przyjaé Paczke ponadgabarytowa, stosuje sie nastepujaca
procedure:
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- Odbiorca zostanie skontaktowany telefonicznie w celu ustalenia nowego miejsca doreczenia Paczki i zostanie
poproszony o podanie adresu, pod ktéry Paczka ma byé dostarczona. Jezeli kontakt z Odbiorca nie bedzie mozliwy lub
okaze sie bezskuteczny, skontaktuje sie z Nadawca w celu ustalenia adresu doreczenia. Ustalenie tego adresu bedzie
traktowane jako jego zmiana na zadanie Nadawcy, lub

- do Odbiorcy i Nadawcy zostanie wystany e-mail z prosbg o podanie adresu doreczenia Paczki. Jezeli Odbiorca i
Nadawca podadza rozne adresy, wigzacy bedzie adres wskazany przez Nadawce.

Kontakt telefoniczny lub e-mailowy zostanie podjety w ciggu 48 godzin od wystania wiadomosci informujacej o wykryciu
Paczki ponadgabarytowej, a nastepnie Odbiorca lub Nadawca beda mieli 48 godzin na podanie adresu doreczenia Paczki.
Jezeli adres nie zostanie podany w tym terminie lub nie bedzie mozliwosci skontaktowania sie z Nadawca telefonicznie,
Paczka zostanie zwrocona Nadawcy. Paczka zostanie rowniez zwrocona, jezeli:

- adresat odmowi przyjecia Paczki, lub
- podany adres nie spetnia wymagan wskazanych ponize;.

Adres doreczenia musi miescic sie w granicach administracyjnych miejscowosci, w ktorej znajduje sie oddziat Operatora
przypisany do Urzadzenia Paczkomat® (pierwotnie wybranego przez Nadawce jako miejsce doreczenia Paczki). Ponadto
adres ten musi zawierac:

- petneimie i nazwisko Odbiorcy,

- ulice (plac, aleje),

- numer budynku/lokalu,

- kod pocztowy,

- Mmiejscowosc,

- numer telefonu komoérkowego Odbiorcy.

Operator dotozy wszelkich staran, aby doreczy¢ Paczke ponadgabarytowag w ciggu 2 (dwdch) Dni Roboczych od dnia
nastepujacego po dniu, w ktérym Odbiorca lub Nadawca przekazali dane niezbedne do doreczenia Paczki. Termin
doreczenia nie bedzie jednak dtuzszy niz 5 (pie¢) Dni Roboczych od daty otrzymania tych danych. Paczki ponadgabarytowe
sg zazwyczaj doreczane bezposrednio Odbiorcom lub innym osobom upowaznionym do ich odbioru. Paczka
ponadgabarytowa moze by¢ rowniez doreczona petnoletniemu domownikowi oraz innym osobom uprawnionym do odbioru
Paczki zgodnie z obowigzujacymi przepisami. W przypadku:

- nieobecnosci Odbiorcy pod adresem w momencie doreczenia, lub
- braku osoby uprawnionej do odbioru Paczki,

Operator podejmie prébe skontaktowania sie z Odbiorca telefonicznie w celu ustalenia drugiej proby doreczenia tego
samego dnia. W przypadku niemoznosci nawigzania kontaktu lub doreczenia Paczki tego dnia, Operator podejmie
kolejng probe doreczenia Paczki nastepnego Dnia Roboczego — jako drugg probe doreczenia. Jezeli Odbiorca (lub
osoba upowazniona) ponownie bedzie nieobecny, zostanie pozostawione awizo w formie papierowej, SMS, e-mail lub
za posrednictwem Aplikacji Mobilnej, informujace, ze Paczka moze by¢ odebrana w ciggu 72 godzin w miejscu i czasie
wskazanym w awizo. Paczka moze by¢ odebrana w ciggu kolejnych 72 godzin, liczac od drugiej proby doreczenia. Jezeli
jednak w tym czasie przypadnie dzien, w ktérym punkt odbioru byt nieczynny przez caty dzien, okres odbioru zostanie
przediuzony o 24 godziny za kazdy taki dzien. Po uptywie wskazanego okresu odbioru Paczka zostanie zwrocona
Nadawcy. Jezeli Nadawca przy nadaniu podat wymiary Paczki przekraczajgce 640 x 380 x 410 mm — po dwoch probach
doreczenia Paczka zostanie zwrécona Nadawcy, a Odbiorca zostanie o tym poinformowany. Jezeli po przyjeciu Paczki
wykryte zostanie, ze jej rozmiary przekraczajg 640 x 380 x 410 mm (w stosunku do wymiarow podanych przez Nadawce
przy sktadaniu zamowienia na Ustuge), a personel punktu, ktory miat petni¢ role punktu odbioru, odmoéwit przyjecia
Paczki ze wzgledu na jej rozmiar — Odbiorca zostanie poinformowany o braku okresu odbioru i zostanie podjeta trzecia
proba doreczenia, a w przypadku jej niepowodzenia Paczka zostanie zwrocona Nadawcy. Doreczenie Paczki zostanie
potwierdzone elektronicznie. Odbiorca (lub osoba upowazniona) potwierdza odbidr sktadajgc podpis na terminalu
kurierskim lub podajac kurierowi kod odbioru. Jezeli Paczka jest odbierana na podstawie awizo, weryfikacja Odbiorcy
odbywa sie na podstawie tego awizo lub numeru telefonu i kodu przestanego przez Operatora. W PUDO weryfikacja
odbywa sie wylgcznie na podstawie numeru telefonu i wspomnianego kodu. Jezeli Paczka do doreczenia wazy wiecej
niz 30 kg, Kurier dostarcza jg wytacznie do drzwi wejsciowych budynku, gdy adres znajduje sie na pietrze lub w budynku
wielomieszkaniowym. Jezeli Paczka nie jest dostarczona na palecie i wazy od 30 do 50 kg, jest doreczana w systemie
Lourta-burta”. Odbiorca musi samodzielnie przeniesé Paczke z miejsca, w ktérym Kurier jg roztadowat.
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System ,burta-burta” oznacza, ze Kurier roztadowuje Paczki w miejscu, do ktorego moze dojecha¢ samochodem
dostawczym. Jezeli Paczka jest dostarczona na palecie i wazy od 30 do 50 kg, jest doreczana w systemie ,burta-burta”
lub ,rampa-rampa”. System ,rampa-rampa” oznacza, ze Odbiorca samodzielnie wytadowuje Paczke z pojazdu Kuriera,
uzywajac wiasnych narzedzi, takich jak rampy lub wozki widtowe. Zaleca sie, aby Odbiorca dysponowat odpowiednimi
zasobami umozliwiajgcymi realizacje doreczenia zgodnie z powyzszymi zasadami.

12. Paczki niedoreczalne: Paczka jest uznawana za niedoreczalng i przekazywana do Magazynu Przesytek Niedoreczalnych
Operatora w przypadku:

- braku lub btednego adresu Odbiorcy, lub

- odmowy przyjecia Paczki przez Nadawce (w tym gdy Nadawca nie podat adresu zwrotnego Paczki) lub nieuiszczenia
optaty lub doptaty za zwrot Paczki.

W zaleznosci od Magazynu Przesytek Niedoreczalnych w danym kraju, do ktorego trafia Paczka, jest ona obstugiwana
zgodnie z nastepujacymi zasadami:

- Wiochy: bez uszczerbku dla przepisow bezwzglednie obowiazujacego prawa wioskiego, Paczki niedoreczalne sg
przechowywane w Magazynie Przesytek Niedoreczalnych. Nadawca/Odbiorca moze wnioskowaé o zwrot Paczki do
Punktu Nadania uzywanego przez Nadawce we Wioszech (Urzadzenie Paczkomat® lub PUDO).

- Polska: Operator podejmie probe ustalenia adresu Nadawcy lub Odbiorcy poprzez otwarcie Paczki i weryfikacje
jej zawartosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Jezeli otwarcie Paczki nie pozwoli na jej doreczenie ani
zwrocenie Nadawcy, lub jezeli Nadawca odmowi przyjecia zwroconej Paczki:

» korespondencja i jej opakowanie zostang zniszczone w sposob uniemozliwiajgcy odtworzenie informacji z Paczki i jej
opakowania, nie wczesniej niz po 60 dniach od otwarcia Paczki,

» pozostata zawarto$c¢ Paczki i jej opakowanie zostang zniszczone w sposob uniemozliwiajacy odtworzenie informacji
z Paczki i jej opakowania, nie wczesniej niz po 12 miesigcach od otwarcia Paczki. Jezeli Operator otrzyma reklamacje
dotyczaca tej Paczki przed uptywem tego terminu, zawartos¢ i opakowanie nie moga zosta¢ zniszczone do czasu
wydania ostatecznej odpowiedzi na reklamacje.

Nie niszczy sig takiej zawartosci Paczki jak pienigdze, papiery wartosciowe, kosztownosci, przedmioty o wartosci
historycznej, naukowej lub artystycznej, sprzet wojskowy, przedmioty wymagajace zezwolenia (w szczegolnosci bron,
amunicja, materiaty wybuchowe) oraz wszelkiego rodzaju dokumenty tozsamosci, a takze przedmioty bedace zabytkami
lub materiatami archiwalnymi. W odniesieniu do wszystkich tych rzeczy stosuje sie przepisy polskiej ustawy o rzeczach
znalezionych oraz przepisy polskiego Kodeksu cywilnego.

13. Jezeli Nadawca powierzy Operatorowi przedmioty, od ktérych podatek akcyzowy zostat juz uiszczony, Nadawca jest
zobowigzany do przestrzegania wszystkich stosownych przepisow, w szczegolnosci dotyczacych sledzenia. Nadawca
gwarantuje, ze w razie potrzeby bedzie w stanie udowodni¢ witasciwe wypetnianie tych obowigzkow, oraz ze obowiagzki te
wykraczajg poza zakres odpowiedzialnosci Operatora.

§ 5. Ceny i ptatnosci

1. Ceny Ustug swiadczonych przez Operatora, a takze wszelkie dodatkowe optaty i doptaty, sg okreslone w Cenniku i wyrazone
w ztotych polskich (PLN).

2.  Wigzaca jest wylgcznie wersja Cennika obowigzujgca w dniu ztozenia zamdéwienia na Ustuge.

3. Opfata za zamoéwiong Ustuge jest uznawana za uiszczong, gdy Nadawca, korzystajac z Formularza, dokona ptatnosci za
Ustuge zgodnie z obowigzujagcym w danym czasie Cennikiem. Ptatnosci nie mozna dokonac¢ podczas nadawania Paczki ani
w Urzadzeniu Paczkomat®, ani w PUDO.

4. Ustuga moze by¢ optacona wytacznie z gory, po sfinalizowaniu zamowienia na Ustuge w Formularzu, za posrednictwem
operatora ptatnosci, z ktorym Operator zawart stosowng umowe o przetwarzanie pfatnosci, poprzez wypetnienie formularzy
ptatniczych udostepnionych przez tego operatora ptatnosci.

5. Nadawca jest zobowiazany do nadania Paczki w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od daty dokonania ptatnosci
za zamowienie. Po uptywie tego terminu zamowienie wygasa. Nadawca jest uprawniony do ztozenia wniosku o zwrot
srodkow za niewykorzystang etykiete w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od daty dokonania ptatnosci, za
posrednictwem formularza dostepnego na Stronie internetowej: inpost.pl/formularz-kontaktowy-chce-otrzymac-zwrot-
srodkow-za-niewykorzystana-etykiete.
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6. Poskorzystaniu przez Nadawce z Etykiety w celu zamoéwienia Ustugi, po jej wykonaniu Nadawca automatycznie traci prawo
do odstgpienia od Umowy zawartej na zakup Etykiety oraz do otrzymania zwrotu jej ceny.

7.  Faktura zostanie przestana na adres e-mail Nadawcy wskazany w Formularzu. Kopia faktury wystawionej Nadawcy
posiadajgcemu wioski numer identyfikacji podatkowej (Codice Fiscale) bedzie rowniez dostepna na portalu Agencji
Skarbowej. Faktura nie moze by¢ wystawiona na firme.

8. Wszelkie zwroty ceny zaptaconej za Ustuge przez Nadawce, przewidziane w niniejszym Regulaminie, sg dokonywane
wytacznie przelewem na ten sam instrument pfatniczy (tj. ten sam rachunek bankowy, karte debetowa, karte kredytowa itp.),
ktory Nadawca wykorzystat do optacenia Ustugi, z wyjatkiem przypadku zrzeczenia sie przez Nadawce prawa do ztozenia
reklamacji na rzecz Odbiorcy. Natomiast zwroty z tytutu odszkodowania, o ktérym mowa w art. 13, bedg realizowane
przelewem na dane bankowe Nadawcy lub Odbiorcy, o ktore Operator zwrdci sie do wskazanych oséb w przypadku uznania
reklamacji.

9.  Operator nie stosuje indywidualnych korekt cen Ustug wobec Konsumentow. W szczegolnosci Operator nie stosuje
indywidualnych korekt cen Ustug wobec Konsumentow na podstawie algorytmow opartych na aktywnosci Konsumenta (w
tym przesztej) lub jego preferencjach. Operator nie prowadzi bowiem zautomatyzowanych proceséw decyzyjnych.

§ 5.bis Metody ptatnosci

1. Nadawca moze wywigzac sie ze swoich zobowigzan ptatniczych za pomocg wskazanych ponizej metod ptatnosci, przy
czym Operator moze w kazdym czasie wytgczy¢ jedng lub wiecej z tych metod bgdz udostepnic inne, informujac o tym na
Stronie internetowej i/lub w Aplikacji Mobilnej lub za pomoca innych odpowiednich srodkow komunikacji przed dokonaniem
ptatnosci: a) karta kredytowa; b) karta debetowa.

2. W odniesieniu do kart kredytowych Operator akceptuje karty Visa i Mastercard.

3. W przypadku ptatnosci kartg kredytowa Nadawca dokonuje ptatnosci, podajac numer karty, date jej waznosci oraz
trzycyfrowy kod zabezpieczajgcy widoczny na odwrocie karty.

4. Pfatnosc jest uznawana za zrealizowang po pomyslnym zakonczeniu transakcji i sfinalizowaniu procedury zamoéwienia.

§ 6. Prawa Operatora
1. Operator moze jednostronnie rozwigza¢ Umowe, odmowic¢ wykonania Ustug lub je przerwaé, odpowiednio na podstawie art.
1456 i 1460 wioskiego Kodeksu cywilnego, jezeli:

1) Nadawca nie spetnia wymagan okreslonych w niniejszym Regulaminie, w szczegolnosci dotyczacych zakazanej
zawartosci Paczki wymienionej w Zataczniku nr 1 oraz zasad pakowania;

2) zawartosc lub opakowanie Paczki naraza osoby trzecie, Operatora, inne Paczki lub srodowisko na potencjalne lub
rzeczywiste roszczenia badz szkody;

3) naopakowaniu Paczki lub w widocznych czesciach jej zawartosci znajduija sie teksty, obrazy, rysunki lub inne znaki
graficzne naruszajgce Prawo Wiasciwe;

4) odbior lub transport Paczki jest zakazany na podstawie Prawa Wiasciwego;
5) Nadawca zalega z ptatnosciami za Ustugi Swiadczone przez Operatora.

2. Weryfikacja mozliwosci doreczenia Paczki bez zniszczenia lub uszkodzenia jej zawartosci jest dokonywana wytacznie na
podstawie wlasciwosci Paczki, ktore Operator moze stwierdzi¢ z zewnatrz jej opakowania.

3. Jezeli Operator jednostronnie rozwigze Umowe, odmowi wykonania Ustug lub je przerwie z powoddw okreslonych w ust. 1
powyzej, przyjeta Paczka jest zwracana Nadawcy na jego koszt, zgodnie z Cennikiem. W przypadku rozwigzania Umowy
i przerwania swiadczenia Ustugi optata uiszczona za Ustuge zostanie potrgcona z naleznosci Operatora z tytutu zwrotu
Paczki do Nadawcy.

4. Przyjecie Paczki od Nadawcy przez Operatora nie rodzi domniemania zgodnosci zawartosci Paczki z niniejszym
Regulaminem.

inpost.pl strona 7



Regulamin Dostaw Paczek do Polski Swiadczonych przez Locker Inpost Italia S.r.l.

Operator, rowniez za posrednictwem swoich podwykonawcow i Spotek Lokalnych, zastrzega sobie prawo do
przeprowadzania kontroli Paczki na kazdym etapie swiadczenia Ustugi, jezeli istnieje uzasadniona przyczyna (na przykfad
gdy zawartos¢ Paczki jest widoczna z powodu uszkodzenia opakowania lub wydobywaja sie podejrzane zapachy), aby
podejrzewac niezgodnosc z niniejszym Regulaminem lub potencjalne zagrozenia bezpieczenstwa. Po przeprowadzeniu
kontroli Operator zastrzega sobie prawo, na podstawie ust. 1 powyzej, do: (i) odmowy przyjecia Paczki, (ii) przyjecia Paczki,
(iiif) rozwigzania Umowy, a tym samym zaprzestania $wiadczenia Ustugi i zwrotu Paczki Nadawcy na jego koszt (w takim
przypadku koszt zwrotu jest umownie okreslony jako rowny cenie niewykonanej Ustugi i zostanie z niej potrgcony), lub (iv) w
wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, na podstawie Prawa Wiasciwego, zniszczenia zawartosci Paczki, w szczegélnosci
gdy stanowi ona zagrozenie dla ludzi lub innych Paczek.

W sytuacji gdy zawartos¢ lub wadliwe opakowanie Paczki skutkuje:

1) koniecznoscia zastosowania szczegolnych srodkdéw w celu ochrony mienia Operatora, w tym poprzez zniszczenie
zawartosci Paczki lub skorzystanie z ustug podmiotow trzecich dysponujacych specjalistycznym sprzetem do
zniszczenia, utylizacji lub zabezpieczenia zawartosci Paczki niezgodnej z niniejszym Regulaminem, rowniez gdy takie
zabezpieczenie jest konieczne dla umozliwienia kontynuowania pracy personelu Operatora lub jego podwykonawcow
podczas transportu, sortowania i doreczania Paczki; lub

2) uszczerbkiem na zdrowiu personelu Operatora lub jego podwykonawcow powodujacym przerwe w pracy pracownika w
celu uzyskania pomocy medycznej; lub

3) koniecznoscig ewakuaciji pracownikow z budynkéw lub pomieszczen Operatora lub jego podwykonawcow badz
koniecznoscig trwatego lub tymczasowego opuszczenia srodkow transportu (w tym pojazdow) przewozacych Paczke, a
takze narzedzi uzywanych do transportu, doreczenia lub przechowywania tej Paczki; lub

4) uszkodzeniem Paczki innego Nadawcy w trakcie przemieszczania, transportu, sortowania lub doreczania Paczki;
Operator moze dochodzi¢ odszkodowania za poniesione szkody zgodnie z Prawem Wiasciwym.

W przypadku gdy opakowanie Paczki jest uszkodzone w stopniu mogacym spowodowac dalsze szkody w Paczce lub
utrate jej zawartosci, Operator — w celu kontynuowania swiadczenia Ustug — moze zabezpieczy¢ Paczke przed dalszymi
szkodami lub utratg zawartosci (w tym poprzez przepakowanie Paczki). Jezeli uszkodzenie opakowania Paczki jest tak
daleko idgce, ze uniemozliwia kontynuowanie swiadczenia Ustugi, Operator zwroci taka Paczke Nadawcy na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§ 7. Nadawanie Paczek

1

Operator umozliwia Nadawcy nadawanie Paczek w ramach funkcjonalnosci Paczki z Wtoch do Polski, z ktérej mozna
korzystac za posrednictwem Formularza, na warunkach okreslonych w ponizszych ustepach.

Skiadajgc zamowienie na Ustuge za posrednictwem Formularza, Nadawca jest zobowigzany do podania nastepujacych
danych Nadawcy i Odbiorcy: imienia i nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu komorkowego oraz adresu do fakturowania
(wytacznie dla Nadawcy). Nadawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za podanie nieprawidtowych danych.

Nadawanie Paczek jest dozwolone za posrednictwem Urzadzen Paczkomat® oraz wybranych PUDO. Aktualna lista miejsc
umozliwiajacych nadawanie Paczek, w tym ich godziny otwarcia i charakterystyka, jest dostepna na Stronie internetowej
pod adresem: inpost.pl/znajdz-paczkomat.

Nadajac Paczke za posrednictwem Urzadzenia Paczkomat®, Nadawca postepuje zgodnie z instrukcjami i procedurg
opublikowanymi na Stronie internetowej lub w Aplikacji Mobilnej oraz wyswietlanymi bezposrednio na ekranie Urzadzenia
Paczkomat®. Przed nadaniem Paczki za posrednictwem Urzgdzenia Paczkomat® Operator udostepnia Nadawcy niniejszy
Regulamin w formie elektronicznej, wskazujac rowniez link do Strony internetowej, na ktorej Regulamin jest opublikowany.
Kazda Paczka moze zosta¢ umieszczona w Urzadzeniu Paczkomat® tylko raz. Kazda Etykieta moze by¢ uzyta wytacznie do
jednej Paczki. W uzasadnionych sytuacjach Operator moze ponownie umiesci¢ Paczke w Urzadzeniu Paczkomat®, np.

w przypadku awarii Urzagdzenia Paczkomat® lub uszkodzenia skrytki. Nadawca moze umiescic tylko jedna Paczke w kazdej
skrytce Urzadzenia Paczkomat®.

Nadawca jest odpowiedzialny za wlasciwe przygotowanie Paczki, w tym: uzycie odpowiedniego opakowania, trwate
zamknigcie opakowania oraz wygenerowanie, wydrukowanie i trwate przymocowanie Etykiety do opakowania Paczki.
Dla kazdej nadawanej Paczki nalezy przygotowac osobng Etykiete, co jest niezbedne do prawidtowej obstugi procesu
doreczania Paczki przez Operatora. Paczki nieprawidtowo przygotowane, bez Etykiety lub z nieczytelng Etykieta nie
zostang przyjete lub zostang zwrécone do Depotu Operatora.
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6. Nadawca jest odpowiedzialny za podanie prawidtowych i kompletnych danych Odbiorcy oraz za prawidtowe przygotowanie
Etykiety, co Nadawca realizuje poprzez podanie co najmniej wiasciwego numeru telefonu komoérkowego i adresu e-mail
Nadawcy, numeru telefonu komorkowego i adresu e-mail Odbiorcy, rozmiaru Paczki, a takze poprzez wybor metody
nadania Paczki z uwzglednieniem: 1) wagi i wymiarow Paczki, 2) zakresu zamowionych Ustug Dodatkowych w ramach
Ustugi oraz 3) ograniczen Punktu Nadania lub Punktu Doreczenia w odniesieniu do ww. pkt 1) i 2), jezeli takie ograniczenia
zostaly wskazane przez Operatora na Stronie internetowej i w Aplikacji Mobilnej przed wykonaniem Ustugi. Niepodanie
prawidtowych danych i/lub nieprawidtowe oznakowanie Paczki moze skutkowa¢ niemoznoscig wykonania lub nienalezytym
wykonaniem Ustugi.

7.  Nadawca jest zobowigzany do:

1) zapoznania sie z lista przedmiotéw zabronionych, ktérych nie mozna umieszczac¢ w Paczce na podstawie Prawa
Wiasciwego i postanowien niniejszego Regulaminu, i jej zrozumienia;

2) nieumieszczania w Paczkach przedmiotow zabronionych na podstawie Prawa Wihasciwego i/lub niniejszego
Regulaminu;

3) podawania wytacznie prawdziwych i prawidtowych danych Nadawcy i Odbiorcy Paczki;

4) ponoszenia petnej odpowiedzialnosci prawnej, rowniez na gruncie karnego Prawa Wiasciwego, w przypadku ztozenia
fatszywych, nieprawidtowych lub wprowadzajgcych w btad oswiadczen co do zawartosci Paczki oraz danych Nadawcy
i Odbiorcy Paczki, a takze w przypadku nadania Paczki zawierajacej przedmioty zabronione na podstawie Prawa
Wiasciwego i niniejszego Regulaminu.

8. Wygenerowana Etykieta jest wazna przez 30 dni liczac od momentu pobrania optaty za nig. Po uptywie tego terminu nadanie
Paczki z tg sama Etykietg za posrednictwem Punktu Nadania nie jest mozliwe.

9. W celu nadania Paczki Nadawca jest zobowigzany do wskazania numeru telefonu komorkowego Odbiorcy, aby umozliwic
powiadomienie Odbiorcy o nadaniu Paczki i Punkcie Doreczenia. Dodatkowo Nadawca moze podac dane adresowe i
adres e-mail Odbiorcy. Podanie przez Nadawce numerow telefonu (Nadawcy i Odbiorcy) oraz adresow e-mail (Nadawcy i
Odbiorcy) jest niezbedne Operatorowi do swiadczenia Ustugi, a dane te sg wykorzystywane do komunikacji z Nadawca lub
Odbiorca przy wykonywaniu Ustugi, w szczegolnosci do informowania Odbiorcy o mozliwosci odbioru Paczki. Nadawca
oswiadcza i gwarantuje, ze uzyskat od Odbiorcy upowaznienie do przekazania jego danych osobowych Operatorowi w celu
wykonania Ustugi.

§ 7 bis. Czas Dostawy i Przechowywanie Paczek

1. Operator dostarcza Paczki do PUDO lub Urzadzenia Paczkomat® w Polsce zgodnie z ponizszymi zasadami dotyczacymi
czasu dostawy.

2. Szacowany czas dostawy wynosi 5 (pie¢) Dni Roboczych, jest wyswietlany na Platformie i ma charakter wytacznie
informacyjny. Operator dotozy wszelkich staran, aby dostarczy¢ Paczke w tym czasie, jednoczesnie zobowigzujac sie do
dostarczenia Paczki w terminie nie diuzszym niz 11 (jedenascie) Dni Roboczych.

3. Czasdostawy liczony jest od nastepnego Dnia Roboczego po dniu hadania Paczki przez Nadawce. Odbiory i dostawy
realizowane sg od poniedziatku do pigtku. Operator zastrzega sobie prawo do doreczania Paczek rowniez w inne dni.

4. Do czasu dostawy nie wlicza sie Dni Swigtecznych obowigzujacych w Kraju Nadania, Kraju Tranzytu lub Kraju Doreczenia,
ani dni, w ktorych wystapity zdarzenia Sity Wyzszej lub strajki polegajgce na blokadach drog publicznych przez podmioty
inne niz Operator i jego podwykonawcy — o ile zdarzenia te maja wptyw na transport Paczki.

5. Paczka jest co do zasady przechowywana w pierwotnie wybranym Punkcie Doreczenia. Jednakze pewne okolicznosci
moga wymagac jej umieszczenia w tymczasowych lokalizacjach. Czas przechowywania Paczki (zwany ,Okresem
Przechowywania”) rozni sie w zaleznosci od Punktu Doreczenia — czy to pierwotnej lokalizacji, czy tymczasowe;j:

5.1 Punkt wybrany pierwotnie: po prawidtowym nadaniu Paczki Operator zobowigzuje si¢ wobec Nadawcy do swiadczenia
Ustug. Paczka bedzie obstugiwana pomiedzy miejscem nadania (np. Urzadzeniem Paczkomat®, z ktorego Paczka
zostata nadana) a miejscem doreczenia (np. docelowym Urzgdzeniem Paczkomat®). Po umieszczeniu Paczki w
Urzadzeniu Paczkomat® lub PUDO Odbiorca otrzymuje SMS, e-mail lub wiadomos¢ w Aplikacji Mobilnej InPost (jezeli
Odbiorca korzysta z tej aplikacji) o mozliwosci odbioru Paczki w ciggu:

- 48 godzin (jezeli Paczka oczekuje w Urzadzeniu Paczkomat®), lub

- 72 godzin (jezeli Paczka oczekuje w PUDO lub w Urzgdzeniu Paczkomat® dostepnym w ograniczonych godzinach).
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Wiadomosc¢ ta wskazuje miejsce odbioru oraz kod odbioru Paczki. Jezeli Paczka nie zostanie odebrana w ciggu:
- 36 godzin od otrzymania powyzszej wiadomosci (dla Urzadzenia Paczkomat® lub PUDO), lub
- 48 godzin (dla Urzadzenia Paczkomat® dostepnego w ograniczonych godzinach),

Odbiorca otrzymuije kolejny SMS, e-mail lub wiadomos$¢ w Aplikacji Mobilnej InPost (jezeli z niej korzysta), przypominajacy o
mozliwosci odbioru Paczki w pozostatym czasie:

- 12 godzin (dla Urzadzenia Paczkomat®),
- 24 godzin (dla Urzgdzenia Paczkomat® dostepnego w ograniczonych godzinach), lub
- 36 godzin (dla PUDO).

Jezeli Paczka nie zostanie odebrana w powyzszych terminach, Operator uzna ja za nieodebrang i zwroci Nadawcy.

Jezeli Punkt Doreczenia Paczki (Urzadzenie Paczkomat® lub PUDO) jest dostepny w ograniczonych godzinach i w dniu
przypadajacym na pierwotny termin odbioru byt zamkniety, Operator przedtuzy pierwotny termin odbioru o 24 godziny za
kazdy taki dzien. Powyzsze zasady powiadamiania (w tym wygasniecie okresu odbioru) beda miaty zastosowanie do takiego
przediuzonego okresu. Operator powiadomi o przedtuzeniu terminu odbioru za posrednictwem SMS, e-mail lub wiadomosci
w Aplikacji Mobilnej InPost (jezeli Odbiorca korzysta z tej aplikacji).

5.2 Przedtuzenie okresu odbioru Paczki: gdy Paczka dotrze do Urzadzenia Paczkomat®, Odbiorca moze przedtuzy¢ okres
jej przechowywania w tym urzadzeniu za posrednictwem Aplikacji Mobilnej. W takim przypadku:

- Operator zapewnia Odbiorcy mozliwos¢ odptatnego przedtuzenia pierwotnego okresu odbioru Paczki umieszczonej w
Urzadzeniu Paczkomat® o dodatkowe 24 godziny, zgodnie z nastepujacymi zasadami:

« przedtuzenie terminu odbioru Paczki mozna zleci¢ w Aplikacji Mobilnej InPost,

» przedtuzenie moze byc¢ zlecone nie wczesniej niz na 12 godzin przed zakonczeniem terminu przeznaczonego na
odbior Paczki (lub na 24 godziny, jesli Paczka czeka PUDO lub w Urzadzeniu Paczkomat® dostepnego w ograniczonych
godzinach), ale nie pozniej, niz przed koncem tego terminu (w tym rowniez, gdy termin byt wczesniej przedtuzony na
opisanych tu zasadach),

« termin na odebranie Paczki jest przediuzany o dodatkowe 24 godziny, liczone od uptywu pierwotnego terminu odbioru
(lub terminu przediuzonego na opisanych tu zasadach),

» Odbiorca moze wielokrotnie przedtuzac terminu odbioru Paczki (odptatnie za kazde takie zlecenie). Nalezy jednak
pamietaé, ze w momencie otwarcia skrytki przedtuzony termin odbioru ulega zakonczeniu — bez mozliwosci dalszego
przediuzania, takze w odniesieniu do pozostatych Paczek znajdujgcych sie w tej skrytce,

» Ustuga przedtuzenia terminu odbioru Paczki dotyczy wytacznie termindéw odbioru z docelowego miejsca doreczenia
(czyli 48 lub 72 godzin). Tym samym ustuga ta nie dotyczy innych terminow, na przyktad ,przechowywania” Paczki w w
sposob opisany ponizej,

« opfata za przedtuzenie terminu odbioru — jednorazowo o 24 godziny — wynosi 6,50 PLN netto (7,99 PLN brutto) i jest
stala, niezaleznie od wielkosci Paczki i ilosci Paczek w skrytce,

« zaptacic za ustuge mozna tylko w Aplikacji Mobilnej, korzystajac z dostepnych w tej aplikacji form ptatnosci,

* Odbiorca otrzyma potwierdzenie przedtuzenia terminu odbioru e-mailem lub w Aplikacji Mobilnej InPost. Przedtuzony,
catkowity czas na odbior Paczki bedzie widoczny w zaktadce ,Szczegoty przesyiki” w Aplikacji Mobilnej InPost,

« w przypadku skorzystania przez Odbiorce z przedtuzenia terminu odbioru, Odbiorca otrzyma powiadomienie w
Aplikacji Mobilnej na 12 godzin przed uptywem przedtuzonego terminu odbioru. Powiadomienie to bedzie informowaé o
koniecznosci odbioru Paczki z Punktu Doreczenia, niezaleznie od jego rodzaju i lokalizaciji,

» do przedtuzonego terminu odbioru nie stosujemy zasady, zgodnie z ktora jesli punkt odbioru jest zamkniety w
pierwotnym terminie na odbiér Paczki, to wydtuzamy ten termin o dodatkowe 24 godziny. Oznacza to, ze jesli Odbiorca
przedtuzy termin odbioru i przypadnie on na dzien, w ktorym dostep do PUDO lub Urzadzenia Paczkomat® nie bedzie
mozliwy, nie dodamy za taki dzien dodatkowych 24 godzin.

5.3 Punkty Tymczasowe: Paczki moga byc¢ przechowywane w tymczasowym PUDO lub Urzadzeniu Paczkomat®, jezeli
dostarczenie jest uniemozliwione przez:

- przepetnienie Urzgdzenia Paczkomat® pierwotnie wskazanego do doreczenia,

- awarie, wytaczenie lub konserwacje systemu obstugujacego Urzadzenie Paczkomat® pierwotnie wskazane do doreczenia,
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- przepeinienie PUDO pierwotnie wskazanego do doreczenia, jego tymczasowe wylgczenie lub zamkniecie,

- zachowanie Odbiorcy pod Urzgdzeniem Paczkomat® lub w PUDO, ktére narusza zasady wspotzycia spotecznego
w stopniu uniemozliwiajgcym Kurierowi bezpieczne wykonywanie obowigzkow.

Jezeli powyzsze zdarzenia uniemozliwiajg dostarczenie Paczki do Urzadzenia Paczkomat® lub PUDO pierwotnie
wskazanego do doreczenia w terminach wskazanych w niniejszym artykule, Operator umiesci Paczke w tymczasowym
PUDO lub tymczasowym Urzadzeniu Paczkomat®, zlokalizowanym w odlegtosci nie wigkszej niz 2 (dwa) kilometry

w linii prostej od PUDO lub Urzadzenia Paczkomat® pierwotnie wskazanego do doreczenia. Czas przechowywania
Paczki jest nastepujacy:

- 1dzien kalendarzowy po dniu, w ktorym Paczka zostata umieszczona w tymczasowym PUDO lub tymczasowym
Urzadzeniu Paczkomat®, lub

- Dzien Swiateczny oraz Dni Swigteczne przypadajace bezposrednio po nim, jezeli dni te nastepujg po dniu umieszczenia
Paczki w tymczasowym Urzgdzeniu Paczkomat® (w takim przypadku przechowywanie moze odbywac sie wytgcznie
w tymczasowym Urzadzeniu Paczkomat®), lub

- 1dzien kalendarzowy, a jezeli nastepnym dniem jest Dzien Swigteczny i nastepujace po nim Dni Swigteczne, Okres
Przechowywania obejmuje rowniez te dni (w takim przypadku przechowywanie moze odbywac sie wytacznie
w tymczasowym Urzgdzeniu Paczkomat®).

,Dzien Swiateczny”, o ktorym mowa powyzej, oznacza dzier wolny od pracy zgodnie z prawem polskim (z wyjatkiem
niedziel, chyba ze Dzien Swiateczny przypada w niedziele, np. Wielkanoc). Po umieszczeniu Paczki w przechowaniu
Operator powiadamia Odbiorce za posrednictwem SMS, e-mail lub Aplikacji Mobilnej InPost (jezeli Odbiorca korzysta
z tej aplikacji) o:

- umieszczeniu Paczki w tymczasowym PUDO lub tymczasowym Urzadzeniu Paczkomat®,

- akonczeniu Okresu Przechowywania (co oznacza rozpoczecie dostarczania Paczki do PUDO lub Urzadzenia
Paczkomat® pierwotnie wskazanego do doreczenia),

- umieszczeniu Paczki w PUDO lub Urzgdzeniu Paczkomat® pierwotnie wskazanym do doreczenia (po zakonczeniu
przechowywania).

W Okresie Przechowywania Operator umozliwia odbior Paczki z miejsca przechowywania (tymczasowego PUDO lub
tymczasowego Urzadzenia Paczkomat®, z wylaczeniem okresow gdy te punkty sg nieczynne). Jezeli Odbiorca nie odbierze
Paczki w Okresie Przechowywania, Operator odbierze jg z miejsca przechowywania w dniu nastepujgcym po Okresie
Przechowywania, co oznacza, ze do tego momentu Odbiorca ma jeszcze mozliwosé odebrania Paczki z takiego miejsca.

5.4 Jezeli Operator musi zastosowac funkcje przechowywania z uwagi na konserwacje systemow obstugujacych PUDO lub
Urzadzenia Paczkomat® w danym dniu, taki dzien jest traktowany identycznie jak ,Dzien Swigteczny”, o ktérym mowa
powyzej. W takim przypadku Okres Przechowywania jest ustalany jak dla Dni Swiatecznych. Konserwacja systemow
nie moze trwa¢ dtuzej niz jeden dzien kalendarzowy. Operator poinformuje o planowanej konserwacji na co najmniej 7
dni przed jej rozpoczeciem, zamieszczajac komunikat na Stronie internetowej oraz, jezeli to mozliwe, za posrednictwem
e-mail, SMS lub Aplikacji Mobilnej InPost.

5.5 Jezeli jednak po zakonczeniu przechowywania Paczki zachowanie Odbiorcy pod Urzadzeniem Paczkomat® lub
w PUDO ponownie narusza zasady wspotzycia spotecznego w stopniu uniemozliwiajagcym Kurierowi bezpieczne
wykonywanie obowigzkow, Operator moze nie podejmowac dalszych prob dostarczenia Paczki (w tym w opisany ponizej
sposob w przypadku sytuaciji przymusowych) i od razu zwrocic ja Nadawcy.

5.6 W procesie dostarczania Paczki mogg wystgpi¢ tzw. ,sytuacje przymusowe”. ,Sytuacja przymusowa” oznacza
przepetnienie Urzadzenia Paczkomat® pierwotnie wskazanego do doreczenia, jego awarie, wytaczenie lub konserwacje
systemu obstugujacego. Jezeli Operator zastosowat procedure przechowywania, a sytuacja przymusowa nadal trwa,
lub jezeli Operator nie mogt dostarczy¢ Paczki w normalnym trybie (lub poprzez jej przechowywanie) z powodu sity
wyzszej, Operator moze doreczy¢ Paczke:

- bezposrednio Odbiorcy, pod wskazany przez niego adres, mieszczacy sie w granicach administracyjnych miejscowosci,
w ktorej zlokalizowane jest pierwotnie wybrane miejsce doreczenia (Urzadzenie Paczkomat® lub PUDO). W przypadku
sprzeciwu Odbiorcy lub niepodania wymaganego adresu, Operator zwroci Paczke Nadawcy, informujac o tym Odbiorce,
lub

- przy pierwotnie wybranym miejscu doreczenia (Urzadzeniu Paczkomat® lub PUDO), w ramach tzw. Mobilnego
Urzadzenia Paczkomat®, z ktorego Kurier InPost wydaje Paczki.
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§ 8. Przemieszczanie i Sledzenie Paczek

10.
11.

Paczka zostanie przetransportowana z Punktu Nadania zlokalizowanego w Kraju Nadania do Punktu Doreczenia
zlokalizowanego w Kraju Doreczenia.

Po umieszczeniu Paczki w Punkcie Doreczenia Odbiorca otrzymuje kod odbioru za posrednictwem SMS, e-mail lub Aplikacji
Mobilnej InPost (jezeli Odbiorca korzysta z aplikacji). Kod ten moze rowniez mie¢ posta¢ kodu QR. Powiadomienia sg
wysytane, jezeli aplikacja jest zainstalowana na urzadzeniu z kartg SIM zarejestrowang przez Nadawce.

Odbior Paczki jest mozliwy poprzez wpisanie kodu odbioru lub zeskanowanie kodu QR za pomoca czytnika kodow
dostepnego w Urzadzeniu Paczkomat®.

Nalezy pamietac, ze w przypadku Urzadzenia Paczkomat® typu bez ekranu odbior Paczki jest mozliwy wytacznie poprzez
zeskanowanie kodu QR.

W przypadku utraty kodu odbioru mozna go odzyska¢, kontaktujac sie z infolinig pod numerami 722-444-000 lub 746-600-
000. Odzyskany kod jest wysytany SMS-em lub e-mailem na zarejestrowane dane, chyba ze Odbiorca zgtosi kradziez lub
zgubienie telefonu. W takich przypadkach Paczka jest zwracana Nadawcy, z zastrzezeniem obowigzujacych opfat.

Udostepnienie Danych Autoryzacyjnych odbywa sie na wtasne ryzyko Odbiorcy. Kazda osoba, ktora otrzyma te dane, jest
uznawana za upowazniong do odbioru Paczki.

Instrukcje odbioru:

1) Z Urzadzenia Paczkomat®: nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie Urzadzenia
Paczkomat®. W przypadku korzystania z Aplikacji Mobilnej InPost nalezy rowniez postepowac zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi w aplikacji. Paczki sa wydawane po podaniu prawidtowych Danych Autoryzacyjnych. Uzytkownicy
Aplikacji Mobilnej InPost moga zdalnie otworzyé skrytke, cho¢ ograniczenia GPS moga wptywac na te funkcjonalnoscé.
Zaleca sie otwieranie Urzgdzenia Paczkomat® bezposrednio w danej lokalizacji, aby upewnic sie, ze jest to wtasciwe
urzadzenie.

2) ZPUDO: nalezy postepowac zgodnie z poleceniami personelu punktu obstugi, przy czym Paczki sa wydawane
w godzinach jego funkcjonowania.

Jezeli Odbiorca nie odbierze Paczki w powyzszym terminie, Paczka zostanie uznana za nieodebrang i odestana do
Nadawcy.

Nadawca ponosi ryzyko zwigzane z nieodebraniem Paczki przez Odbiorce. W takim przypadku optata uiszczona za
Ustuge zostanie potracona z naleznosci Operatora z tytutu zwrotu Paczki do Nadawcy. Operator zastrzega sobie prawo do
obcigzenia Nadawcy wszystkimi kosztami poniesionymi w zwigzku ze zwrotem.

Weryfikacja Odbiorcy w PUDO odbywa sie na podstawie wskazanych powyzej Danych Autoryzacyjnych.

Poprzez wpisanie numeru sledzenia Paczki na Stronie internetowej pod adresem inpost.pl/sledzenie-przesylek lub
w Aplikacji Mobilnej mozliwe jest sledzenie biezacego statusu doreczenia Paczki. Sledzenie jest mozliwe od momentu
zarejestrowania Paczki w systemie Operatora do chwili jej odbioru przez Odbiorce lub zwrotu do Nadawcy.

§ 9. Doreczanie Paczek

1

Operator rozroznia moment doreczenia Paczki, z jednej strony, oraz moment ukonczenia wykonywania Ustugi Gtownej, z
drugiej strony (w tym spetnienia warunkéw dotyczacych maksymalnych termindw dostawy), zgodnie z ponizszym:

1) Paczka jest uznawana za doreczong w momencie otwarcia odpowiedniej skrytki w Urzadzeniu Paczkomat® przez osobe
posiadajgca Dane Autoryzacyjne, lub — w przypadku doreczenia w PUDO — w chwili odbioru Paczki przez takg osobe,
oraz

2) Ustuga Gtowna jest uznawana za wykonang z chwilg umozliwienia Odbiorcy odbioru Paczki zgodnie z niniejszym
Regulaminem, co nastepuje z chwilg dostarczenia Paczki do Punktu Doreczenia. Moment umieszczenia Paczki w
Punkcie Doreczenia stanowi rowniez podstawe do oceny, czy Operator dotrzymat maksymalnego terminu dostawy.

Po umieszczeniu Paczki w Punkcie Doreczenia Operator powiadamia o tym Odbiorce za posrednictwem wiadomosci
tekstowej (SMS), e-mail lub Aplikacji Mobilnej. Odbiorcy korzystajacy z Aplikacji Mobilnej otrzymajg wiadomos$¢ informujaca
0 gotowosci Paczki do odbioru wraz z Danymi Autoryzacyjnymi zapisanymi w aplikacji, jezeli Aplikacja Mobilna jest
zainstalowana na urzadzeniu z kartg SIM zawierajaca numer telefonu powigzany z Aplikacja Mobilng i Paczka do odbioru.
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3. W przypadku utraty Danych Autoryzacyjnych mozna je odzyskac, kontaktujgc sie z Infolinia. Odzyskany kod jest wysytany
SMS-em lub e-mailem na zarejestrowane dane, chyba ze Odbiorca zgtosi kradziez lub zgubienie telefonu. W takich
przypadkach Paczka jest zwracana Nadawcy, z zastrzezeniem obowigzujgcych optat.

4. Odbiorcy korzystajacy z Aplikacji Mobilnej moga zdalnie otworzy¢ skrytke, cho¢ ograniczenia GPS moga wptywaé na te
funkcjonalnosc¢. Zaleca sie otwieranie skrytki bezposrednio w danej lokalizacji, aby upewni¢ sig, ze jest to wlasciwe urzadzenie.

5.  Odbiorca ponosi ryzyko i petng odpowiedzialnosé zwigzang z przekazaniem Danych Autoryzacyjnych innym osobom. Przyjmuje
sie, ze osoba, ktdra otrzymata Dane Autoryzacyjne, jest upowazniona przez Odbiorce do odbioru Paczki w jego imieniu.

6. Operator nie dorecza zadnych Paczek do skrzynek pocztowych Poczty Polskiej S.A.

7. Jezeliw Urzadzeniu Paczkomat® ma zosta¢ umieszczonych wiecej niz jedna Paczka dla tego samego Odbiorcy, Operator
zastrzega sobie prawo do umieszczenia wszystkich lub wybranych Paczek w jednej skrytce. Odbiorca zostanie o tym
powiadomiony.

8. Odbiorca moze wnioskowaé o doreczenie Paczki do tzw. ,Strefy Utatwionego Dostepu”. Jest to czes¢ Urzadzenia
Paczkomat®, gdzie dostep do skrytek jest tatwiejszy w porownaniu do skrytek zlokalizowanych na skrajnych poziomach
(dolnym i gornym). W takim przypadku obowigzujg nastepujace zasady:

1) Whniosek moze zostac ztozony wytacznie po zarejestrowaniu Paczki w systemach Operatora i przed przekazaniem
Paczki do doreczenia (tj. do czasu pojawienia sie takiego statusu w systemach sledzenia Paczki). Przekazanie Paczki
do doreczenia moze odbywac sie o réznych godzinach w dniu planowanego doreczenia,

2) Po przekazaniu Paczki do doreczenia Odbiorca nie moze juz ztozy¢ dyspozycji umieszczenia Paczki w ,Strefie
Utatwionego Dostepu”,

3) Paczka moze zosta¢ umieszczona w ,Strefie Utatwionego Dostepu” wytacznie wtedy, gdy odpowiednia skrytka
w Urzadzeniu Paczkomat® jest wolna.

9. Po uptywie terminu odbioru Paczki Odbiorca moze jeszcze mie¢ mozliwosc jej odebrania, jednak wytgcznie do chwili, gdy
Kurier odbierze Paczke w celu rozpoczecia procesu jej zwrotu. Operator — z przyczyn zwigzanych z logistyka odbioru i
doreczania Paczek — nie gwarantuje jednak tej mozliwosci ani konkretnego czasu, w ktorym Paczka, ktorej termin odbioru
uptynat, moze byc¢ jeszcze odebrana przez Odbiorce.

10. Operator moze informowac¢ Odbiorcow, na ich zadanie, o tozsamosci Nadawcy Paczki przed jej doreczeniem.
W szczegolnych okolicznosciach Operator moze rowniez przekazaé ogoélne informacje o przyczynie niedoreczenia
Paczki. Operator nie moze jednak udziela¢ tych informaciji, jezeli Nadawca zazadat zwrotu Paczki lub zmienit Odbiorce
przed doreczeniem. Odbiorca moze rowniez uzyskac informacje o Nadawcy Paczki, ktéra zostata zwrdocona z powodu
nieodebrania jej w terminie. W odniesieniu do wszelkich innych osob lub podmiotéw powyzsze informacje moga by¢
udzielane wylgcznie w przypadkach okreslonych Prawem Wiasciwym.

§ 10. Zwroty Paczek

1. Koszt wszelkich zwrotow nieodebranych Paczek lub Paczek, ktdrych nie mozna doreczy¢ ani zwrocic (nawet w przypadku
rozwigzania Umowy z przyczyn lezacych po stronie Nadawcy), jest umownie okreslony jako rowny cenie niewykonanej
Ustugi i zostanie z niej potrgcony. Operator zastrzega sobie prawo do obcigzenia Nadawcy innymi dodatkowymi kosztami
przewidzianymi w niniejszym Regulaminie.

2. Paczki sg zwracane w nastepujgcy sposob:
1) do Urzadzenia Paczkomat®, z ktorego Paczka zostata odebrana przez Operatora;

2) do PUDQO, z ktorego Paczka zostata nadana przez Nadawce, nawet jezeli takie PUDO nie stanowi Punktu Doreczenia
(zgodnie z informacjami o tym PUDO dostepnymi w wykazie takich punktow na Stronie internetowe;j).

3. Odbior zwréconych Paczek przez Nadawce odbywa sie na zasadach analogicznych do ich doreczenia.

4, W przypadku gdy wykonanie Ustug nie byto mozliwe z powodu nieodebrania Paczki przez Odbiorce z Punktu Doreczenia,
Operator odbierze nieodebrang Paczke z Punktu Doreczenia i zwroci jg Nadawcy. Nadawca ponosi ryzyko zwigzane
z nieodebraniem Paczki przez Odbiorce. W takim przypadku koszt zwrotu jest umownie okreslony jako rowny cenie
niewykonanej Ustugi i zostanie z niej potracony. Operator zastrzega sobie prawo do obcigzenia Nadawcy wszystkimi
kosztami poniesionymi w zwigzku ze zwrotem.
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§ 11. Odpowiedzialnos¢ Operatora i reklamacje

1

Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za uszkodzenie lub zniszczenie Paczki wytacznie w okresie od momentu nadania Paczki
za posrednictwem Urzadzenia Paczkomat® lub PUDO przez Nadawce do momentu wydania Paczki za posrednictwem
Urzadzenia Paczkomat® lub PUDO badz bezposrednio Odbiorcy (lub osobie upowaznionej do odbioru Paczki).

Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, chyba ze jest to spowodowane:
1) sitlgwyzsza,

2) przyczyng lezaca wytacznie po stronie Nadawcy lub Odbiorcy,

3) naruszeniem przez Nadawce lub Odbiorce Regulaminu lub Prawa Wtasciwego (w tym Prawa Pocztowego),

4) wilasciwosciami nadanego przedmiotu, w tym jego podatnoscia na uszkodzenia wynikajaca z wad lub naturalnych cech,
a takze wplywem warunkow atmosferycznych na te przedmioty, uptywem czasu od nadania oraz uszkodzeniem Paczki
wskutek nieprawidtowego opakowania lub nieodpowiedniego zabezpieczenia jej zawartosci.

Bez uszczerbku dla powyzszego, Ustuga Gtowna:

- jest niewykonana, jezeli Paczka lub jej zawartosc zostata catkowicie zniszczona lub utracona,
- jestnienalezycie wykonana, jezeli Paczka lub jej zawartosc¢ ulegta uszkodzeniu.

Jezeliw ciggu 30 dni od nadania Paczki:

- nie zostata ona doreczona, lub

- Odbiorca nie otrzymat informacji o mozliwosci jej odbioru z Urzagdzenia Paczkomat® lub PUDO, Paczka jest traktowana
jako utracona.

Na Stronie internetowej jest protokot szkody, za posrednictwem ktorego mozna opisac szkode w Paczce na potrzeby
reklamacji. Umozliwia sie rozpoczecie procedury reklamacji przy odbiorze Paczki ze skrytki Urzadzenia Paczkomat®.
Umozliwiamy rozpoczecie procedury reklamaciji przy odbiorze Paczki ze skrytki Urzgdzenia Paczkomat®. W tym celu po
otwarciu skrytki nalezy wybra¢ odpowiedniag opcje na ekranie Urzadzenia Paczkomat® lub w Aplikacji Mobilnej i postepowac
zgodnie z instrukcjami, ktore sg tam wyswietlane. Prowadzg one do:

- Wiozenia przez Odbiorce Paczki z powrotem do skrytki, aby$my mogli ja odebrac,

- Woystania przez nas do Odbiorcy e-maila z formularzem, ktéry nalezy wypetnic¢ i przestaé w ciggu kolejnych 14 dni:
a. Wystanie tego formularza oznacza ztozenie reklamaciji,
b. jesli formularz nie zostanie wystany w terminie, Paczka wréci do Nadawcy,
c. do momentu wystania formularza, Odbiorca ma mozliwos¢ odebrania Paczki z naszego oddziatu.

- Odebrania przez nas Paczki ze Skrytki i protokolarnego jej zbadania w obecnosci swiadkow. Protokot postuzy naszemu
Dziatowi Reklamacji do oceny reklamaciji ztozonej poprzez formularz

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi Giownej mozna ubiegac sie o odszkodowanie:

- zautrate, ubytek lub uszkodzenie Paczki (niebedacej przesytka z korespondencjg) — w wysokosci zwyklej wartosci
utraconych lub uszkodzonych przedmiotow,

- zautrate Paczki z korespondencjg — w wysokosci dziesieciokrotnosci optaty za Ustuge, lecz nie mniegj niz
piecdziesieciokrotnos¢ optaty za ,traktowanie Paczki listowej jako poleconej”, zgodnie z cennikiem ustug powszechnych
operatora wyznaczonego,

- zautrate Paczki z Dodatkowg Ochrong — do kwoty wskazanej w tabeli kwot Dodatkowej Ochrony dla danej Paczki
(o Dodatkowej Ochronie mowa w dalszej czesci niniejszego Regulaminu),

- zaprzekroczenie gwarantowanego terminu dostawy — do wysokosci dwukrotnosci optaty za Ustuge Gtowna.

Wyptacamy odszkodowanie po uznaniu reklamacji, jesli osoba reklamujgca zazada odszkodowania w reklamacji. Jezeli
kwota odszkodowania nie zostata podana, a odszkodowanie jest oczywiste, poprosimy osobe reklamujaca, by wskazata,
jaka kwote odszkodowania zgda. Nie oznacza to, ze zgdana kwota zostanie wyptacona, lecz Operator dokona jej oceny
zgodnie z kwotami, do ktorych Operator ponosi odpowiedzialnosg, i przypadkami, w ktorych to odpowiedzialnosé ma
zastosowanie. W przypadku niewykonania Ustugi zwracamy pobrang za nig optate, niezaleznie od odszkodowania, ktore
moze przystugiwaé osobie reklamujac.
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5.

10.

11.

12.

Osoba chcaca ztozy¢ reklamacje moze to zrobi¢ w nastepujacy sposob:
- Elektronicznie:

* wypetniajac i wysytajac formularz reklamacyjny dostepny na Stronie internetowej (Formularz reklamacyjny InPost),
lub

« naadres e-mail: bok@inpost.pl, lub
» zaposrednictwem Chatbota MAT dostepnego na Stronie internetowej, przez Aplikacje Mobilng.

- Pisemnie, wysylajgc lub dostarczajac na adres: InPost sp. z 0.0., ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakow, z dopiskiem:
,Dziat Reklamagiji”, lub

- Telefonicznie, dzwonigc na infolinie pod numer +48 722-444-000 lub 746-600-000 (z telefonow stacjonarnych i
komoérkowych, zgodnie z optatami okreslonymi przez operatora telekomunikacyjnego obstugujacego potaczenie), lub

- Pisemnie lub ustnie (potwierdzone pisemnym raportem) w PUDO w Polsce.

Kazda reklamacja ztozona w inny sposob niz opisany powyzej nie bedzie rozpatrywana. W przypadku reklamacji ztozonej w
innej formie, nie zostanie ona rozpatrzona, a osoba sktadajgca reklamacje zostanie o tym poinformowana.

Kazdej ztozonej reklamaciji przypisany jest unikalny numer reklamacji. Osoba sktadajaca reklamacje musi podac ten numer
we wszystkich kolejnych listach i raportach dotyczacych reklamacji.

Jezeli ktos chce ztozy¢ reklamacje dotyczaca wiecej niz jednej Paczki, musi ztozy¢ osobng reklamacje dla kazdej z nich
(jedna Paczka — jedna reklamacja).

W przypadku ztozenia reklamacji elektronicznie osoba skfadajgca reklamacije jest identyfikowana przez Operatora na
podstawie podanych danych, ktére zostang poréwnane z danymi w systemach Operatora. W ten sposob Operator
sprawdza, czy dana osoba ma prawo do ztozenia reklamacji. Dane te obejmujg miedzy innymi numer Etykiety, adres e-mail
lub numer telefonu.

W zaleznosci od statusu Paczki:
- jezeli Paczka jest ,nadana, lecz jeszcze niedostarczona” — Nadawca,
- jezeli Paczka zostata ,dostarczona” do punktu odbioru — Odbiorca, chyba ze zrzeka sie tego prawa na rzecz Nadawcy.

Jezeli reklamacja zostanie ztozona przez osobe nieuprawniong, uznaje sie ja za nieztozong. Operator poinformuje te osobe
o tym fakcie, wskazujac rowniez, kto moze ztozy¢ reklamacije.

Termin ztozenia reklamaciji zalezy od statusu Paczki:
- jezeli Paczka jest ,dostarczona” i uzytkownik chce ubiegac sie o odszkodowanie za:
» ,uszkodzenie”: uzytkownik ma 7 dni kalendarzowych od daty dostawy,
Lutrate”: uzytkownik ma 72 godziny od daty dostawy,

,0pOznienie dostawy”: uzytkownik ma 12 miesiecy od daty dostawy, a opdznienie musi by¢ stwierdzone w oparciu o
gwarantowany termin dostawy.

- jezeli Paczka jest ,nadana, lecz niedostarczona”: uzytkownik ma 30 dni kalendarzowych od daty nadania
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

1) peineimieinazwisko oraz adres zamieszkania lub siedzibe Nadawcy i Odbiorcy,

2) wskazanie, kto sktada reklamacije,

3) przedmiot reklamagiji,

4) informacje o ewentualnej Dodatkowej Ochronie, jezeli Paczka byta objeta takg ustuga,

5) numer Paczki,

6) uzasadnienie reklamagiji,

7) kwote odszkodowania, jezeli jest zadana,

8) podpis osoby sktadajgcej reklamacije w przypadku reklamaciji pisemnej lub dane identyfikacyjne osoby w przypadku
reklamacji ztozonej elektronicznie lub telefonicznie,
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

9) date ztozenia reklamagiji,
10) liste zatgczonych dokumentow,
11) numer telefonu lub adres e-mail umozliwiajgcy Operatorowi kontakt z osoba sktadajaca reklamacije.

Do reklamacji pisemnej nalezy dotgczy¢ nastepujace dokumenty, a koperta powinna byé oznaczona numerem reklamacji,
jezeli zostat juz wydany:

1) oryginatlub wydruk potwierdzenia nadania Paczki,
2) oswiadczenie o zrzeczeniu sie roszczen, jezeli Nadawca przekazuje prawa do reklamacji Odbiorcy,

3) protokot szkody sporzadzony przy odbiorze Paczki lub jego kopia, badz oswiadczenie o utracie lub uszkodzeniu Paczki
ztozone w momencie odbioru,

4) opakowanie uszkodzonej Paczki (jezeli Operator tego zazada),
oswiadczenie o niewidocznych wadach lub uszkodzeniach Paczki,

informacje i dowody dotyczace nadania lub dostawy Paczki,

inne dokumenty wymagane przez Operatora, niezbedne do wyjasnienia sprawy.

Reklamacja ztozona elektronicznie powinna by¢ poparta kopiami wskazanych powyzej dokumentow. W razie potrzeby
Operator moze zazadac oryginatow tych dokumentow. Jezeli reklamacja jest sktadana telefonicznie, powyzsze dokumenty
nalezy przesta¢ na adres: InPost sp. z 0.0., ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakow, z dopiskiem ,Dziat Reklamag;ji”. Oryginat
dokumentu potwierdzajgcego nadanie Paczki jest zwracany osobie sktadajgcej reklamacje, na jej zadanie. Jezeli Operator
otrzyma zgloszenia dotyczace nienalezytego wykonania Ustug, nawet bez zagdania wyptaty odszkodowania, Operator
traktuje je jako reklamacije.

Reklamacjami zajmuje sie Dziat Reklamacji InPost sp. z 0.0., dziatajacy w imieniu i na zlecenie Operatora. Operator
rozpatruje je w ciggu 30 dni od ich ztozenia. Termin ten liczymy od dnia ztozenia prawidtowej reklamacji wraz ze wszystkimi
wymaganymi zatgcznikami. Powyzszy termin jest dotrzymany, jezeli Operator wysle odpowiedz na reklamacje przed jego
uptywem.

Jezeli Operator nie udzieli w terminie odpowiedzi na reklamacje lub odwotanie, reklamacja jest uznana, w granicach
odpowiedzialnosci Operatora okreslonej Prawem Wiasciwym.

Ztozenie reklamacji elektronicznie (lub odwotania od reklamacji) z podaniem adresu e-mail oznacza, ze osoba skfadajaca
reklamacje wyraza zgode na otrzymywanie od Operatora potgczen telefonicznych, powiadomien, odpowiedzi na reklamacije
lub odpowiedzi na odwotanie droga elektroniczng, na podany adres e-mail.

Wezwania, odpowiedz na reklamacje, informacje o wyniku rozpatrzenia odwotania oraz powiadomienia sg wysytane
przesytka polecona, z wyjatkiem przypadku gdy reklamacja lub odwotanie zostaty ztozone elektronicznie — woéwczas
komunikacja odbywa sie za posrednictwem e-mail.

Jezeli reklamacja ma braki i Operator nie moze jej nalezycie rozpatrzy¢, Operator wezwie osobe sktadajaca reklamacije
do jej uzupetnienia w terminie 7 dni od doreczenia wezwania. Operator pozostawi reklamacje bez rozpoznania, jezeli
osoba sktadajaca reklamacje nie uzupetni jej w powyzszym terminie. Wskazany termin 7 dni nie jest wliczany do terminu
rozpatrzenia reklamagiji.

Odpowiedz na reklamacje zawiera:

1) informacje, ze odpowiedzi udziela Dziat Reklamacji InPost sp. z 0.0., dziatajgcy w imieniu i na zlecenie Operatora,
2) rozstrzygniecie, czyli czy uznalismy reklamacie, czy jej nie uznalismy,

3) kwote odszkodowania,

4) informacje o terminie i sposobie jego wyptaty (termin wyptaty nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia uznania
reklamacji),

5) informacije o:
a. prawie do odwotania sie, ze wskazaniem adresu, na ktéry nalezy ztozy¢ odwotanie,

b. mozliwosci dochodzenia roszczeh w inny sposoéb, tj. w postepowaniu sgdowym,
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20.

21.

22.

23.

24,
25.

26.

27.

28.

29.

30.

6) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe pracownika Operatora, ktory udzielit odpowiedzi na reklamacie.
Odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawierac:
a. uzasadnienie faktyczne, w przypadku gdy Operator odmowit uznania reklamaciji w catosci lub w czesci,

b. przyczynie zatrzymania Paczki, co do ktorej mielismy uzasadnione podejrzenie, ze stanowi ona przedmiot
przestepstwa lub jej zawartosc zagraza ludziom lub srodowisku.

Jesli nie uznalismy reklamaciji w catosci lub w czesci, osoba reklamujacy moze wniesc do nas odwotanie w terminie 14 dni
od doreczenia odpowiedzi na reklamacje. Jesli odwotanie zostanie ztozone po tym terminie, nie zostanie rozpatrzone.

Odwotanie rozpatrujemy w terminie 30 dni. Zachowujemy ten termin, jesli przed jego koncem nadamy Paczke z odpowiedzig
na odwotanie. Odpowiedz na odwotanie musi zawiera¢ analogiczne informacje, jak opisane przez nas wyzej dla odpowiedzi
na reklamacje. Odpowiedz musi takze zawierac¢ informacje o zakonczeniu postepowania reklamacyjnego i mozliwosci
dalszego dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym.

Ceny ustug i kwoty Dodatkowej Ochrony sg podane na Stronie internetowej. Wszystkie Paczki sg objete Dodatkowg
Ochrong do kwoty 5 000 PLN, wliczong w cene Ustugi Gtéwnej. Operator nie oferuje Dodatkowej Ochrony dla kwot
wyzszych niz wskazane powyzej. W przypadku uszkodzenia, braku lub utraty Paczki objetej Dodatkowg Ochrong
Nadawca (lub Odbiorca, jezeli Nadawca zrzekt sie prawa do odszkodowania) jest uprawniony do odszkodowania zgodnie
z Regulaminem. Jezeli reklamacja dotyczy Ustugi obejmujacej Dodatkowa Ochrong, Operator stosuje dodatkowo
nastepujace zasady:

1) Osoba sktadajgca reklamacje musi przedstawi¢ dokument potwierdzajacy rzeczywistg warto$¢ Paczki (np. fakture VAT
lub inny dowdd zakupu). W przypadku braku takiego dokumentu nalezy dostarczy¢ pisemne o$wiadczenie o zawartosci
Paczki oraz inne wiarygodne dowody jej wartosci.

2) Operator moze zwrocic sie do osoby sktadajgcej reklamacije o dodatkowe informacije, wyjasnienia lub dokumenty w celu
jak najefektywniejszego rozpatrzenia reklamaciji.

Odszkodowanie jest wyptacane w terminie 30 dni od dnia uznania reklamacji. Postepowanie reklamacyjne jest wyczerpane,
gdy Operator:

a. odmowi uznania reklamagiji, lub
b. nie wyptaci odszkodowania w powyzszym terminie.
Dla wyczerpania postepowania reklamacyjnego nie jest konieczne ztozenie odwotania od reklamaciji.

Jezeli osoba sktadajgca reklamacije jest niezadowolona z wyniku postepowania reklamacyjnego lub jezeli Operator nie
udzieli odpowiedzi, moze ona réwniez ztozy¢ wniosek o wszczecie postepowania pojednawczego z Operatorem na
podstawie wioskiego Prawa Pocztowego, zgodnie z zasadami okreslonymi w Karcie Ustug. W tym celu osoba sktadajaca
reklamacje moze skorzystac¢ z pomocy jednego z krajowych stowarzyszen konsumentow i/lub uzytkownikow. Postepowanie
pojednawcze zostanie zakonczone w terminie 60 (szesc¢dziesigciu) dni od jego wszczecia, poprzez sporzadzenie raportu z
wynikiem postepowania.

Jezeli postepowanie pojednawcze zakonczy sie przyjeciem przez Operatora wniosku o pojednanie lub osiggnieciem przez
strony innego porozumienia, wyptata petnej uzgodnionej kwoty odszkodowania wyklucza mozliwos¢ ztozenia skargi do
AGCOM, o ktorej mowa w ponizszym ustepie.

Jezeli osoba sktadajgca reklamacje jest niezadowolona z wyniku postepowania pojednawczego, o ktorym mowa w
poprzednim ust. 15, moze ztozy¢ wniosek o rozstrzygniecie sporu do Wtoskiego Urzedu Regulaciji Komunikacji (,AGCOM”),
zgodnie ze wskazaniami zawartymi w Karcie Ustug. W tym celu osoba skfadajgca reklamacje moze skorzystac¢ z pomocy
jednego z krajowych stowarzyszen konsumentow i/lub uzytkownikow.

Niezaleznie od skorzystania z ktoregokolwiek z wyzej wymienionych srodkéw odwotawczych, osoba sktadajgca reklamacje
moze w kazdym czasie, na podstawie Prawa Wiasciwego, wnie$¢ powodztwo przeciwko Operatorowi i/lub wszczac z
Operatorem jedno z alternatywnych postepowan w zakresie rozstrzygania sporow przewidzianych Prawem Wiasciwym.

Jezeli po zakonczeniu postepowania pozasgdowego Operator uzna reklamacje lub jezeli AGCOM uwzgledni wniosek osoby
sktadajacej reklamacje, Operator wyptaci nalezne odszkodowanie w terminie 30 dni od, odpowiednio, uznania reklamaciji
przez Operatora lub wydania decyzji przez AGCOM.

Przyjmuje sie, ze Nadawca lub Odbiorca nie musza przechodzic tej procedury reklamacyjnej i moga od razu dochodzi¢
roszczen wobec Operatora przed wiasciwym sgdem zgodnie z Prawem Wiasciwym.
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§ 12. Dane Osobowe

1

Operator przetwarza dane osobowe jako administrator danych — zgodnie z definicjg zawartg w rozporzadzeniu UE
679/2016 — i moze je przetwarzac na podstawie niniejszego Regulaminu wytgcznie w celu wykonania Ustug.

Operator zastrzega sobie prawo do monitorowania aktywnosci w poblizu Urzadzen Paczkomat®. Nagrania mogg by¢
wykorzystywane przez Operatora do rozpatrywania reklamaciji lub udostepniane przez Operatora na zgdanie organu wiadzy;,
zgodnie z Prawem Wiasciwym.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Operatora sg zawarte w Polityce Prywatnosci
Operatora, dostepnej na Stronie internetowe;j.

§ 13. Szczegodlne Prawa Konsumentow

1

Umowa o $wiadczenie Ustugi z wykorzystaniem funkcjonalnosci Paczki z Wioch do Polski jest umowg zawartg na odlegtosé
w rozumieniu art. 45 ust. 1 lit. g) wioskiego Kodeksu Konsumenta.

Nadawca bedacy Konsumentem moze, na podstawie art. 52 wioskiego Kodeksu Konsumenta, odstapi¢ od Umowy o
swiadczenie Ustugi zawartej w trybie opisanym w ust. 1 powyzej, w terminie 30 (trzydziestu) dni od jej zawarcia, bez
koniecznosci podania jakiegokolwiek uzasadnienia lub przyczyny.

Nadawca bedacy Konsumentem traci prawo do odstgpienia od Umowy z chwilg petnego wykonania Ustugi przez Operatora
(zgodnie ze specyfikacjg zawartg w art. 5 ust. 6 powyzej), stosownie do art. 51 ust. 8 wioskiego Kodeksu Konsumenta.

W celu odstgpienia od Umowy przez Nadawce bedacego Konsumentem wymagane jest ztozenie wyraznego pisemnego
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, co moze nastgpic: (i) na formularzu stanowigcym Zatgcznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu lub w innym wyraznym pisemnym oswiadczeniu, przestanym certyfikowanym e-mailem na adres
lockerinpostitaliasri@legalmail.it lub listem poleconym na adres siedziby Operatora, lub (ii) za posrednictwem formularza
elektronicznego dostepnego na Stronie internetowej pod adresem: inpost.it/en/reclamo/utente-privato.

W przypadku odstgpienia od Umowy Nadawca bedacy Konsumentem otrzyma zwrot uiszczonych optat za zaméwione
Ustugi, przy uzyciu tego samego srodka ptatniczego, ktorego Nadawca bedgcy Konsumentem uzyt do pierwotnej transakgiji,
chyba ze wyraznie uzgodnit z Operatorem inaczej, przy czym Nadawca bedacy Konsumentem nie poniesie zadnych
kosztow z tytutu wspomnianego zwrotu.

Operator wystawia Nadawcy bedagcemu Konsumentem potwierdzenie Umowy, o ktérej mowa w ust. 1, po otrzymaniu
zamowienia od Nadawcy bedacego Konsumentem.

§ 14. Niedostepnos¢ Ustugi. Zdarzenia Nadzwyczajne

Operator o$wiadcza, ze Ustuga moze by¢ niedostepna z powodu awarii Urzadzenia Paczkomat® wynikajacej z uszkodzenia
spowodowanego przez osoby trzecie lub tymczasowego wytaczenia Urzgdzenia Paczkomat®, PUDO lub terminali
ptatniczych w przypadku przerwy w dostawie pragdu. Awarie Urzadzen Paczkomat® bedg usuwane przez Operatora lub
przez osoby trzecie na jego zlecenie bez zbednej zwtoki.

W przypadku zarzadzen organow wiadzy publicznej dotyczacych zdarzen wyjatkowych, w tym przepisow wprowadzajacych
stany nadzwyczajne (stan wyjatkowy, stan kleski zywiotowej, stan epidemii lub zagrozenia epidemicznego, stan

wojenny, stan wojny) — oraz przez czas, w ktérym wystapienie wskazanych zdarzen nadzwyczajnych moze zagrazac

takim wartosciom jak zdrowie i zycie Nadawcow, Odbiorcow, ich pracownikow lub pracownikow Operatora badz jego
podwykonawcow, lub moze powodowac bgdz powoduje zaprzestanie swiadczenia Ustug przez Operatora — Operator moze
tymczasowo zawiesic lub ograniczy¢ swiadczenie Ustug badz zmienic¢ sposob ich swiadczenia.

Zdarzenia nadzwyczajne, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, rozumiane sg jako obejmujace kleski zywiotowe (w tym susze,
trzesienia ziemi, osuwiska, powodzie i burze), wojne, dziatania wojskowe wypowiedziane lub niewypowiedziane, ataki
terrorystyczne, bunty, rewolucje, powstania, wojskowe lub cywilne zamachy stanu, niepokoje spoteczne, zamieszki, strajki,
embarga, skazenia biologiczne lub radioaktywne, lokauty, blackouty, katastrofy lotnicze, wybuchy, w tym wybuchy amunicji,
materiatdw wybuchowych i tatwopalnych, epidemie, pandemie, awarie sieci, w tym sieci telekomunikacyjnych.
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Operator opublikuje informacije o zawieszeniu, ograniczeniu lub zmianie, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, na swojej Stronie
internetowej, a takze — jezeli zdarzenie nadzwyczajne lub przepisy organéw wiadzy panstwowej wydane w zwigzku z tym
zdarzeniem nie uniemozliwiajg tego — moze powiadamiaé¢ o tym Nadawcow i Odbiorcéw za posrednictwem e-mail, SMS lub
Aplikacji Mobilne;j.

Jezeli data wejscia w zycie zawieszenia, ograniczenia lub zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, nie zostata okreslona w
informacji, o ktorej mowa w ust. 4 powyzej, zawieszenie, ograniczenie lub zmiana wchodza w zycie z dniem opublikowania
takiej informacji na Stronie internetowej Operatora, zgodnie z ust. 4 powyze;.

Zawieszenie, ograniczenie lub zmiana, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, nie moga trwaé dtuzej niz czas trwania stanu
nadzwyczajnego, a jezeli taki stan nie zostat wprowadzony — nie diuzej niz czas trwania zdarzenia nadzwyczajnego;
Operator moze przedtuzyc¢ ten okres poza koniec stanu nadzwyczajnego lub zdarzenia nadzwyczajnego, przekazujac
Nadawcy stosowne powiadomienie.

Jezeli uprawnienie do zawieszenia, ograniczenia lub zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, nie ma podstawy w
przepisach prawa lub zarzadzeniach organow wiadzy panstwowej wydanych w zwigzku z wystgpieniem zdarzen
nadzwyczajnych, zawieszenie lub ograniczenie swiadczenia Ustug na podstawie niniejszego Regulaminu badz ich zmiana
powinny by¢ proporcjonalne do danego zdarzenia lub stanu nadzwyczajnego, jego zasiegu terytorialnego oraz stopnia
zagrozenia intereséw wymienionych w ust. 2 powyze;.

§ 15. Postanowienia Koncowe

1

Nadawca oswiadcza, ze zapoznat sie z faktem przyjecia przez Operatora wtasnego Kodeksu Postepowania (dostepnego

na Stronie internetowej pod adresem inpost.it/compliance) i zobowigzuje sie do przestrzegania zasad etycznych i
behawioralnych okreslonych przez Operatora we wspomnianym Kodeksie Postepowania, z ktérym oswiadcza sie zapoznag.
Nadawca zobowigzuje sie rowniez do powstrzymania sie od zachowan, ktére mogtyby stanowié¢ przestepstwo objete
zakresem Dekretu Ustawodawczego nr 231/2001. Nadawca jest swiadomy, ze nieprzestrzeganie powyzszych zobowigzan
bedzie stanowi¢ powazne naruszenie obowigzkdéw okreslonych w Umowie i uprawni InPost do jej rozwigzania ze skutkiem
natychmiastowym na podstawie art. 1456 wtoskiego Kodeksu Cywilnego.

Operator moze przez caty rok organizowac kampanie polegajgce na wydawaniu kuponow rabatowych (kuponow, voucherow
itp.) do wykorzystania w ramach Ustugi. Inicjatywy te beda regulowane szczegotowymi warunkami lub regulaminami
(,Regulaminy Szczegolne”), ktore uzupetniajg niniejszy Regulamin. Kazdy Regulamin Szczegolny bedzie udostepniany na
Stronie internetowej za posrednictwem bezposredniego linku w komunikatach reklamowych. Nadawcy sg zobowigzani do
zapoznania sie z Regulaminami Szczegolnymi przed skorzystaniem z kuponu rabatowego.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu jest niewazne lub niewykonalne z jakiegokolwiek powodu,
niewaznosc lub niewykonalnosc¢ ta w zaden sposob nie wptywa na pozostate postanowienia ani nie powoduje ich
niewaznosci lub niewykonalnosci. W przypadku niewaznosci lub niewykonalnosci jakiegokolwiek postanowienia niniejszego
Regulaminu Strony zobowigzujg sie w dobrej wierze negocjowac, w miejsce niewaznych lub niewykonalnych postanowien,
modyfikacje lub zmiany niniejszego Regulaminu umozliwiajace jak najpetniejsza realizacje intencji i celu niewaznego lub
niewykonalnego postanowienia, a w kazdym razie niniejszego Regulaminu.

Zatgcezniki do niniejszego Regulaminu stanowig jego integralng czesé. Zatgcznikami sa:
1) Zafgcznik nr1: Przedmioty Zabronione.
2) Zafacznik nr 2: Wzor Formularza Odstgpienia od Umowy, zgodnie z art. 52—-54 Kodeksu Konsumenta.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem [.] 2026 r.

§ 16. Infolinia

Nadawca i Odbiorca moga uzyskac szybka odpowiedz i pomoc na Stronie internetowej pod nastepujagcym adresem:

Z Polski: infolinia: 722-444-000 lub 746-600-000 (z telefonow stacjonarnych i komaérkowych, zgodnie z optatami
okreslonymi przez operatora telekomunikacyjnego obstugujacego potaczenie). Na Stronie internetowej: inpost.pl/kontakt,
gdzie podane sa rowniez godziny dostepnosci.

Z Wioch: bezpfatna infolinia: +39 0238582894 (z telefonow stacjonarnych i komorkowych).
Adres e-mail: servizioclienti@inpost24.it. Godziny obstugi klienta: poniedziatek — sobota, 8:00-20:00 CEST.
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§ 17. Prawo Witasciwe i Jurysdykcja

1. Niniejszy Regulamin, jak rowniez kazda Umowa, podlegaja prawu wioskiemu, z wytagczeniem norm Kkolizyjnych odsytajacych
do stosowania prawa obcego.

2. W odniesieniu do wszelkich sporow dotyczacych interpretacji, waznosci i wykonania Umowy oraz niniejszego Regulaminu,
a takze wykonania Ustug, ktore nie moga zostac rozstrzygniete polubownie przez Strony, wytagczng jurysdykcje posiadaja
wioskie organy sadowe, a takze organy wskazane w art. 31 ust. 1 Konwencji o Umowie Miedzynarodowego Przewozu
Drogowego Towarow, podpisanej w Genewie dnia 19 maja 1956 r. (,CMR?”).

ZALACZNIKNR 1 DO REGULAMINU

PRZEDMIOTY ZABRONIONE

Nadawca ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za legalnos¢ wysytanych przedmiotow zgodnie z prawem i przepisami krajow
zaangazowanych w transport Paczki. Oprocz produktow zabronionych przez wspomniane przepisy i regulacje, Nadawca
przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie przestrzegac ponizszej listy przedmiotow zabronionych dla Paczek w danym kraju:

WSZYSTKIE KRAJE

1) Materiaty wybuchowe,

2)  Amunicja*,

3) Bron**,

4)  Materialy palne i fatwopalne,

5) Pieniadze, banknoty, monety, papiery wartosciowe,

6) Towary, ktore ze wzgledu na swoj charakter lub opakowanie moga stanowié zagrozenie dla srodowiska ludzkiego,
bezpieczenstwa sprzetu transportowego, srodowiska, pojazdow lub uszkodzié inne transportowane opakowania,

7)  Zywe lub martwe zwierzeta,

8) tatwo psujaca sie zywnosc / produkty spozywcze wymagajace odpowiednich warunkow podczas transportu,

9) Towary wymagajace uzyskania specjalnej licencji lub zezwolenia na transport, import lub eksport,

10) Towary, ktorych przewoz, import lub eksport jest zabroniony prawem lub innym uregulowaniem w Kraju Doreczenia,
11) Paczkizawierajgce ludzkie zwioki, organy, prochy lub relikwie pogrzebowe,

12) Paczki, ktorych opakowanie zawiera obelgi, rasistowskie lub antysemickie uwagi, grozby lub oswiadczenia sprzeczne
z porzadkiem publicznym lub dobrymi obyczajami, lub mogace zaszkodzi¢ wizerunkowi lub reputacji Operatora, lub
oswiadczenia, ktore mogag zaszkodzi¢ prawom lub reputacji oséb trzecich.

* Polska - nie obejmuje nabojow typu bogeyman o kalibrze do 6 mm
**  Hiszpania, Portugalia, Francja, Belgia, Luksemburg, Holandia - bron kategorii A-B-C-D

Polska - bron, ktorej nie mozna naby¢ i uzywac bez uzyskania pozwolenia lub karty rejestracyjnej zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym ustawg z dnia 21 maja 1999 r. o broni i amunicji.
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DODATKOWO WYLACZONE WE WLOSZECH

1) Zywe zwierzeta, w tym ryby i owady,

2) Ludzkie i zwierzece embriony, prochy lub szczatki, martwe lub wypchane zwierzeta,

3) Fajerwerki,

4)  Kazda Paczka dostarczona za pobraniem,

5)  Wszelkie Paczki przeznaczone do doreczenia na adresy APO (Army Post Office) lub FPO (Fleet Post Office),
6) Kupony loteryjne, przedmioty zwigzane z hazardem, jesli jest to zabronione przez prawo,

7)  Srodki spozywcze, tatwo psujace sie srodki spozywcze, napoje wymagajace chtodzenia i inne srodki zalezne od srodowiska,
8) Instrumenty zbywalne,

9) Materiaty pornograficzne lub obsceniczne,

10) Lod (zamarznieta woda),

11) Odpady niebezpieczne, w tym miedzy innymi igly podskorne lub zuzyte strzykawki lub odpady medyczne,
12) Wilgotne lub mokre opakowania, ktore sg nieszczelne lub wydzielajg jakikolwiek zapach,

13) Niebezpieczne produkty,

14) Przyznane akcje, przekazy pieniezne, znaczki kolekcjonerskie, waluty obce, obligacje,

15) Rosliny i materiat roslinny, w tym nasiona i kwiaty ciete.

DODATKOWO WYLACZONE W POLSCE

1) Przedmioty zabronione przepisami Prawa Wiasciwego, w tym Prawa Pocztowego i i odpowiednimi postanowieniami
Swiatowego Zwiazku Pocztowego,

2)  Przedmioty uzyskane w wyniku dziatalnosci przestepcze;j,
3) Inne dokumenty ptatnicze,
4)  Cenne przedmioty ze wzgledu na ich specyfike (bizuteria, dzieta sztuki, antyki, numizmaty itp.),

5) Przedmioty wartosciowe ze wzgledu na ich warto$¢ rynkowa, tj. towary o wartosci nieprzekraczajgcej 150 euro (chyba ze
Nadawca wybrat i zamowit Ustuge Dodatkowa ,,Dodatkowa Ochrona”, w ktérym to przypadku moze wystaé w Przesytce
przedmiot o wartosci mieszczacej sie w wybranym przedziale).

6) Substancje utleniajgce, draznigce, agresywne, uczulajace, rakotworcze, mutagenne oraz substancje szkodliwe dla
zdolnosci rozrodczych, ktore moga zagrazac zdrowiu lub powodowac szkody na mieniu Operatora,

7)  Przedmioty o dziataniu chemicznym i biologicznym
8)  Narkotyki, substancje psychoaktywne i nowe substancje psychoaktywne, tak zwane ,,dopalacze”,

9) Konopie i produkty z konopi - z wyjatkiem konopi (cannabis sativa sativa) i produktow pochodnych konopi (w tym produktow
z wiokna konopnego) o stezeniu THC ponizej 0,30%,

10) Rosliny,
11) Narzady ludzkie lub zwierzece oraz wydzieliny lub tkanki ludzkie lub zwierzece,
12) Wyroby tytoniowe, w tym tyton i papierosy, e-papierosy i ich czesci.

Szczegotowe zasady dotyczace dopuszczalnego asortymentu oraz zasady pakowania i zabezpieczania zawartosci Paczek sg
okreslone w Regulaminie.

inpost.pl strona 21



Regulamin Dostaw Paczek do Polski Swiadczonych przez Locker Inpost Italia S.r.l.

ZALACZNIKNR 2

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY,
ZGODNIE Z ART. 52-54 WLOSKIEGO KODEKSU KONSUMENTA

Wypehij i wyslij niniejszy formularz wytacznie w przypadku, gdy chcesz odstgpi¢ od Umowy

Adresat:
Locker InPost Italia s.r.l., viale Cassala, 30 — 20143 Mediolan
Bezptatna infolinia: +39 02 38582894 (z telefondw stacjonarnych i komoérkowych)

Certyfikowany adres e-mail: lockerinpostitaliasri@legalmail.it

lub
InPost Sp. z 0.0., ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakow

Infolinia: 722-444-000 lub 746-600-000
(z telefonow stacjonarnych i komorkowych, zgodnie z optatami okreslonymi przez operatora telekomunikacyjnego
obstugujacego potaczenie)

Ja

niniejszym informuje o woli odstgpienia od Umowy o swiadczenie Ustugi

Data zawarcia Umowy:

Imie i nazwisko Konsumenta(-ow):

Adres Konsumenta(-ow):

Numer sledzenia Paczki:

Podpis Konsumenta(-6w)
(wytacznie w przypadku przestania formularza w wersji papierowej) Data
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