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Niniejsze Regulamin Dostaw Paczek do Polski (,Regulamin”) okresla prawa i obowiazki Operatora oraz Nadawcy (,Strony”)
w ramach ustug transportowych zleconych przez Nadawce.

Dostarczenie towaru jest rownoznaczne z wyrazng i bezwarunkowg akceptacija niniejszych warunkow. Odstepstwo od tego moze
zostaé dokonane jedynie poprzez specjalne pisemne porozumienie podpisane miedzy Nadawca a Operatorem.

Niniejszy Regulamin ma pierwszenstwo przed wszystkimi wczesniejszymi regulaminami Operatora dotyczacymi ustug,
do ktoérych sie odnosza.

§ 1. Pojecia, ktore stosujemy w Regulaminie
. Ustuga Glowna: ustuga transportu Paczki $wiadczona przez Operatora, wraz z doreczeniem na terenie Polski za
posrednictwem sieci InPost.

. Ustugi: wszystkie ustugi swiadczone przez Operatora na podstawie niniejszego Regulaminu, obejmujgce Ustuge Gidwna
oraz wszelkie ustugi dodatkowe swiadczone w zwigzku z Ustugg Gtowng, zamowione przez Nadawce.

. Umowa: umowa zawarta miedzy Nadawca a Operatorem, po ztozeniu przez Nadawce zamowienia na Platformie i jego
zaakceptowaniu przez Operatora.

. Operator: spotka nalezaca do Grupy InPost, ktéra w danym Kraju Nadania zawiera Umowe z Nadawca i odpowiada za jej
wykonanie — Mondial Relay Sucursal em Portugal z siedziba pod adresem Rua Coronel Edgar Pereira Costa Cardoso,
3-E, 2615-360 Alverca do Ribatejo, Portugalia), o numerze identyfikacji podatkowej 980 682 835.

. Platforma: oznacza kanaty, na ktérych udostepniane sa ustugi dostaw paczek do Polski, w tym w szczegolnosci tgcznie
Strone i Aplikacje.

. Strona: oznacza strone internetowa inpost.pl/SzybkieNadania.

. Aplikacja: oznacza aplikacje InPost Mobile, ktora obejmuje ustugi oraz wszystkie tresci, narzedzia i funkcje oferowane
Odbiorcom i Nadawcom.

. Konto InPost: oznacza indywidualne konto Nadawcy lub Odbiorcy, umozliwiajace dostep do ustug oferowanych przez
Aplikacje.

. Nadawca: kazda osoba fizyczna, ktora dziata w celach niezwigzanych z jej dziatalnoscig handlowa, gospodarczg lub
zawodowa.

. Odbiorca: osoba, w tym Konsument, uprawniona do odbioru Paczki.

. Paczka: oznacza kazdy przedmiot lub zestaw materialny kilku przedmiotéw przeznaczonych do przetransportowania przez
Operatora, od Nadawcy do Odbiorcy.

. PUDO (Punkt Obstugi Paczek, zwany tez PaczkoPunktem): oznacza punkt obstugi paczek zlokalizowany w obiekcie
handlowym lub ustugowym albo innym wyznaczonym miejscu, umozliwiajacy odbior lub nadanie Paczki.

. Urzadzenie Paczkomat®: oznacza Urzgdzenie nalezace do sieci InPost, wyposazone w Skrytki, umozliwiajgce nadanie lub
odbior Paczki; dostepne catg dobe przez 7 dni w tygodniu, o ile nie wskazano inacze;.

. Appkomat: odmiana Urzadzenia Paczkomat®, w ktorej odbior Paczki mozliwy jest wytgcznie za posrednictwem Aplikacii.
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. Skrytka: komora w Urzadzeniu Paczkomat® lub Appkomat stuzaca do przechowania lub wydania Paczki.
. Kraj Nadania: kraj, w ktorym Nadawca przekazuje Operatorowi Paczke.
. Kraj Doreczenia: kraj, w ktérym Paczka jest dostarczana do Odbiorcy.

. Kraj Tranzytu: kraj inny niz Kraj Nadania lub Kraj Docelowy, przez ktéry Operator przemieszcza Paczke w celu swiadczenia
Ustug.

. Sita Wyzsza: zdarzenia zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia, ktérych skutkom nie mozna zapobiec, a w szczegélnosci
sity natury (trzesienia ziemi, huragany, powodzie), a takze zamieszki, strajki generalne, epidemie, pandemie, dziatania
wojskowe oraz dziatania wtadz panstwowych (zakazy importu, zakazy eksportu, blokady granic i portow, wywlaszczenia itp.).

. Dzien Roboczy: kazdy dzien od poniedziatku do piatku, niebedacy Dniem Swigtecznym w Kraju Nadania, Kraju
Tranzytowym lub Kraju Doreczenia, w zaleznosci od etapu realizacji Ustugi.

. Dzien Swiateczny: dzien ustawowo wolny od pracy zgodnie z przepisami obowigzujacymi w Kraju Nadania, Kraju
Tranzytowym lub Kraju Doreczenia, w zaleznosci od etapu realizacji Ustugi.

. Konsument: kazda osoba fizyczna, ktora dziata w celach niezwigzanych z dziatalnoscig handlowa, gospodarcza,
rzemieslniczg lub zawodowa.

. Kurier: osoba, ktora przyjmuje lub dostarcza Paczki. Kurier moze by¢ naszym pracownikiem lub podwykonawca.

. Magazyn Przesytek Niedoreczalnych: magazyn Operatora do ktorego kierowane sg Paczki niemozliwe do dostarczenia z
przyczyn wskazanych w ponizszym Regulaminie.

. Cennik: dokument okreslajacy cene Ustug oraz liste dodatkowych opfat, dostepny na Stronie internetowej pod adresem
inpost.pl/regulaminy.

§ 2. Zakres Zastosowania

Niniejsze Regulamin okresla prawa i obowigzki Operatora oraz Nadawcy oraz Odbiorcy (Strony) w ramach ustug transportowych
z Portugalii do Polski zleconych za posrednictwem Strony lub Aplikacji.

Ustuga bedzie swiadczona przez Operatora.

Paczki beda nadawane przez Nadawce i odbierane przez odbiorce w wybranych PUDO lub Urzadzeniu Paczkomat®, zgodnie z
dostepnoscia.

Nadawca, ktéry zdecyduje sie na zlecenie wysyiki za posrednictwem Strony, nie bedzie musiat zaktada¢ Konta InPost. Jednakze,
jesli Nadawca zdecyduje sie na zlecenie wysyiki przez Aplikacje, musi sie najpierw zarejestrowac.

Nadawca, osoba fizyczna zlecajgca ustuge transportu paczek, deklaruje, ze ma co najmniej 18 lat i posiada zdolno$¢ do
zawierania umoéw. Bedzie nazywany “klientem indywidualnym?”, gdy bedzie stosowana wobec niego szczegdlna klauzula tych
warunkow.

§ 3. Cel Regulaminu

Jako operator logistyczny , Operator zobowigzuje sie do przyjecia i doreczenia paczek, jak tylko przejmie je do uzgodnionego celu
zgodnie ze zleceniem Nadawcy ztozonym na Stronie.

Nadawca tej ustugi moze przechowywag lub drukowac niniejszy Regulamin.

Operator zastrzega sobie prawo do zmian niniejszego Regulaminu w dowolnym momencie. W przypadku zmian, bedzie
stosowany Regulamin obowigzujacy w dniu ztozenia zamdwienia przez Nadawce.

Regulamin bedzie dostepny w jezyku polskim i angielskim.
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§ 4. Najakich warunkach przyjmujemy Paczki?

W momencie zlecania wysytki, Nadawca dostarczy wszelkie niezbedne informacje do prawidtowej dostawy paczki. Maksymalne
wymiary i waga paczek sg nastepujace:

. Rozmiar A (maty): 8 x 38 x 64 cm / maks. 25 kg

. Rozmiar B ($redni): 19 x 38 x 64 cm / maks. 25 kg

. Rozmiar C (duzy): 39 x 38 x 64 cm / maks. 25 kg

Nadawca zobowigzuje sie do uzycia odpowiedniego opakowania zgodnie z wymaganiami Operatora w Portugalii (zawartymi w

ZALACZNIKU 1) oraz w Polsce, dostepnymi pod adresem: inpost.pl/sites/default/files/docs/regulaminy/zasady-przygotowania-i-
pakowania-przesylek-inpost-obowiazujacy-0d-16032026-2268544.pdf.

Nadawca moze wybra¢ pomiedzy wydrukowaniem etykiety i przyklejeniem jej na powierzchni paczki lub pokazaniem kodu QR
etykiety za pomoca telefonu personelowi PUDO lub na ekranie Urzadzenia Paczkomat®.

Depozyt Nadanie odbywa sie w jednym z punktéw PUDO lub Urzadzeniu Paczkomat® w Portugalii. Nadawca ma 30 dni
kalendarzowych od daty zaptaty na zdeponowanie nadanie paczki w PUDO lub Urzadzeniu Paczkomat®.

Operator zastrzega sobie prawo do korekty wszelkich btedéw w wadze na podstawie wskazan regularnie kontrolowanych
urzadzen wazacych. W przypadku rozbieznosci, Nadawca zostanie obcigzony réznicg w cenie oraz kosztem administracyjnym
okreslonym w Cenniku.

W przypadku niezgodnosci Paczki dostarczonej przez Nadawce (wymiary, opakowanie, waga itp.), Operator nie dokonuje zwrotu
kosztéw, gdyz ustugi dostawy do punktu PUDO lub Urzadzenia Paczkomat® oraz transportu do agenciji zostaty juz wykonane.

Paczki, ktére nie moga by¢ wystane lub dostarczone zgodnie z zadaniem Nadawcy z powodu ich wymiardow, rodzaju opakowania,
wagi lub jakiejkolwiek innej podobnej okolicznosci, zostang udostepnione Nadawcy w regionalnej agencji Operatora.

Nadawca jest zobowigzany do zapoznania sie z listg dostepnych punktow przed skorzystaniem z ustugi.

Nadawca zobowigzany jest do nadania Paczki w terminie 30 dni kalendarzowych od daty dokonania ptatnosci za zamdwienie. Po
uptywie tego terminu zamoéwienie wygasa. Nadawca ma prawo do ztozenia wniosku o zwrot srodkoéw za niewykorzystang etykiete
w terminie 30 dni kalendarzowych od daty dokonania ptatnosci, za posrednictwem formularza dostepnego na Stronie: inpost.pl/
formularz-kontaktowy-chce-otrzymac-zwrot-srodkow-za-niewykorzystana-etykiete

§ 5. Optataza Ustuge

Nadawca optaci ustuge w ztotych (PLN). Jesli Nadawca posiada kod promocyjny, moze go doda¢ w procesie zamawiania, aby
uzyskacé znizki.

Cena bedzie zalezna od rozmiaru paczki.

Klient Nadawca moze wybra¢ sposrdd dostepnych metod ptatnosci w celu potwierdzenia swojej wysytki. W przypadku potrzeby
wystawienia faktury, Operator moze zazgda¢ dodatkowych danych. Faktura zostanie przestana przez Operatora, odpowiedzialny
za Swiadczenie ustugi.

§ 6. Ograniczenia w przyjmowaniu Paczek

Nadawca powstrzyma sie od powierzania Operatorowi organizacji transportu débr nielegalnych lub zabronionych.

Zakazuije sie transportu wszelkich towaréw objetych krajowymi, europejskimi i miedzynarodowymi przepisami dotyczacymi
towardow niebezpiecznych (towary niebezpieczne sklasyfikowane przez ADR - Umowa dotyczaca miedzynarodowego przewozu
towardow niebezpiecznych droga - klasy 1 do 9).
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W szczegolnosci zabrania sie transportu:
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Materiaty wybuchowe

Amunicja*

Bron**

Materiaty palne i fatwopalne

Pienigdze, banknoty, monety, papiery wartosciowe

Towary, ktore ze wzgledu na swoj charakter lub opakowanie moga stanowic zagrozenie dla srodowiska ludzkiego,
bezpieczenstwa sprzetu transportowego, srodowiska, pojazdow lub uszkodzié inne transportowane opakowania

Zywe lub martwe zwierzeta

tatwo psujgca sie zywnosc / produkty spozywcze wymagajace odpowiednich warunkow podczas transportu
Towary wymagajace uzyskania specjalnej licencji lub zezwolenia na transport, import lub eksport

Towary, ktérych przewodz, import lub eksport jest zabroniony prawem lub innym uregulowaniem w Kraju Doreczenia
Paczki zawierajgce ludzkie zwioki, organy, prochy lub relikwie pogrzebowe

Paczki, ktérych opakowanie zawiera obelgi, rasistowskie lub antysemickie uwagi, grozby lub oswiadczenia sprzeczne
z porzadkiem publicznym lub dobrymi obyczajami, lub mogace zaszkodzi¢ wizerunkowi lub reputacji Operatora, lub
oswiadczenia, ktore mogg zaszkodzi¢ prawom lub reputacji oséb trzecich

Towary objete krajowymi, europejskimi i miedzynarodowymi przepisami dotyczacymi towarow niebezpiecznych (towary
niebezpieczne zgodnie z ADR lub Umowa europejska dotyczaca miedzynarodowego przewozu drogowego towarow
niebezpiecznych, klasy 1-9)

Waluty obce, obligacje, instrukcje ptatnicze

Gazy

Materiaty radioaktywne

Materiaty toksyczne

Substancje zrace

Bizuteria

Kamienie szlachetne (klejnoty)

Metale szlachetne

Narkotyki, srodki odurzajgce

Dzieta sztuki

Podrobione towary

Odpowiedzi na zapytania/oferty przetargowe

Pliki wstepnej kwalifikacji

Egzaminy

Publikacje lub dzieta wizualne zabronione prawem

Paczki z zadeklarowang wartoscia celng przekraczajgcg dozwolong wartosc
Przedmioty podrozne z karnetem ATA, w tym przedmioty wystawowe

Operator nie dostarcza réwniez Paczek na: statki, targi, wystawy, do hoteli, na kempingi, do skrzynek pocztowych, do agenciji
transportowych, na place budowy lub do miejsc ruchomych

Przedmioty niezgodne z prawem pracy

Paczki, ktorych przewoz, przywoéz lub wywoéz jest zabroniony prawem lub innymi przepisami Kraju Dorgczenia (np. futra,
rosliny, substancje psychotropowe, narkotyki, papiery wartosciowe bedace przedmiotem obrotu gietdowego, itp.)

Srodki spozywcze wymagajace transportu w kontrolowanej temperaturze
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35. Kupony

36. Paczki, w przypadku ktorych Odbiorca jest zobowigzany do zaptaty podatku akcyzowego, jesli towary podlegaja temu
podatkowi

37. Instrumenty zbywalne

38. Przedmioty zabronione przepisami Prawa Witasciwego, w tym Prawa Pocztowego i i odpowiednimi postanowieniami
Swiatowego Zwigzku Pocztowego

39. Przedmioty uzyskane w wyniku dziatalnosci przestepczej

40. Inne dokumenty ptatnicze

41. Cenne przedmioty ze wzgledu na ich specyfike (bizuteria, dzieta sztuki, antyki, numizmaty itp.)
42. Przedmioty o dziataniu chemicznym i biologicznym

43. Substancije utleniajgce, draznigce, agresywne, uczulajgce, rakotworcze, mutagenne oraz substancje szkodliwe dla
zdolnosci rozrodczych, ktore moga zagrazac¢ zdrowiu lub powodowac szkody na mieniu Operatora

44, Narkotyki, substancje psychoaktywne i nowe substancje psychoaktywne, tak zwane ,dopalacze”

45. Konopie i produkty z konopi - z wyjatkiem konopi (cannabis sativa sativa) i produktow pochodnych konopi (w tym produktow
z widkna konopnego) o stezeniu THC ponizej 0,30%

46. Rosliny
47 Narzady ludzkie lub zwierzece oraz wydzieliny lub tkanki ludzkie lub zwierzece

48. Wyroby tytoniowe, w tym tyton i papierosy, e-papierosy iich czesci

* Polska - nie obejmuje nabojow typu bogeyman o kalibrze do 6 mm

**  Hiszpania, Portugalia, Francja, Belgia, Luksemburg, Holandia - bron kategorii A-B-C-D Polska - bron, ktérej nie mozna
naby¢ i uzywac bez uzyskania pozwolenia lub karty rejestracyjnej zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, w tym ustawag z dnia 21 maja 1999 r. o broni i amuniciji.

Nadawca zobowigzuije sie do poinformowania Operatora o niewidocznych szczegétach dotyczacych towaru, ktére moga mie¢ wptyw na
przebieg transportu. W przypadku, gdy Nadawca powierzy Operatorowi przedmioty lub dokumenty objete powyzszymi ograniczeniami,
beda one przewozone na wtasne ryzyko Nadawcy i zwolnienie z wszelkiej odpowiedzialnosci ze strony Operatora.

W przypadku nieprzestrzegania powyzszych postanowien, Nadawca upowaznia Operatora do dysponowania Paczkami w sposob,
ktory uzna za odpowiedni, wigcznie z porzuceniem ich trasy, oraz zobowigzuje si¢ do zrekompensowania Operatorowi wszelkich
kosztow i konsekwencji, ktore z tego wynikng dla Operatora, niezaleznie od ich charakteru. Ponadto, jesli Nadawca powierzy
Operatorowi towary objete podatkiem akcyzowym, pomimo wspomnianych wczes$niej ograniczen, Nadawca zobowigzuije sie do
przestrzegania obowiazujgcych regulacji, w szczegdlnosci w zakresie sledzenia, aby mac, jesli to konieczne, udowodnié, ze prawidtowo
zarzadza tymi prawami.

Gdy dostawa towaru wymaga transportu lotniczego i zgodnie z normami bezpieczenstwa transportu lotniczego, Nadawca zobowigzuje
sie do stosowania i przestrzegania obowigzujacych krajowych instrukcji. Ponadto, informuije sie Nadawce, ze wszystkie Paczki
zatadowane na samoloty moga by¢ poddane kontrolom bezpieczenstwa, ktére moga obejmowac uzycie promieni rentgenowskich.

§ 7. Obowiazki Nadawcy

Nadawca ponosi odpowiedzialnosc¢ za wszelkie szkody, ktére moga byé spowodowane osobom trzecim i/lub Operatorowi przez
wystanie paczki, ktéra miesci sie w ramach wspomnianych ograniczen.

Nadawca jest odpowiedzialny za dostarczenie niezbednych informaciji do dystrybucji paczki, w szczegoélnosci doktadnych danych
Odbiorcy/Nadawcy, wagi paczki, wskazania PUDO lub Urzadzeniu Paczkomat® docelowego oraz wymiaréw paczki.

Nadawca musi uzywaé zamknietego, wystarczajacego i wytrzymatego opakowania zgodnie z opisem w ZALACZNIKU 1.
W przeciwnym razie, Operator zostaje zwolniony z wszelkiej odpowiedzialnos$ci, a Nadawca przyjmuje na siebie wszelkie ryzyko
i zagrozenia zwigzane z paczka.

W przypadku nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu, Operator jest zwolniony z wszelkiej odpowiedzialnosci, a Nadawca
sam ponosi ryzyko i szkody zwigzane z Paczka, w tym konieczno$¢ jej odbioru w magazynie Operatora, gdzie moze zostac
zatrzymana z powodu wyKrycia naruszenia.
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Operator zastrzega sobie prawo do zawieszenia obstugi paczki, odmowy lub zwrotu do Nadawcy Paczek, ktore nie spetniajg
wyzej wymienionych postanowien, bez mozliwosci uzyskania zwrotu kosztow. Fakt, ze Operator nie zgtosit zadnych zastrzezen
w momencie przejecia Paczki, nie pozbawia Operatora prawa do pdzniejszego powotania sie na naruszenie wspomnianych
postanowien.

W przypadku nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu przez Nadawce, moga zostac naliczone dodatkowe opfaty okreslone w
Cenniku. Wszystkie optaty dodatkowe stosowane sg niezaleznie od siebie i mogg sie kumulowag, jesli Operator zidentyfikuje kilka
niezgodnosci.

§ 8. Anulowanie

Nadawca zobowigzany jest do nadania Paczki w terminie 30 dni kalendarzowych od daty dokonania ptatnosci za zamdéwienie. Po
uptywie tego terminu zamoéwienie wygasa. Nadawca ma prawo do ztozenia wniosku o zwrot Srodkow za niewykorzystang etykiete
w terminie 30 dni kalendarzowych od daty dokonania ptatnosci, za posrednictwem formularza dostepnego na Stronie:
https://inpost.pl/formularz-kontaktowy-chce-otrzymac-zwrot-srodkow-za-niewykorzystana-etykiete

§ 9. CzasDostawy

Operator dostarcza Paczki do Punktu PUDO lub Urzadzenia Paczkomat® w Polsce zgodnie z ponizszymi zasadami dotyczacymi
czasu dostawy.

Szacowany czas dostawy wynosi od 3 do 6 Dni Roboczych, jest wyswietlany na Platformie i ma charakter wytgcznie informacyijny.
Operator dotozy wszelkich staran, aby dostarczyé Paczke w tym czasie, jednoczesnie zobowigzujac sie do dostarczenia Paczki w
terminie nie wiecej niz 11 Dni Roboczych.

Czas dostawy liczony jest od nastepnego Dnia Roboczego po dniu nadania Paczki przez Nadawce. Odbiory i dostawy
realizowane sg od poniedziatku do piatku; Operator zastrzega sobie prawo do doreczania Paczek réwniez w inne dni.

Do czasu dostawy nie wlicza sie Dni Swiatecznych obowiazujacych w Kraju Nadania, Krajach Tranzytowych lub Kraju Doreczenia,
ani dni, w ktérych wystapity zdarzenia Sity Wyzszej lub strajki polegajace na blokadach drég publicznych przez podmioty inne niz
Operatorijego podwykonawcy — o ile zdarzenia te majg wptyw na transport Paczki.

§ 10. Dostawa Paczki

Odbiorca moze odebraé¢ swojg Paczke w Urzadzeniu Paczkomat® lub w PUDO w Polsce.

Operator rozréznia moment dostarczenia Paczki od momentu doreczenia Paczki zgodnie z ponizszym:

Paczka jest dostarczona:

1. W momencie, gdy paczka zostaje dostarczona do Urzgdzenia Paczkomat®, PUDO lub innego miejsca (w ramach
“przechowywania” paczki lub w przypadku “wymuszonej sytuacji” omoéwionej ponizej), Odbiorca zostaje powiadomiony
i moze odebraé paczke zgodnie z Regulaminem.

2.  wtym momencie uwaza sig, ze ustuga zostata wykonana.
3. Rowniez w tym momencie mozna okresli¢, czy Paczka zostata dostarczona na czas.
Paczka jest odbierana (doreczona):

1. W momencie otwarcia skrzynki, (w ktdrej Paczka zostata umieszczona), przez osobe, ktéra podata dane potrzebne do jej
otwarcia.

2. W momencie jej fizycznego dostarczenia upowaznionej osobie (gdy dostawa odbywa sie w oddziale, PUDO, mobilnym
paczkomacie lub bezposrednio u Odbiorcy).

3.  Gdy wykryjemy, ze opakowanie Paczki jest uszkodzone tak, ze moze sie jeszcze bardziej uszkodzi¢ (i np. spowodowaé
ubytki w zawartosci Paczki):
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1) mamy prawo zabezpieczy¢ takg Paczke przed dalszymi szkodami, by moc jg dalej bez przeszkod obstugiwac.
Sporzadzamy w takim wypadku protokét.

2) alejezeli uszkodzenie opakowania Paczki jest na tyle powazne, ze uniemozliwia dalsze wykonywanie Ustugi,
skontaktujemy sie z Nadawca (poprzez e-mail) i poinformujemy o uszkodzeniach i podjetych dziataniach zabezpieczajgcych.
Wiadomosc¢ bedzie zawierac¢ rowniez prosbe o dalsze dyspozycje Nadawcy dotyczace Paczki. Jesli Nadawca nie udzieli
tych dyspozyciji w terminie trzech Dni Roboczych od dnia dostarczenia mu wiadomosci, zwrocimy mu Paczke na zasadach
okreslonych Regulaminem.

§ 11. Odbior z Urzadzenia Paczkomat®i PUDO (w Polsce)

Godziny otwarcia:

. Urzadzenia Paczkomat® dziatajg 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z wyjatkiem tych, ktorych dostepnosé jest
ograniczona ze wzgledu na ich lokalizacje w obiektach posiadajacych okreslone godziny otwarcia.

. PUDO dziatajg zgodnie z wiasnymi godzinami otwarcia.
. Godziny otwarcia sg dostepne na Platformie.
Identyfikacja:

Po umieszczeniu Paczki w Urzadzeniu Paczkomat® lub w PUDO, przekazemy Odbiorcy przez SMS, e-mail, SMS lub w Aplikaciji
(jesli Odbiorca uzywa tej aplikacji) kod odbioru (w tym w formie kodu QR). Osoby korzystajgce z Aplikaciji otrzymajg takie
powiadomienie, jesli Aplikacja jest zainstalowana na urzadzeniu z kartg SIM, ktérej numer telefonu zostat podany przez Nadawce
w celu doreczenia Paczki.

W przypadku Urzadzen Appkomat, odbiér mozliwy jest poprzez Aplikacje lub zeskanowanie kodu QR czytnikiem kodéw
dostepnym w urzadzeniu.

W przypadku utraty kodu, Odbiorca moze go odzyskac lub przej$¢ proces autoryzaciji zdalnie, kontaktujac sie z nasza infolinig pod numerami
722-444-000 lub 746-600-000 (koszt potaczenia wediug obowigzujacej odbiorce taryfy u jego operatora telekomunikacyjnego). Odzyskany
kod wysytamy przez SMS lub e-mail na dane przypisane do Paczki, chyba ze doszio do kradziezy lub utraty telefonu a Odbiorca uprzedzit nas
o tym, dzwonigc pod powyzsze numery. Wtedy nie przekazujemy ponownie kodu na utracone urzadzenie, ale zwracamy Paczke do Nadawcy
(odpfatnie zgodnie z Cennikiem i na zasadach okreslonych w tym Regulaminie).

Jesli Odbiorca przekazuje innym dane umozliwiajgce otwarcie Skrytki, robi to na wtasne ryzyko i odpowiedzialnos¢. Uznajemy, ze
osoba, ktdra otrzymata od Odbiorcy dane autoryzacyjne, jest przez niego uprawniona do odbioru Paczki.

Instrukcje odbioru Paczki:

1. zUrzadzenia Paczkomat®: Odbiorca postepuje zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie Urzadzenia Paczkomat®.
W przypadku odbioru Paczki za pomoca Aplikacji, Odbiorca musi réwniez postepowaé zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi w tej aplikacji, Paczka zostanie wydana tylko po podaniu prawidtowych danych autoryzacyjnych. Jesli
Odbiorca korzysta z Aplikacji, zamiast podawac dane autoryzacyjne, moze zdalnie otworzy¢ Skrytke. Nalezy jednak
pamietaé, ze ta funkcjonalnos¢ zalezy od zasiegu GPS, ktory moze byé ograniczony w niektorych miejscach, co moze
uniemozliwi¢ odbior Paczki. Dlatego zalecamy, by Odbiorca otwierat zdalnie Skrytke bezposrednio pod Urzadzeniem
Paczkomat®, upewniwszy sie, ze jest to urzgdzenie, w ktérym umieszczona jest jego Paczka.

2. zPUDO: zgodnie z poleceniami personelu PUDO. Fizyczne wydanie Paczki odbywa sie do rak osoby uprawnionej przez
przedstawiciela Operatora w miejscu dziatania PUDO i w godzinach jego funkcjonowania.

Przechowywanie paczek:

Paczka jest przechowana w punkcie odbioru wybranym poczatkowo. Jednakze, pewne okolicznosci moga wymagac jej
umieszczenia w tymczasowych lokalizacjach (patrz ponizsze warunki).

Czas przechowywania paczek (zwany “Okresem Przechowywania”) rozni sie w zaleznosci od punktu odbioru — czy to pierwotnej
lokalizacji, czy tymczasowe;j:

Punkt wybrany pierwotnie:
Odbiorca otrzymuje SMS, e-mail lub wiadomos$é w Aplikacji (jesli korzysta z tej aplikacji) o mozliwosci odbioru paczki w ciggu:
1. 48 godzin (jesli Paczka czeka w Urzadzeniu Paczkomat®) lub

2. 72 godzin (jesli Paczka czeka w PUDO lub w Urzadzeniu Paczkomat o ograniczonych godzinach otwarcia).
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Wiadomos¢ wskazuje miejsce odbioru oraz kod odbioru Paczki.

Jesli Paczka nie zostanie odebrana w ciggu:

1. 36 godzin od otrzymania powyzszej wiadomosci (dla Urzadzenia Paczkomat® lub PUDO), lub
2. 48 godzin (dla Urzadzenia Paczkomat® dostepnego w ograniczonych godzinach),

Odbiorca otrzymuje kolejny SMS, e-mail lub wiadomos¢ w Aplikacji (jesli korzysta z tej aplikaciji), przypominajac o mozliwosci
odbioru Paczki w pozostatym czasie:

1. 12 godzin (dla Urzadzenia Paczkomat®),

2. 24 godzin (dla Urzadzenia Paczkomat® dostepnego w ograniczonych godzinach) lub

3. 36 godzin (dla PUDO)

Jesli Paczka nie zostanie odebrana w podanych powyzej terminach, zostanie zwrécona Nadawcy na jego koszt.

Jezeli docelowe miejsce doreczenia Paczki (Urzadzenie Paczkomat® lub PUDO) dostepne jest w ograniczonych godzinach i w
dniu przypadajacym na pierwotny termin odbioru byto zamknigte, pierwotny termin odbioru ulega przedtuzeniu o 24 godziny za
kazdy taki dzien. Odbiorca zostanie poinformowany o przedtuzeniu terminu wiadomoscig SMS, e-mailem lub w Aplikacji.

Przedtuzenie czasu na odbior Paczki:

Kiedy Paczka dotrze do Urzadzenia Paczkomat®, jej odbiorca moze przediuzy¢ jej pobyt w tym urzadzeniu poprzez Aplikacije.
W takiej sytuacji zawiera on umowe z naszym Partnerem, InPost sp. z 0.0. 0 nastepujace;j tresci:

1. przediuzenie moze byc¢ zlecone nie wczesniej niz na 12 godzin przed zakonczeniem terminu przeznaczonego na odbior
Paczki (lub na 24 godziny, jesli Paczka czeka PUDO lub w Urzadzeniu Paczkomat® dostepnego w ograniczonych
godzinach), ale nie pozniej, niz przed koncem tego terminu (w tym réwniez, gdy termin byt wczesniej przedtuzony na
opisanych tu zasadach),

2. termin na odebranie Paczki jest przedtuzany o dodatkowe 24 godziny, liczone od uptywu pierwotnego terminu odbioru (lub
terminu przedtuzonego na opisanych tu zasadach),

3. Odbiorca moze wielokrotnie przedituzac terminu odbioru Paczki (odptatnie za kazde takie zlecenie). Nalezy jednak pamigtac,
ze w momencie otwarcia Skrytki przedtuzony termin odbioru ulega zakonczeniu — bez mozliwosci dalszego przedtuzania,
takze w odniesieniu do pozostatych Paczek znajdujgcych sie w tej Skrytce,

4. Ustuga przediuzenia terminu odbioru Paczki dotyczy wytacznie terminow odbioru z docelowego miejsca doreczenia (czyli
48 lub 72 godzin). Tym samym ustuga ta nie dotyczy innych termindw, na przykfad ,przechowywania” Paczki w Punktach
Tymczasowych,

5.  optata za przedtuzenie terminu odbioru — jednorazowo o 24 godziny — wynosi 6,50 zt netto (7,99 zt brutto) i jest stata,
niezaleznie od wielkosci Paczki i ilosci Paczek w Skrytce,

6. zaptacic¢ za ustuge mozna tylko w Aplikaciji, korzystajac z dostepnych w tej aplikaciji form ptatnosci,

7.  Odbiorca otrzyma potwierdzenie przedtuzenia terminu odbioru e-mailem lub w Aplikacji. Przedtuzony, catkowity czas na
odbior Paczki bedzie widoczny w zakfadce ,,Szczegoty przesyiki” w Aplikacii,

8. w przypadku skorzystania przez odbiorce z przedtuzenia terminu odbioru, odbiorca otrzyma powiadomienie w Aplikacji na
12 godzin przed uptywem przediuzonego terminu odbioru. Powiadomienie to bedzie informowac o koniecznosci odbioru
Paczki z Urzadzenia Paczkomat®, niezaleznie od typu i lokalizacji Urzadzenia.

9. do przedtuzonego terminu odbioru nie stosujemy zasady, zgodnie z ktora jesli punkt odbioru jest zamkniety w pierwotnym
terminie na odbior Paczki, to wydtuzamy ten termin o dodatkowe 24 godziny. Oznacza to, ze jesli Odbiorca przedtuzy termin
odbioru i przypadnie on na dzien, w ktorym dostep do PUDO lub Urzadzenia Paczkomat® nie bedzie mozliwy, nie dodamy
za taki dzien dodatkowych 24 godzin.
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Punkty Tymczasowe:

1. Paczki moga by¢ przechowywane w tymczasowym PUDO lub Urzadzeniu Paczkomat®, jesli dostawa jest uniemozliwiona
przez:

1) przepetnienia pierwotnie wskazanego do doreczenia Urzadzenia Paczkomat®,
2) awarii, wytaczenia lub konserwacji systemu obstugujacego pierwotnie wskazane do doreczenia Urzadzenie Paczkomat®,
3) przepetnienia pierwotnie wskazanego do doreczenia PUDO, jego czasowego wytaczenia lub zamkniecia,

4) zachowania Odbiorcy pod Urzadzeniem Paczkomat® lub w PUDO, ktore narusza zasady wspotzycia spotecznego tak
bardzo, ze Kurier nie moze bezpieczne wykonaé swoich obowigzkow

Jezeli powyzsze zdarzenia uniemozliwiajg dostarczenie Paczki do pierwotnie wskazanego do doreczenia Urzadzenia
Paczkomat® lub do PUDO w terminach, ktore wskazalismy wyzej, wtedy umiescimy Paczke do przechowania w
tymczasowym PUDO lub tymczasowym Urzadzeniu Paczkomat®, ktory bedzie zlokalizowany o nie wiecej, niz dwa
kilometry w linii prostej od pierwotnie wskazanego do doreczenia PUDO lub Urzadzenia Paczkomat®.

2. Czas przechowywania paczek jest nastepujacy:

1) 1dzien kalendarzowy po dniu, w ktorym Paczka zostata umieszczona w tymczasowym PUDO lub tymczasowym
Urzadzeniu Paczkomat®, lub

2) Dzien Swigteczny oraz Dni Swigteczne przypadajgce bezposrednio po nim, jezeli te dni nastepuja po dniu

3) umieszczenia Paczki w tymczasowym Urzadzeniu Paczkomat® (w takim wypadku przechowywanie moze odbywac sie
tylko w tymczasowym Urzadzeniu Paczkomat®), lub

4) 1dzien kalendarzowy, a jezeli nastepnym dniem jest Dzien Swigteczny oraz przypadajace po nim Dni Swigteczne, to
Okres przechowywania obejmuje takze te dni (w takim wypadku przechowywanie moze odbywac sie tylko w
tymczasowym Urzadzeniu Paczkomat®).

3. Gdy przechowujemy Paczke, wysytamy Odbiorcy SMS, e-mail, lub w Aplikaciji (jesli Odbiorca uzywa tej aplikaciji)
informujemy o:

1) umieszczeniu Paczki w tymczasowym PUDO lub tymczasowym Urzadzeniu Paczkomat®,

2) zakonczeniu Okresu przechowywania (co oznacza rozpoczecie dostarczenia Paczki do pierwotnie wskazanego do
doreczenia PUDO lub Urzadzenia Paczkomat®),

3) umieszczeniu Paczki w pierwotnie wskazanym do doreczenia PUDO lub Urzadzeniu Paczkomat® (po zakonczeniu
przechowywania).

4, W Okresie przechowywania umozliwiamy odbior Paczki z miejsca przechowywania (tymczasowego PUDO lub
tymczasowego Urzadzenia Paczkomat®, z wytgczeniem okreséw gdy te punkty sa nieczynne). Jezeli Odbiorca nie
odbierze Paczki w Okresie przechowywania, odbierzemy jg z miejsca przechowywania w dniu nastepujacym po Okresie
przechowywania, co oznacza, ze do tego momentu Odbiorca ma wcigz mozliwos¢ odebraé Paczke z takiego miejsca.

Konserwacja Systemu:

Jezeli musimy zastosowac tryb przechowywania z uwagi na konserwacje w danym dniu systeméw obstugujacych PUDO

lub Urzadzenia Paczkomat®, to taki dzien traktuje sie identycznie, jak ,dzien swigteczny” o ktérym pisaliSmy wyzej. Okres
przechowywania jest w takim wypadku ustalany jak dla Dni Swiatecznych. Konserwacja systemow nie moze trwaé diuzej niz
jeden dzien kalendarzowy. Poinformujemy o planowanej konserwacji na co najmniej 7 dni przed jej rozpoczeciem, zamieszczajac
komunikat na Stronie internetowej oraz, jesli to mozliwe, informujac za pomoca wiadomosci e-mail, SMS lub w Aplikacii.

Zachowanie Odbiorcy:

Jezeli jednak po zakonczeniu przechowywania Paczki ponownie dojdzie do sytuacji, w ktdrej zachowanie Odbiorcy pod
Urzadzeniem Paczkomat® lub w PUDO narusza zasady wspotzycia spotecznego tak bardzo, ze Kurier nie moze bezpieczne
wykonac¢ swoich obowiazkéw, to wtedy mozemy nie podejmowac dalszych préb dostarczenia Paczki (w tym w opisany nizej
sposob dla wymuszonych sytuaciji), tylko od razu zwrécié jg do Nadawcy.

Sytuacja Przymusowa:

W procesie dostarczania Paczki moga wystapic tzw. ,wymuszone sytuacje”. Rozumiemy przez to przepetnienie pierwotnie
zadeklarowanego Urzadzenia Paczkomat®, jego awarie, wytaczenie lub konserwacije systemu obstugujacego Urzadzenie
Paczkomat®. Jezeli zastosowaliSmy procedure przechowywania Paczki, a wymuszona sytuacja nadal wystepuje, lub jesli nie
mogli$my dostarczyé Paczki w normalnym trybie (lub poprzez jej przechowywanie) z powodu Sity Wyzszej, to wtedy mozemy
doreczy¢ Paczke:
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1. bezposrednio Odbiorcy, pod wskazany przez niego adres, mieszczacy sie w granicach administracyjnych miejscowosci, w
ktorej zlokalizowane jest pierwotnie zadeklarowane miejsce doreczenia (Urzadzenie Paczkomat® lub PUDO). W przypadku
sprzeciwu Odbiorcy lub braku wskazania adresu zgodnie z powyzszymi wymaganiami, zwrocimy Paczke do Nadawcy,
informujac o tym Odbiorce, lub

2. przy pierwotnie zadeklarowanym miejscu doreczenia (Urzadzeniu Paczkomat® lub PUDO), w ramach tzw. Mobilnego
Urzadzenia Paczkomat, w ramach ktérego Kurier InPost wydaje Paczki.

Inne zasady

1. Zadna Paczka nie jest dostarczana do skrzynek pocztowych Poczty Polskiej S.A.

2.  Jezeliw Urzadzeniu Paczkomat® ma by¢ umieszczonych wiecej niz jedna Paczka dla tego samego Odbiorcy, mamy prawo
umiesci¢ wszystkie lub wybrane Paczki w jednej Skrytce. Poinformujemy Odbiorce o umieszczeniu kilku Paczek w jednej
Skrytce.

3.  Po uplywie terminu na odbiér Paczki (w tym po ewentualnym jej przedtuzeniu), Odbiorca moze miec jeszcze szanse na jej
odebranie, ale tylko do momentu, gdy Kurier podejmie Paczke w celu rozpoczecia zwrotu do Nadawcy. Nie gwarantujemy
jednak, ze taka mozliwosé bedzie dostepna ani nie podajemy konkretnego czasu, w ktérym Paczka moze byc jeszcze
odebrana przez Odbiorce.

Strefy utatwionego dostepu:

Odbiorca moze nam polecié, bysmy sprobowali dostarczy¢ Paczke do tzw. ,strefy utatwionego dostepu”. Jest to obszar
Urzadzenia Paczkomat® gdzie dostep do Skrytek jest tatwiejszy w poréwnaniu do Skrytek znajdujgcych na skrajnych poziomach
(dolnym i gornym). W takim przypadku obowigzujg nastepujace zasady:

1. Odbiorca moze poleci¢ nam takie dostarczenie Paczki, kiedy Paczka zostanie zarejestrowana w naszych systemach,

2. ale nie moze tego zrobi¢ podzniej niz przed przekazaniem Paczki do doreczenia (tj. do czasu pojawienia sie takiego statusu
w naszych systemach sledzenia Paczki). Przekazanie Paczki do doreczenia moze odbywac sie o roznych godzinach w dniu
planowanego doreczenia,

3. gdy Paczka zostanie przekazana do doreczenia, Odbiorca nie moze juz ztozy¢ dyspozyciji 0 umieszczenie jej w strefie
utatwionego dostepu,

4. mozemy umiescic¢ Paczke w strefie utatwionego dostepu tylko wtedy, gdy odpowiednia Skrytka w Urzadzeniu Paczkomat®
jest wolna i nie ma w niej innych Paczek,

5. jesliw ,strefie utatwionego dostepu” nie ma wolnych miejsc, Paczka zostanie dostarczona do innych dostepnych Skrytek.
Tozsamos$é Nadawcy:

Odbiorca moze by¢ poinformowany na jego zadanie o tozsamosci Nadawcy Paczki przed jej dostarczeniem. Jesli tak jest,
0golne informacje dotyczace niedostarczenia Paczki moga byé przekazane Odbiorcy. Jednakze, Zzadne takie informacije nie beda
udzielane, jesli Nadawca zazadat zwrotu Paczki lub zmienit nazwisko Odbiorcy przed dostawg. Odbiorca moze rowniez uzyskaé
informacje o Nadawcy Paczki, ktora zostata zwrécona, poniewaz nie zostata odebrana na czas.

§ 12. Paczki ponadgabarytowe

W Portugalii:

Niezaleznie od powyzszego, w przypadku Paczki ponadgabarytowej — tj. Paczki przekraczajacej ktérekolwiek z wymienionych
wymiardw lub wage okreslong w punkcie 4, Operator wedtug witasnego uznania zastrzega sobie prawo do: odmowy dostarczenia
Paczki do Odbiorcy z jakiegokolwiek powodu (np. Kurier odmawia odbioru Paczki z Punktu Odbioru i/lub, po odbiorze Paczki,
pracownicy Operatora lub Lokalnej Firmy, jako jego podwykonawcy, odmawiajg przyjecia Paczki ze wzgledu na jej rozmiar)

i zwrotu jej Nadawcy na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie. W takim przypadku koszt zwrotu jest umownie
okreslony jako rowny cenie Ustugi, ktéra nie zostata wykonana, i zostanie potracony z tej ostatniej.

W Polsce:
1. W przypadku Paczki ponadgabarytowej, ktora zostata przyjeta w Polsce, podejmiemy nastepujace dziatania:

1) skontaktujemy sie z Odbiorca telefonicznie, aby ustali¢ nowe miejsca doreczenia tej Paczki. Poprosimy Odbiorce o adres,
pod ktoéry Paczka ma by¢ dostarczona. Jesli kontakt z Odbiorca nie bedzie mozliwy lub bedzie bezskuteczny, skontaktujemy
sie z Nadawca, aby ustali¢ adres doreczenia. Ustalenie tego adresu bedzie traktowane jako jego zmiana na zadanie
Nadawcy, lub
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10.

11.

2) wyslemy e-mail do Odbiorcy i Nadawcy, proszac o podanie adresu doreczenia Paczki. Jesli Odbiorca i Nadawca podadza
rézne adresy, wigzacy bedzie dla nas adres wskazany przez Nadawce.

Skontaktujemy sie telefoniczny lub wyslemy e-maila w ciggu 48 godzin od wystania wiadomosci informujacej o tym, ze
wykrylismy paczke ponadgabarytowa.

Kiedy skontaktujemy sig z Odbiorca lub Nadawca, majg oni 48 godzin na przekazanie adresu dorgczenia Paczki. Jesli w tym
czasie adres nie zostanie podany, lub jesli nie bedziemy mogli skontaktowac sie telefonicznie z Nadawca, zwrécimy Paczke
do Nadawcy (zasady zwrotu Paczek opisujemy w dalszej czesci Regulaminu. Zwrot Paczki nastgpi rowniez, jesli:

a. Adresat odmowi przyjecia Paczki, lub
b. Nadawca nie wskaze nowego adresu do doreczenia, lub
c. jeslipodany adres nie spetnia naszych wymagan, o ktérych piszemy nizej.

Cennik okresla Cene za zwrot Paczki ponadgabarytowej, ktorej wymiary nie przekraczajg 500 na 500 na 800 milimetrow, a
waga nie przekracza 25 kilogramoéw. W przypadku Paczki o wiekszych gabarytach lub wadze, rowniez obowigzuje Cennik.
Nalezy jednak pamietac, ze te optaty nie dotyczy Nadawcow bedacych Konsumentami.

Adres doreczenia, o ktdérego podanie prosimy, musi miescic sie w granicach administracyjnych miejscowosci, w ktorej jest
Oddziat przypisany do Urzadzenia Paczkomat® (wskazanego pierwotnie przez Nadawce jako miejsce doreczenie Paczki).
Ponadto adres ten musi zawierac:

1) nazwe lub imie i nazwisko Odbiorcy,
2) ulice (plac, aleje),

3) nr budynku/lokalu,

4) kod pocztowy,

5) miejscowosg,

6) numeru telefonu Odbiorcy.

Paczke ponadgabarytowg postaramy sie dostarczy¢ w ciggu dwoch Dni Roboczych od dnia nastepujacego po otrzymaniu
od Odbiorcy lub Nadawcy danych do doreczenia Paczki. Termin doreczenia nie bedzie jednak dtuzszy, niz 5 Dni Roboczych,
liczac od dnia otrzymania tych danych.

Paczki ponadgabarytowe zazwyczaj doreczamy bezposrednio Odbiorcy lub innej osoby upowaznionej do odbioru. Paczka
ponadgabarytowa moze by¢ rowniez doreczona petnoletniemu domownikowi oraz innym osobom uprawnionym do odbioru
Paczki, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

W przypadku:

1) nieobecnosci Odbiorcy pod adresem w momencie doreczania, lub
2) braku osoby uprawnionej do odbioru, lub

sprobujemy skontaktowac sie telefonicznie z Odbiorca, aby ustali¢ druga probe doreczenia w tym samym dniu. Jesli

nie uda sie nam skontaktowac lub doreczy¢ Paczki w tym dniu, sprobujemy doreczy¢ Paczke ponownie nastepnego

Dnia Roboczego — w ramach drugiej proby doreczenia. Jesli Odbiorca (lub osoba uprawniona) znéw bedzie nieobecny,
zostawimy informacje (awizo) w formie papierowej, SMS, e-mail, lub przez Aplikacje, ze Paczka moze by¢ odebrana w ciggu
trzech 72 godzin w miejscu i w czasie podanym w awizo.

Paczke awizujemy przez 72 godziny, liczac od drugiej proby doreczenia. Ale jesli w ich trakcie przypadnie dzien, w ktorym
miejsce odbioru byto przez caty dzien nieczynne, wydtuzymy awizacje — za kazdy taki dzien — o 24 godziny.

Po uptywie powyzszego okresu awizacji, zwracamy Nadawcy Paczke (zasady zwrotu Paczek opisujemy w dalszej czesci
Regulaminu

Kiedy nie awizujemy Paczek?

1) JesliNadawca przy nadaniu Paczki podat nam jej rozmiary, ktore przekraczajg 640 na 380 na 410 milimetrow.
Wtedy, po dwoch probach doreczenia, zwrocimy Paczke Nadawcy, informujac o tym Odbiorce,

2) Jeslipo przyjeciu przez nas Paczki wykryjemy, ze jej rozmiary sg wieksze, niz 640 na 380 na 410 milimetrow (w stosunku
do wymiarow, jakie Nadawca podat nam przy zlecaniu Ustugi), a personel punktu, gdzie miata by¢ awizacja, odmowit
przyjecia Paczki z powodu jej rozmiarow. Wtedy poinformujemy Odbiorce o braku awizacji i podejmiemy trzecig probe
doreczenia, a jesli bedzie nieudana, zwrocimy Paczke Nadawcy.
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12.

13.
14.
15.

16.

Zwrot Paczki do Nadawcy nastepuje takze w przypadku odmowy przyjecia Paczki przez Odbiorce lub btednego adresu
Odbiorcy.

Zwrot Paczki ponadgabarytowej jest odptaty wedtug stawek z Cennika.
Paczke zaawizowang w PUDO mozna odebrac¢ w godzinach otwarcia takiego punktu.
Potwierdzenie doreczenia Paczki ponadgabarytowe;j:

1) potwierdzamy doreczenie Paczki elektronicznie. Odbiorca (lub osoba uprawniona) potwierdza odbior, sktadajac podpis
na terminalu kurierskim lub podajac Kurierowi kod odbioru,

2) jesli Paczki jest awizowana, weryfikacja Odbiorcy odbywa sie na podstawie awizo lub numeru telefonu oraz wystanego
przez nas kodu. W PUDO weryfikacja odbywa sie tylko na podstawie numeru telefonu i powyzszego kodu,

3) potwierdzenie odbioru Paczki pobraniowej oznacza, ze Odbiorca zaptacit kwote pobrania, a my te kwote pobralismy.

W przypadku doreczania Paczki wazacej ponad 30 kilogramow, obowigzuja te zasady:

1) Kurier dostarcza Paczke wytacznie do drzwi wejsciowych budynkow, gdy adres znajduje sie na pietrze lub w budynku
wielomieszkaniowym,

2) jezeli Paczka nie jest na palecie i wazy od 30 do 50 kilogramow, doreczamy ja w systemie ,burta-burta”. Odbiorca musi
samodzielnie przeniesc¢ Paczke z miejsca, w ktorym Kurier jg roztadowat. System ,burta-burta” polega na tym, ze Kurier
roztadowuje Paczki w miejscu, do ktérego moze dojechaé samochodem dostawczym,

3) jezeli Paczka jest na palecie i wazy od 30 do 50 kilogramoéw, doreczamy ja w systemie ,burta-burta” lub ,rampa-rampa”.
W systemie ,rampa-rampa” Odbiorca samodzielnie wytadowuje Paczke z pojazdu Kuriera, uzywajac wiasnych narzedzi,
takich jak rampy czy wozki widtowe,

4) zalecamy, by Odbiorca miat odpowiednie zasoby, aby moc proces doreczenia zgodnie z powyzszymi zasadami.

§ 13. Paczki niedoreczalne

1

Paczka jest uznawana za niedoreczalng i kierowana do naszego Magazynu Przesytek Niedoreczalnych w przypadku:
1) braku lub btednego adresu Nadawcy, lub

2) odmowy przyjecia Paczki przez Nadawce (w tym, gdy nie podat adresu do zwrotu Paczki) lub nie zaptacit optaty lub
doptaty za zwrot Paczki,

W zaleznosci od Magazynu Przesytek Niedoreczalnych w danym kraju, do ktorego trafi paczka, zostanie ona obstuzona
wedtug nastepujacych zasad:

Kraj, do ktorego paczka zostata skierowana do
Magazynu Przesytek Niedoreczalnych

Zasady dotyczace paczek niedoreczalnych

W Portugalii

1.

Kazda Paczka, ktdra nie moze zostac dostarczona do Odbiorcy, zostanie
zwrocona do Nadawcy. Koszt operaciji zwrotnego transportu bedzie naliczany
zgodnie z obowigzujgcymi warunkami cenowymi. Jesli Paczka w procesie
zwrotu nie zostanie odebrana przez Nadawce — zaréwno u zrodfa, jak i w
miejscu przeznaczenia — zostanie wystana do centrum specjalistycznego we
Franciji, ktore odpowiada za obstuge nieodebranych paczek.

2.

Nadawca bedzie miat czternascie (14) dni na zgtoszenie checi ponownego
wystania paczki. Jesli takie zgtoszenie zostanie ztozone, Mondial Relay
zorganizuje zwrot Paczki z Francji w celu jej dostarczenia do Nadawcy, a
odpowiednie koszty transportu bedg obowigzywaé. Po uptywie czternastu (14)
dni bez zgtoszenia ze strony Nadawcy, Mondial Relay bedzie miato swobode w
dysponowaniu paczka.

inpost.pl str. 12



Regulamin Dostaw Paczek do Polski Swiadczonych przez Mondial Relay Sucursal em Portugal (InPost Group).

Kraj, do ktorego paczka zostata skierowana do

Magazynu Przesylek Niedoreczalnych Zasady dotyczace paczek niedoreczalnych

1

Podejmiemy probe ustalenia adresu Nadawcy lub Odbiorcy poprzez otwarcie
Paczki weryfikacje jej zawartosci, zgodnie obowigzujacymi przepisami
prawa.

2. Jesli otwarcie Paczki nie pozwala na jej dorgczenie albo zwrocenie
Nadawcy, lub jesli Nadawca odmowi przyjecia zwréconej Paczki:

1) korespondencja i jej opakowanie zostang przez nas zniszczone w sposob
uniemozliwiajgcy odtworzenie informacji z Paczki i jej opakowania, nie
wczesniej niz po 60 dniach od otwarcia Paczki,

2) pozostata zawartosé Paczki i jej opakowanie zostang przez nas
zniszczone w sposob uniemozliwiajgcy odtworzenie informaciji z Paczki

i jej opakowania, nie wczesniej, niz po uptywie 12 miesiecy od otwarcia
Paczki. Jesli przed koncem tego terminu otrzymamy reklamacje dotyczacy
tej Paczki, nie mozemy zniszczy¢ jej zawartosci i opakowania do czasu, az
nasza odpowiedz na reklamacje nie bedzie ostateczna.

W Polsce

3.

Nie niszczymy takiej zawartosci Paczki, jak pienigdze, papiery wartosciowe,
kosztownosci, rzeczy o wartosci historycznej, naukowej, artystycznej, sprzet
lub ekwipunek wojskowy, rzeczy, ktorych posiadanie wymaga pozwolenia (w
szczegolnosci bron, amunicje, materiaty wybuchowe) oraz kazdego rodzaju
dokumenty tozsamosci, a takze rzeczy bedace zabytkiem lub materiatem
archiwalnym. W wypadku tych rzeczy stosujemy przepisy ustawy o rzeczach
znalezionych i przepisy kodeksu cywilnego.

§ 14. Sledzenie paczek

Nadawca moze $ledzi¢ swojg Paczke za pomocg numeru $ledzenia InPost otrzymanego w e-mailu potwierdzajgcym zamowienie,
poprzez strone https://inpost.pl/sledzenie-przesylek lub Aplikacje.

§ 15. Kontakt

Nadaweca lub Odbiorca moze skontaktowac sie z InPost Polska za posrednictwem strony inpost.pl/kontak.

§ 16. Jak zlozy¢ reklamacje i ubiegac sie o odszkodowanie?

16.1 Kiedy Ustuga jest niewykonana?
1. Ustlugagtéwna:
1) jestniewykonana, jezeli Paczka lub jej zawartos¢ zostata catkowicie zniszczona lub utracona,
2) Jest nienalezycie wykonana, jezeli Paczka lub jej zawartos$¢ ulegta uszkodzeniu.
2. Jesliw ciggu 30 dni od nadania Paczki:
1) nie zostata ona doreczona, lub
2) Odbiorca nie otrzymat informacji o mozliwosci jej odebrania z Urzgdzenia Paczkomat® lub z PUDO,

3) -traktujemy takg Paczke, jako utracona.
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Na Stronie internetowe;j jest protokot szkody, za posrednictwem ktorego mozna opisac szkode w Paczce na potrzeby
reklamacji.

Umozliwiamy rozpoczecie procedury reklamacji przy odbiorze Paczki ze Skrytki Urzadzenia Paczkomat®. W tym celu po
otwarciu Skrytki nalezy wybra¢ odpowiednig opcje na ekranie Urzadzenia Paczkomat® lub w Aplikacji i postepowac zgodnie
z instrukcjami, ktore sg tam wyswietlane. Prowadza one do:

1) Wiozenia przez Odbiorce Paczki z powrotem do Skrytki, abysmy mogli ja odebrag,

2) Wystania przez nas do Odbiorcy e-maila z formularzem, ktory nalezy wypetnié i przesta¢ w ciggu kolejnych 14 dni:
a) Wystanie tego formularza oznacza ztozenie reklamaciji,
b) jesli formularz nie zostanie wystany w terminie, Paczka wréci do Nadawcy,
¢) do momentu wystania formularza, Odbiorca ma mozliwos$¢ odebrania Paczki z naszego Oddziatu.

3) Odebrania przez nas Paczki ze Skrytki i protokolarnego jej zbadania w obecnosci swiadkow. Protokot postuzy naszemu
Dziatowi Reklamacji do oceny reklamacji ztozonej poprzez formularz.

16.2 Do jakich kwot odpowiadamy?

1

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi gtdwnej mozna ubiegac sie o odszkodowanie:

1) zautrate, ubytek lub uszkodzenie Paczki (niebedacej przesytka z korespondencja) - w wysokosci zwyklej wartosci
utraconych lub uszkodzonych przedmiotow,

2) zautrate Paczki z korespondencija - w wysokosci dziesieciokrotnosci optaty za Ustuge, ale nie mnigj niz
piecdziesieciokrotnosc optaty za ,traktowanie Paczki listowej jako poleconej”, zgodnie z cennikiem ustug powszechnych
operatora wyznaczonego,

3) zautrate Paczki z Dodatkowg ochrong — do kwoty wskazanej w tabeli kwot dodatkowej ochrony dla danej Paczki
(o Dodatkowej ochronie piszemy w dalszej czesci Regulaminu),

4) za przekroczenie gwarantowanego terminu dostarczenia Paczki— do wysokosci dwukrotnosci optaty za Ustuge gtéwna.

Wyptacamy odszkodowanie po uznaniu reklamacji, jesli osoba reklamujgca zazagda odszkodowania w reklamacji. Jezeli
kwota odszkodowania nie zostata podana, a odszkodowanie jest oczywiste, poprosimy osobe reklamujaca, by wskazata,
jaka kwote odszkodowania zada. Nie oznacza to, ze wyptacimy witasnie takg kwote, ale ocenimy jg zgodnie z tym, do jakich
kwot i w jakich przypadkach odpowiadamy.

W przypadku niewykonania Ustugi zwracamy pobrang za nig optate, niezaleznie od odszkodowania, ktore moze
przystugiwac osobie reklamujac.

16.3 Jak mozna ztozy¢ reklamacje?

Kazda osoba chcaca ztozy¢ reklamacje moze to zrobi¢ w nastepujacy sposob:

1

Elektronicznie:

a) Wypetniajac i wysylajac formularz reklamacyjny dostepny na Stronie (Formularz reklamacyjny InPost),
b) lub naadres e-mail: bok@inpost.pl

¢) lub za posrednictwem naszego Chatbota MAT, dostepnego na naszej Stronie, przez Aplikacje.

Pisemnie, wysytajac lub dostarczajgc na adres: ,,InPost sp. z 0.0., ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakow”, z dopiskiem: ,Dziat
reklamacji” — ta spotka dziata w imieniu Operatora w procesie reklamacyjnym.

Telefonicznie, dzwonigc na infolinie pod numer +48 722-444-000 lub 746-600-000 (z telefonow stacjonarnych i
komorkowych, zgodnie z kosztami okreslonymi przez operatora telekomunikacyjnego obstugujacego potaczenie).

Pisemnie lub ustnie (potwierdzone pisemnym raportem) w PUDO w Polsce.

Kazda reklamacja ztozona w inny sposob niz opisany powyzej nie bedzie rozpatrywana. W przypadku reklamacji ztozonej w
innej formie, nie zostanie ona rozpatrzona, a osoba sktadajaca reklamacje zostanie o tym poinformowana.

Kazdej ztozonej reklamaciji przypisany jest unikalny numer reklamacji. Osoba sktadajaca reklamacje musi podac ten numer
we wszystkich kolejnych listach i raportach dotyczacych reklamacii.
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Jesli osoba chce ztozy¢ reklamacije dla wiecej niz jednej Paczki, musi ztozy¢ oddzielng reklamacje dla kazdej z nich (jedna
Paczka = jedna reklamacja).

W przypadku reklamacji ztozonej elektronicznie, osoba sktadajgca reklamacije jest identyfikowana na podstawie danych,
ktére podata, ktore beda porownywane z naszymi danymi. Dane te obejmujg miedzy innymi numer etykiety, adres e-mail i
numer telefonu.

16.4 Kto moze ztozy¢ reklamacje?

W zaleznosci od statusu Paczki:

Jesli “wystana, ale jeszcze nie dostarczona”: Nadawca

Jesli “dostarczona” do punktu odbioru (okreslonego w niniejszym Regulaminie): Odbiorca, chyba ze zrzeka sie tej
odpowiedzialnosci na rzecz Nadawcy

Jesli reklamacja jest ztozona przez osobe nieuprawniona, uznaje sie ja za nie ztozona. Osoba ta zostanie poinformowana o
tej sytuacji, wskazujac rowniez, kto moze ztozyé reklamacije.

16.5 Termin skiadania reklamaciji

Termin sktadania reklamacji zalezy od statusu Paczki.

Jesli “dostarczona” i klient chce ubiegac sie o odszkodowanie za:

* “uszkodzenie”: osoba skladajaca reklamacje ma 7 dni kalendarzowych od daty dostawy.
« ‘“utrata”; osoba sktadajgca reklamacje ma 72 godziny od daty dostawy.

* “opo6znienie dostawy”: osoba sktadajgca reklamacje ma 12 miesiecy od daty dostawy, a opdznienie musi byé oparte na
gwarantowanym terminie dostawy.

Jesli “wystana, ale nie dostarczona”: osoba sktadajgca reklamacje ma 30 dni kalendarzowych od daty wysyiki.

Jesli dotyczy to kilku Paczek, nalezy ztozyé oddzielng reklamacje dla kazdej Paczki (jedna Paczka = jedna reklamacja).

16.6 Co powinna zawierac¢ reklamacja?

1

Reklamacja powinna zawierac:

1) Peineimieinazwisko lub nazwa firmy oraz adres zamieszkania lub siedziba Nadawcy i Odbiorcy,
2) Imieinazwisko osoby sktadajacej reklamacije,

3) Przedmiot reklamacji,

4) Informacje o wszelkich dodatkowych zabezpieczeniach, jesli Paczka byta objeta takim serwisem,
5) Numer paczki,

6) Uzasadnienie reklamacji,

7) Kwota odszkodowania, jesli zadana,

8) Podpis osoby skiadajacej reklamacje w przypadku reklamacji pisemnej lub dane identyfikacyjne osoby w przypadku
reklamacji ztozonej elektronicznie lub telefonicznie,

9) Data ztozenia reklamacji,
10) Lista zatgczonych dokumentow,
11) Numer telefonu lub adres e-mail, aby moéc skontaktowac sie z osobg skladajaca reklamacije.

Do reklamacji pisemnej nalezy dotgczy¢ nastepujace dokumenty, a koperta powinna byé oznaczona numerem reklamacji,
jesli zostat juz wydany:

1) Oryginatlub kopia potwierdzenia wysytki Paczki,
2) Deklaracja zrzeczenia sie praw, jesli Nadawca przekazuje prawa do reklamaciji Odbiorcy,
3) Protokét szkody sporzadzony przy odbiorze Paczki lub jego kopia, lub

4) Deklaracja o utracie lub uszkodzeniu Paczki ztozona u nas w momencie odbioru.
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5) Opakowanie uszkodzonej paczki (jesli tego zazgdamy),

6) Deklaracja o niewidocznych defektach lub uszkodzeniach paczki (ztozona w terminie 7 dni na zgtoszenie szkod
niewidocznych z zewnatrz Paczki, okreslonych w powyzszym Regulaminie),

7) Informacje i dowody wysyiki lub dostawy Paczki.

8) Reklamacja ztozona w innej formie niz pisemna musi zawiera¢ powyzsze informacje, a takze wskazanie miejsca i daty
wysyiki paczki.

9) Reklamacja ztozona elektronicznie musi by¢ poparta kopiami wyzej wymienionych dokumentoéw. W razie potrzeby moga
byé wymagane oryginaty tych dokumentow.

10) Jesli reklamacja jest sktadana telefonicznie, powyzsze dokumenty nalezy przesta¢ na nastepujacy adres:
InPost ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakow, z dopiskiem ,Dziat reklamac;ji”.

11) Oryginat dokumentu potwierdzajacego wysytke Paczki jest zwracany osobie sktadajacej reklamacje, na jej zyczenie.

12) W przypadku otrzymania raportéw dotyczacych niewtasciwego wykonania ustug, nawet jesli nie ma zadania wyptaty
odszkodowania, bedg one traktowane jako reklamacje.

16.7 Termin rozpatrzenia reklamacji

1.
2.

3.

Reklamacjami zajmuje sie Dziat Reklamaciji InPost sp. z 0.0. w imieniu i na zlecenie Operatora.

Rozpatrujemy je w ciggu 30 dni od ich zgtoszenia. Termin ten liczymy od dnia ztozenia poprawnej reklamacji wraz ze
wszystkimi wymaganymi zatgcznikami.

Zachowujemy powyzszy termin, jesli przed jego koncem nadamy Paczke z odpowiedzig na reklamacije.

16.8 Co sie dzieje, gdy przekroczymy terminy na udzielenie odpowiedzi?

Jesli nie udzielimy w terminie odpowiedzi na reklamacje lub na odwotanie, reklamacja jest uznana, w granicach naszej
odpowiedzialnosci okreslonej w konwencji “CMR”.

16.9 Odpowiedz na reklamacje przez e-mail

Ztozenie reklamacji elektronicznie (lub odwotania od reklamacji) z podanym adresem e-mail oznacza, ze osoba sktadajgca
reklamacje zgadza sie na otrzymywanie telefonéw, powiadomien, odpowiedzi na reklamacje lub odpowiedzi na odwotanie drogg
elektroniczng, na podany adres e-mail.

16.10 W jakiej formie komunikujemy sie w procedurze reklamacyjnej?

Wezwania, odpowiedz na reklamacje, informacje o wyniku rozpatrzenia odwotania oraz powiadomienia wysytamy przesytka
polecong, z wyjatkiem sytuacji, gdy reklamacja lub odwotanie zostaty wniesione elektronicznie. Wtedy komunikujemy sie za
posrednictwem wiadomosci e-mail.

16.11 Reklamacja niekompletna

1

2.
3.

Jezeli reklamacja ma braki i nie mozemy jej przez to nalezycie rozpatrzy¢, wzywamy osobe reklamujaca do uzupetnienia
reklamacji ciggu 7 dni od doreczenia wezwania.

Pozostawimy reklamacje bez rozpoznania, jesli osoba reklamujaca nie uzupetni reklamacji w powyzszym terminie.

Wspomniany termin 7 dni nie jest wliczany do terminu na rozpatrzenie reklamacii

16.12 Co zawiera odpowiedz na reklamacje?

1

Odpowiedz na reklamacje zawiera:
1) informacje, ze odpowiedzi udziela Dziat Reklamacji InPost sp. z 0.0. w imieniu i na zlecenie Operatora,
2) rozstrzygniecie, czyli czy uznalismy reklamacje, czy jej nie uznalismy,

3) kwote odszkodowania (jesli przyznalismy odszkodowanie) i informacje, kiedy i jak je wyptacimy (termin wyptaty nie
moze by¢ diuzszy niz 30 dni od dnia uznania reklamacji),
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4) informacije o:
a) prawie do odwotania sie, ze wskazaniem adresu, na ktory nalezy ztozy¢ odwotanie,
b) mozliwosci dochodzenia roszczen w inny sposob, tj. w postepowaniu sgdowym.
5) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe naszego pracownika, ktory odpowiedziat na reklamacie.
2. Odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawierac:
1) uzasadnienie faktyczne, gdy odmowilismy uznania reklamacji w catosci lub w czesci,

2) przyczynie zatrzymania Paczki, co do ktorej mieliSmy uzasadnione podejrzenie, ze stanowi ona przedmiot przestepstwa
lub jej zawartosé zagraza ludziom, mieniu lub srodowisku.

16.13 W jakiej sytuacji i kiedy mozna wnies¢ odwotanie?

Jesli nie uznalismy reklamacji w catosci lub w czesci, osoba reklamujacy moze wniesé do nas odwotanie w terminie 14 dni od
doreczenia odpowiedzi na reklamacje. Jesli odwotanie zostanie ztozone po tym terminie, nie zostanie rozpatrzone.

16.14 Jaki kiedy rozpatrujemy odwotanie?

1. Odwotanie rozpatrujemy w terminie 30 dni. Zachowujemy ten termin, jesli przed jego koncem nadamy Paczke z odpowiedzig
na odwotanie.

2. Odpowiedz na odwotanie musi zawiera¢ analogiczne informacje, jak opisane przez nas wyzej dla odpowiedzi na reklamacije.

3. Odpowiedz musi takze zawiera¢ informacje o zakonczeniu postepowania reklamacyjnego i mozliwosci dalszego
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym

16.15 Odszkodowanie

1. W przypadku zagubienia Paczki lub stwierdzenia jej uszkodzenia, wysoko$¢ odszkodowania nie moze przekroczy¢ kwoty
5000 PLN na Paczke, przy czym kwota ta jest dostosowywana do charakterystyki Paczki.

2. Ceny ustug i kwoty Dodatkowej ochrony sa podane w Cenniku lub w umowach handlowych. Jesli Nadawca jest
Konsumentem, wszystkie Paczki, ktore wysyta, sg objete Dodatkowag ochrong do 5000 PLN — wliczong w cene Ustugi
Gtownej. Konsumentom nie jest przyznawana Dodatkowa Ochrona dla kwot wyzszych niz te wskazane powyzej.

3. W przypadku uszkodzenia, braku lub utraty Paczki objetej Dodatkowg ochrong, Nadawca (lub Odbiorca, jesli Nadawca
zrezygnowat z prawa do odszkodowania) ma prawo do odszkodowania zgodnie z Regulaminem. Jednakze odszkodowanie
nie moze by¢ wyzsze niz kwota wskazana podczas zamawiania ustugi Dodatkowej ochrony dla Paczki. Ta zasada nie
dotyczy Konsumentow.

4. Jeslireklamacja dotyczy ustugi, ktéra obejmowata Dodatkowa Ochrone, stosowane sg nastepujace zasady:

a) Osoba skiadajaca reklamacje musi przedstawi¢ dokument potwierdzajacy rzeczywistg wartosé Paczki (np. fakture
VAT lub inne potwierdzenie zakupu). W przypadku braku takiego dokumentu, nalezy dostarczy¢ pisemne oswiadczenie
0 zawartosci Paczki oraz inne wiarygodne dowody jej wartosci.

b) Odszkodowanie przystuguje za zniszczenie, uszkodzenie lub utrate Paczki do wysokosci rzeczywiscie poniesionej
szkody;, ale nie moze by¢ wyzsze niz kwota wskazana przez Nadawce podczas zamawiania Dodatkowej ochrony.
Ta zasada nie jest stosowana wobec Konsumentow.

c) Jesliosoba uprawniona jest podatnikiem VAT, odszkodowanie zostanie wyptacone netto, bez VAT.

d) Osoba sktadajgca reklamacje moze zostaé poproszona o dodatkowe informacje, wyjasnienia lub dokumenty, aby jak
najefektywniej rozpatrzy¢ reklamacje.

16.16 Kiedy wyptacamy odszkodowanie? Czy procedura reklamacji jest obowiazkowa?
1. Odszkodowanie wyptacamy w ciggu 30 dni od uznania reklamacji.

2. Nadaweca lub Odbiorca nie muszg przechodzi¢ naszej procedury reklamacyjnej i moga od razu dochodzi¢ wobec nas
roszczen wynikajgcych z Regulaminu przed sadem.

3. Postepowanie reklamacyjne jest wyczerpane, kiedy:
1) odmdwimy uznania reklamacgji, lub
2) nie wyptacimy odszkodowania w wyzej wskazanym terminie.

4.  Zeby postepowanie reklamacyjne byto wyczerpane, nie jest konieczne ztozenie odwotania od reklamagiji.
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§ 17. Powiadomienia

Zaréwno Nadawca, jak i Odbiorca otrzymajg powiadomienie od Operatora o statusie Paczki. Po dostarczeniu Paczki Odbiorca
otrzyma e-mail z pro$ba o ocene ustugi.

§ 18. Odpowiedzialnos¢

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ w przypadku utraty Paczki lub stwierdzonych uszkodzen w przesytce. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci w nastepujacych przypadkach:

. Zaniedbanie lub btad Nadawcy i/lub Odbiorcy;

. Sita Wyzsza (zdarzenie nieprzewidywalne, niekontrolowane i zewnetrzne);

. Wada specyficzna przedmiotu w Paczce;

. Nieprzestrzeganie ograniczen przy przejeciu Paczki, obowigzkow Nadawcy lub warunkow przyjecia Paczki; i/lub

. Nieprzestrzeganie dobrych praktyk pakowania, szczegolnie w odniesieniu do przedmiotow uznawanych za delikatne
(naczynia, porcelana, butelki, szkto).

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie lub niematerialne, takie jak utrata mozliwosci, korzysci itp.

Odszkodowanie przyznane przez Operatora reklamujgcemu nie moze by¢ uznawane za uznanie, nawet domniemane, istnienia
szkody, jakiejkolwiek, wiekszej niz ta kwota, poniewaz Operator wyraznie odrzuca wszelka odpowiedzialno$¢ przekraczajaca
powyzsze kwoty.

W bardzo specyficznym przypadku oczywistych uszkodzen Paczki, ktéra zostata dostarczona w Polsce, nadawca uznaje
i akceptuje, ze nie otrzyma zadnego odszkodowania, poniewaz tylko Odbiorca jest uprawniony do ztozenia reklamac;ji i do
uzyskania odszkodowania od Operatora.

§ 19. Wiasnosé intelektualna

Wszystkie elementy reprodukowane na stronie InPost — w tym marki, teksty, komentarze, dzieta, ilustracje, znaki rozpoznawcze,
logotypy oraz tresci wizualne lub dzwiekowe — sg chronione prawami autorskimi, prawami do znakéw towarowych, patentami
i/lub prawami do wizerunku, w zaleznosci od przypadku. Te elementy sag catkowita i wylgczng wlasnoscia InPost lub jego
odpowiednich partneréw.

Jakakolwiek reprodukcja lub przedstawienie, catkowite lub czesciowe, stanowi naruszenie praw InPost, ktére moze skutkowaé
odpowiedzialnosciag cywilna i/lub karng sprawcy. Umieszczanie hipertagcza na stronie InPost przy uzyciu techniki framowania lub
deep linkingu jest surowo zabronione.

§ 20. Prawo witasciwe - jurysdykcja

W przypadku sporu zostanie podjeta proba rozwigzania go polubownie przed skierowaniem sprawy do sadéw portugalskich, przy
czym zastosowanie ma prawo portugalskie. InPost informuje rowniez, ze Nadawca moze skorzystaé z jednostki rozstrzygania
sporéw Konsumenckich. Operator, jako dostawca ustug z siedzibg w Portugalii, podlega obowigzkowej arbitrazowi lub mediaciji

w zakresie sporéw Konsumenckich o niewielkiej warto$ci ekonomicznej (do 5.000€), gdy — na wyrazne zyczenie Konsumenta
(Nadawcy) — zostang skierowane do rozpatrzenia przez sad arbitrazowy przypisany do centrow arbitrazowych sporéw
Konsumenckich legalnie upowaznionych.

Lista jednostek rozstrzygania sporow konsumenckich w Portugalii jest dostepna na:
consumidor.gov.pt/ral-mapa-e-lista-de-entidades.

§ 21. Jak przetwarzamy dane osobowe?

Twoje dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgca Polityka Prywatnosci, ktdra stanowi odrebny dokument.
Polityka Prywatnosci jest dostepna pod adresem: Regulaminy, cenniki i dokumenty | InPost. Zachecamy do jej zapoznania

sig, aby lepiej zrozumie¢ sposoéb przetwarzania Twoich danych osobowych, informacje o administratorach danych oraz sposoby
aktualizacji, eksportu i zarzgdzania Twoimi danymi osobowymi.
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ZALACZNIK 1. Specyfikacje dotyczace opakowania w Portugalii

A. Wprowadzenie

Opakowanie ma na celu zawiera¢ i chroni¢ produkty, umozliwiajac ich obstuge i transport od dostawcy do Odbiorcy koncowego, w
sposob zachowujacy ich integralnosc i wyglad.

Opakowanie przygotowane przez Nadawce musi by¢ w stanie wytrzymac rézne manipulacije, ktére wystepujg podczas transportu,
aby zapewni¢ dostarczenie lub zwrot Paczki w jak najlepszych warunkach.

Aby opakowanie odpowiednio spetniato swojg funkcje ochronng, nalezy wzia¢ pod uwage nastepujace trzy kluczowe aspekty:
1. Kruchos$¢ produktu.

2.  Srodowisko transportu.

3.  Wiasciwosci opakowania.

Opakowanie musi spetnia¢ nastepujace gtowne funkcje:

1. Opakowanie zewnetrzne: powinno chroni¢ zawartosé przed wszystkimi czynnikami zewnetrznymi, w tym wstrzasami,
tarciem, wodg i kurzem, powinno zachowac sztywnosc¢ opakowania i stuzyc¢ jako podpora.

2. Opakowanie wewnetrzne: jest przeznaczone do utrzymywania produktdw na miejscu i amortyzowania uderzen.
3. Zamkniecie: ma na celu zapewnienie, ze opakowanie jest zamkniete, aby oferowac¢ odpowiednia i trwata ochrone.

Gdy opakowanie zawiera kilka artykutdw, powinny by¢ odpowiednio zabezpieczone, pozostajgc oddzielone od siebie (bez
bezposredniego kontaktu, za pomoca separatoréw kartonowych, materiatow wypetniajacych lub podobnych) i odpowiednio
chronione (przy uzyciu folii bgbelkowej, pianki lub folii termokurczliwej), a materiaty opakowaniowe powinny zapobiegaé
wszelkiemu przemieszczaniu sig artykutow wewnatrz opakowania.

B. Normy etykietowania

Paczka powinna zawierac etykiete ze wszystkimi niezbednymi informacjami, aby umozliwi¢ jej odbior, rejestracje, sortowanie i
dostarczenie w sposob skuteczny.

. Etykieta powinna by¢ przyklejona na zewnetrznej powierzchni opakowania, aby umozliwi¢ jej tatwe odczytanie i zeskanowanie.
. Etykieta powinna by¢ umieszczona na stronie opakowania o najwigekszej powierzchni.

. Etykieta powinna by¢ umieszczona prostopadle do opakowania, nie jest dozwolone jej umieszczanie na ukos.

. Zabrania sie umieszczania etykiety na zgieciach, zamknieciach lub naroznikach opakowania.

. Etykieta nie moze byc¢ uszkodzona, przecieta ani zniszczona. Jakos$¢ druku musi by¢ zapewniona, co jest niezbedne do
prawidtowego odczytu kodow kreskowych.

. Na opakowanie moze by¢ umieszczona tylko jedna etykieta.

. Nalezy usungc¢ wszelkie nieaktualne informacje dotyczace adresu oraz poprzednie etykiety i naklejki, zwtaszcza
w przypadku ponownego uzycia opakowania.

. Nie wolno uzywac btyszczacego papieru do drukowania etykiet.

. W przypadku plastikowych workow etykieta powinna by¢ przyklejona na ptaskiej powierzchni, unikajac jej umieszczania na
naroznikach lub zgieciach opakowania.

. W przypadku tub etykieta powinna by¢ przyklejona rownolegle do diugosci tuby.

. W przypadku oktadek z dokumentami przymocowanych do pudetka, nie powinny by¢ uzywane samoprzylepne okfadki
z informacjami drukowanymi, ktore moga zastaniac¢ kod kreskowy lub dane adresowe.
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1. Przyktady zle umieszczonych etykiet

Etykieta jest rowniez elementem, ktéry zawiera odniesienie do Paczki i moze by¢ uzywana do jej identyfikacji, gdy wystapi
problem wynikajacy z jej manipulaciji.

Oprocz etykiety przyklejonej na zewnetrznej stronie paczki, paragon powinien by¢é umieszczony wewnatrz paczki.

2. Minimalny rozmiar Paczki

Aby paczki mogly by¢ obstugiwane mechanicznie, musza mie¢ wymiary wieksze niz 15 x 10 cm i grubos$é wieksza niz 1 cm oraz/
lub wazy¢ wiecej niz 100 g.

C. Opakowanie

Rodzaj opakowania powinien by¢ dobrany z uwzglednieniem charakterystyki produktu, ktory bedzie transportowany wewnatrz.
Pudetko powinno by¢ wykonane z kartonu BC o podwdjnym kanale, mie¢ wystarczajgca sztywnosg i nie powinno mie¢ uszkodzen
mechanicznych.

podwojna warstwa
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D. Piktogramy

Piktogramy sa niezbedne w transporcie produktéw, poniewaz dostarczajg informacji o kierunku manipulaciji, typologii oraz
kruchosci produktow.

Piktogramy powinny by¢ widoczne i umieszczone na dwdch stronach opakowania.

Ponizej znajduje sie petna lista najczesciej spotykanych piktogramaéw:

HAUT 4 § BAS 8 NI

E. Material do pakowania i unieruchamiania
1. Wypetnienie

Wypetnienie wzmacnia opakowanie, aby byto odporne na czynniki zewnetrzne (mechaniczne, klimatyczne itd.), bedac
nieelastycznym i odpornym na zginanie, pekanie, rozdarcie oraz uktadanie w stosy. Jego celem jest amortyzacja zewnetrznych
uderzen dziatajacych na paczke, aby nie wptywaty na integralno$c¢ produktu.

Jak sprawdzi¢ jakos¢ wypetnienia? Wystarczy nacisng¢ gorna i boczng czes¢ paczki. Jesli pudetko sie zgniata, oznacza to, ze nie
jest w petni wypetnione lub ze wypetnienie jest nieodpowiednie.

Wstepne pakowanie uwzglednia kruchosc¢ sprzetu. Wykorzystywane sag przede wszystkim papier tiszowy, wata celulozowa,
pianka polietylenowa, papier polietylenowy, bull pack, papier gnieciony itd.

2. Unieruchomienie

Celem unieruchomienia produktu jest zapobieganie jego przemieszczaniu sie wewnatrz opakowania. Przemieszczajacy sie
produkt moze zosta¢ uszkodzony poprzez kontakt z innym produktem, opakowaniem itd., a nawet moze rozerwac¢ opakowanie i
uszkodzi¢ inng paczke.

Jak sprawdzic, czy produkty sa unieruchomione? Wystarczy podniesc¢ i potrzasna¢ opakowaniem. Je

Utrzymujac produkty oddzielnie, nie ma ryzyka, ze uszkodza sie hawzajem lub uszkodzg opakowanie. Ta metoda pakowania
powinna by¢ stosowana, gdy wysytane sa rézne indywidualne paczki.

Jak sprawdzi¢, czy opakowanie jest zgodne? Wystarczy chwyci¢ opakowanie i potrzasnaé nim. Jesli stychaé dzwieki dochodzace
ze $rodka (uderzenia, piski itd.), oznacza to, ze produkty nie sg oddzielone.
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3. Separacja

Utrzymujac produkty oddzielnie, nie ma ryzyka, ze uszkodza sie nawzajem lub uszkodzg opakowanie. Ta metoda pakowania
powinna by¢ stosowana, gdy wysytane sa rézne indywidualne paczki.

Jak sprawdzi¢, czy opakowanie jest zgodne? Wystarczy chwyci¢ opakowanie i potrzasnaé nim. Jesli stychaé dzwieki dochodzace
ze $rodka (uderzenia, piski itd.), oznacza to, ze produkty nie sg oddzielone.

4. Bezpieczenstwo

W warunkach procesu manipulacji i transportu nie mozna zagwarantowac, ze opakowanie znajduje sie w stabilnej pozyciji.
W zwigzku z tym kazda strona produktu wewnatrz opakowania musi byé zabezpieczona w sposob spojny i utrzymywana w
stosunkowo stabilnej pozyciji.

Jak sprawdzi¢, czy produkt jest dobrze zabezpieczony? Wystarczy nacisng¢ gorng i obie strony opakowania. Jesli mozna
dotkna¢ produktu przez opakowanie, oznacza to, ze nie jest zabezpieczony ze wszystkich stron i jest w kontakcie z opakowaniem.

F. Ogolne obowiazki dotyczace pakowania i pieczetowania

Dobrze zamkniete i zapieczetowane opakowanie zapobiega przypadkowemu otwarciu i utracie zawartosci.
Prawidtowy sposob zamykania i pieczetowania paczki wyglada nastepujaco:

1. Podwojna pieczec¢ w ksztatcie ,H”.

2. Tasmaklejgca o minimalnej szerokosci 48 mm.

Jak sprawdzi¢ integralno$é zamkniecia i pieczeci? Wystarczy nacisngé gorng i dolng czes¢ paczki, gdzie zostata przyklejona
tasma klejgca. Jesli tasma klejgca odkleja sie od pudetka i umozliwia dostep do zawartosci, oznacza to, ze paczka nie jest dobrze
zamknieta i zapieczetowana.

Zawartos$¢ pudetek nie moze zawiera¢ magnesow, jesli stosunek wagi paczki do sity magnesu jest wiekszy niz 10 (na przyktad, dla
magnesu o sile 1kgF, waga paczki jest = 10kg). Nalezy jednak zauwazy¢, ze magnesy sa zabronione w torbach polietylenowych.

G. Specyficzne obowiazki dotyczace pakowania wedtug kategorii produktu

Opakowanie musi by¢ w stanie wytrzymac ciezar transportowanych artykutow, tak aby produkty nie mogty przebié¢ opakowania
podczas réznych faz manipulaciji.

Dla kazdej kategorii produktéw nasze zalecenia opierajg sie na normach pakowania, ktoére opisano ponizej.

1. Plyta grzewcza (indukcyjna, ceramicznaiitp.)

Pudetko z tektury falistej z podwojnym kanatem lub gesty polistyren dostosowany
do wymiardow produktu (pokrywa + podstawa)

Na zewnatrz Piktogram szkto/delikatne

Piktogram kierunku manipulacji/sktadowania

Ochrona na gornej czesci za pomocag polistyrenu lub panelu wzmacnianego

Wewnatrz

Produkt zabezpieczony podwojng koputg z polistyrenu i folig termozgrzewalna
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2. Mate urzadzenia domowe (wideo i audio)

Pudetko z tektury falistej z podwojnym kanatem dostosowane do wymiaréw
produktu

Zaktadki przyklejone tasma klejaca w ksztatcie litery H

Na zewnatrz
Piktogram szkto/delikatne na co najmniej dwoéch stronach opakowania
Piktogram kierunku manipulacji/skladowania na co najmniej dwoch stronach
opakowania
Artykut w oryginalnym opakowaniu i zabezpieczeniu producenta/dostawcy
Wewnatrz

Opakowanie z papieru kraftowego lub folii bgbelkowej

3. Meble (meble ptaskie/przedmontowane, z lub bez elementéw szklanych)

Pudetko z tektury falistej z podwojnym kanatem dostosowane do wymiarow
produktu

Zaktadki przyklejone tasmag klejaca w ksztatcie litery H lub sklejone

Na zewnatrz
Piktogram szkto/delikatne na co najmniej dwoéch stronach opakowania
Piktogram kierunku manipulacji/skladowania
Boczna ochrona z polistyrenu lub paskéw kartonu z podwojnym kanatem
Ochrona krawedzi za pomoca paskow polistyrenu lub kartonu z podwojnym
kanatem

Wewnatrz

Unieruchomienie przedmiotow wewnatrz pudetka

Ochrona gorna i dolna z polistyrenu lub kartonu z podwojnym kanatem

Specyficzne wymagania:

Gesty panel z polistyrenu na gornej i dolnej czesci kazdej sekcji ze szktem

Wzmocnienie dna pudetka kartonem z podwojnym kanatem dla mebli z nogami
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4. Szkto, zastawa stotowa, porcelana, ramy, ceramika (umywalka, brodzik itp.)

Pudetko z tektury falistej z podwojnym kanatem dostosowane do wymiarow
produktu

Zaktadki przyklejone tasma klejaca w ksztatcie litery H

Na zewnatrz
Piktogram szkto/delikatne na co najmniej dwoch stronach opakowania
Piktogram kierunku manipulacji/sktadowania na co najmniej dwoch stronach
opakowania
Unieruchomienie przedmiotow wewnatrz pudetka (opakowanie i wysciotka)
Wewnatrz

Opakowanie w pudetku kartonowym na szkto lub delikatne pojemniki

Specyficzne wymagania zwigzane ze zdrowiem

Opakowanie z gestego polistyrenu dostosowane do wymiaréw produktu

5. Produkty drogeryjne, perfumeryjne, kosmetyczne, higieniczne i parafarmaceutyczne

Pudetko z tektury falistej z podwojnym kanatem dostosowane do wymiarow
produktu

Zaktadki przyklejone tasma klejaca w ksztatcie litery H

Na zewnatrz
Piktogram szkto/delikatne na co najmniej dwoch stronach opakowania
Piktogram kierunku manipulacji/sktadowania na co najmniej dwoch stronach
opakowania
Indywidualne opakowanie z folii bgbelkowej
Opakowanie z papieru kraftowego lub folii bgbelkowej

Wewnatrz

Zamkniecie tasma klejaca na zaktadkach

Opakowanie pojemnikow na ptyny w zamknietych torbach plastikowych
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6. Pojemnik na ptyny

Pudetko z tektury falistej z podwojnym kanatem dostosowane do wymiarow
produktu

Zaktadki zamkniete tasma klejgca w ksztatcie litery H

Na zewnatrz
Piktogram szkto/delikatne na co najmniej dwoch stronach opakowania
Piktogram kierunku manipulacji/sktadowania na co najmniej dwoch stronach
opakowania
Paski kartonowe z podwojng lub potrojng warstwa dostosowane do wymiaréw
pojemnika

Wewnatrz
Unieruchomienie pojemnikéw na ptyny w kazdym uchwycie

7. Tekstylia

Opakowanie z folii plastikowej bez uchwytéw (70um)

Na zewnatrz Zapieczetowanie tasma klejaca lub folig termokurczliwg
Czesc¢ klejgca opakowania: precyzyjne przyklejenie tadmy i ostroznosc, aby nie
przekroczyc¢ konturow

Wewnatrz Ochrona przedmiotéw w plastikowej ostonie

8. Zywnos$é niepsujaca sie, produkty o diugim terminie waznosci i karma dla zwierzat (puszki itp.)

Pudetko z tektury falistej z podwojnym kanatem dostosowane do wymiarow
produktu

Zaktadki przyklejone tasma klejaca w ksztatcie litery H

Na zewnatrz
Piktogram szkto/delikatne na co najmniej dwoch stronach opakowania
Piktogram kierunku manipulacji/sktadowania na co najmniej dwoch stronach
opakowania
Unieruchomienie przedmiotow wewnatrz pudetka

Wewnatrz Opakowanie produktow z uzyciem papieru kraftowego lub folii bgbelkowej, itp.

Opakowanie ptynow w szczelnych torbach zamknigtych prozniowo
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9. Produkty motoryzacyjne

Pudetko z tektury falistej z podwojnym kanatem dostosowane do wymiarow
produktu

Zaktadki przyklejone tasmag klejaca w ksztatcie litery H lub sklejone

Na zewnatrz
Piktogram szkto/delikatne na co najmniej dwoéch stronach opakowania
Piktogram kierunku manipulacji/sktadowania na co najmniej dwoch stronach
opakowania
Prézniowo zamknieta ostona z plastiku do owijania pojemnikow na ptyny
Wewnatrz Indywidualne opakowanie z folii bgbelkowej

Unieruchomienie przedmiotow wewnatrz pudetka (opakowanie i wysciotka)

10. Inne (mate przedmioty niewymienione powyzej)

Pudetko z tektury falistej z podwojnym kanatem dostosowane do wymiarow
produktu

Na zewnatrz
Zaktadki przyklejone tasma klejaca w ksztatcie litery H
Indywidualne opakowanie z folii bgbelkowej
Wewnatrz Artykut w oryginalnym opakowaniu i zabezpieczeniu producenta/dostawcy

Opakowanie z papieru kraftowego lub folii bgbelkowej

H. Testy upadku (normy ISO 2248 i ISO 2206)

Bedziesz odpowiedzialny za przeprowadzenie testéw upadku swojego opakowania zgodnie z ponizszymi wytycznymi i normami:
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1. Normy ISO 2248i1SO 2206: podsumowanie procedury

Zapakowany produkt zostaje zawieszony nad gtadka i sztywna powierzchnig uderzenia, a nastepnie zostaje puszczony, aby
swobodnie upadt i uderzyt w sztywna powierzchnie. Powierzchnia uderzenia musi by¢ idealnie pozioma i ptaska, ale takze
wystarczajgco solidna i sztywna, aby nie ulegta deformacji wskutek uderzenia przedmiotu, ktérym przeprowadzana jest préba.

Wysokos¢ upadku zostanie okreslona na podstawie wagi paczki zgodnie z norma:
. Mniej niz 10 kg: 80 cm

. Miedzy 10 a 20 kg: 60 cm

. Miedzy 20 a 30 kg: 50 cm

. Miedzy 30 a 40 kg: 40 cm

. Miedzy 40 a 50 kg: 30 cm

. Miedzy 50 a 70 kg: 20 cm

Wszystkie opakowania zawierajace ptyny muszg by¢ poddane probie na wysokosci 80 cm.

2. Etapy testu zgodnie z norma ISO 2206.
Norma ISO 2206 opisuje krawedzie, narozniki i strony réznych ksztattdow opakowania.
a.  Pudetko powinno by¢ umieszczone ptasko na najwiekszej stronie (patrz Fig. 1).

b. Kazda strona jest ponumerowana od 1 do 6, jak na wczesniejszym diagramie paczki. Narozniki i krawedzie sg
identyfikowane za pomoca stron.

Celem jest przeprowadzenie 10 swobodnych upadkow w nastepujacej kolejnosci:

Uderzenia Liczba upadkow Nr strony
Naroznik 1 upadek 2:3;5
Krawedz 3 upadki 2-5;3-5;2-3
Strona 6 upadkow 5:6;2;4;1;3

I. Raporty zgodnosci

Jako Nadawca mozesz poprosi¢ Operatora o zatwierdzenie opakowania, po uprzednim przestaniu raportow zgodnosci
sporzadzonych wczesniej przez partnera certyfikowanego wedtug norm ISO 2248 i 2206 (np. Metropack), pod warunkiem, ze
wszystkie rekomendacje tutaj zdefiniowane zostana przestrzegane.
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