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Obowigzujacy od 01.03.2023 r.

§ 1. Definicje

L. Niniejszy Regulamin (dalej jako: ,Regulamin”) okresla zasady oraz warunki wykonywania i korzystania z ustugi
o nazwie ,InPost EKOzwroty”, $wiadczonej przez InPost Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Pana
Tadeusza 4, 30-727 Krakow, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa - Srédmieécia Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000543759, NIP: 6793108059, infolinia: 722-444-000 lub 746-600-000 (zaréwno z tel. stacjonarnych, jak i
komédrkowych) (dalej jako: ,InPost” lub ,Operator”), polegajacej na przyjmowaniu, przemieszczaniu i
doreczaniu przesytek zawierajacych uzywane przedmioty do Przedsiebiorstwa Operacyjnego, z
wykorzystaniem Paczkomatu.

2, Zadaniem Przedsiebiorstwa Operacyjnego jest sprawdzenie, czy Przedmioty zwracane sa kompletne i
posiadaja cechy umozliwiajagce jego dalsze uzywanie zgodnie z przypisanym przeznaczeniem.
Przedsiebiorstwo Operacyjne zajmuje sie konfekcjonowaniem, czyszczeniem, testowaniem, sprawdzaniem

funkcji i kompletnosci, kasowaniem ewentualnych danych, serwisowaniem i drobnymi naprawami
przedmiotdéw réznego rodzaju.
3 InPost zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie. Operator poinformuje o

powyzszych zmianach z odpowiednim wyprzedzeniem na stronie internetowej: https;//inpost.pl.

4, Ustugi $wiadczone przez Operatora nie majg charakteru powszechnego i sg $wiadczone w celach
zarobkowych zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

5. Aktualny Regulamin ustugi dostepny jest na stronie internetowej: https://inpost.pl, w Oddziatach i w POP.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie odpowiednie zastosowanie moga znalez¢ przepisy
ustawy zdnia 23 listopada2012r. Prawo Pocztowe (tj. Dz.U.z2017r. poz. 1481 zpézn. zm. (dalejjako:

~UPP").
6. Uzyte w Regulaminie okreslenia majg nastepujace znaczenie:
1) Przedmiot zwracany- rzeczy ruchome wchodzace w sktad przesytki, stanowigce uzywane

przedmioty, nalezace do jednej z nastepujacych kategorii:

a) Odziez i tekstylia - ubranie, powszechnie uwazane za element stroju

b) Obuwie-wierzchnie okrycie stopy, inaczej buty

c) Zabawka- przedmiot stuzacy dzieciom do zabawy

d) Elektrosprzet (lub Elektronika) — rzecz stanowigca uzywany sprzet elektryczny lub sprzet

elektroniczny, nalezacy do jednej z nastepujacych kategorii:
(i) laptopy, komputery,
(i) telefony, tablety,

(i) mate AGD (np. blendery, suszarki, zelazka),

(v)  radio, sprzetaudio,

(v)  sprzet wideo, sprzet fotograficzny,

(vi)  zabawki,

(vi) elektronarzedzia,

(vi) drony, sprzetsportowy.
e) Ksiazka - dokument graficzny w postaci tekstu.

2) Przedsiebiorstwo Operacyjne Iub Odbiorca - Maya Victory spdétka z ograniczong
odpowiedzialnosciag z siedzibg w Bogumitowie, adres: ul. Nowa 2, 97-410 Bogumitow, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XVI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000095431, NIP 7691982965,
REGON 592186026, z ktérg Operator zawart odrebng pisemng umowe o $wiadczenie ustug
Paczkomaty 24/7, uprawniona do odbioru Przesyiki.

3) Nadawca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej
(Uzytkownik), uprawniona do nadania Przesytki lub osoba, ktéra faktycznie nadata Przesyike.

4) Oddziat - jednostka organizacyjna Operatora tworzaca jego sieC logistyczng, w ktorej Nadawca (w
przypadku Oddziatéw nadawczych) lub Odbiorca (w przypadku Oddziatéw odbiorczych) moze dokonad
czynnosci okreslonych w Regulaminie, przy czym lista Oddziatéw umozliwiajgcych dokonanie tych
czynnosci znajduje sie na stronie internetowej: https://inpost.pl.

5) InPost EKOzwroty - ustuga polegajaca na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu Przesytek
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6)

7)

8)

zawierajacych Przedmiot(y) zwracany(e) do Przedsiebiorstwa Operacyjnego, z wykorzystaniem
Paczkomatu, za posrednictwem funkcjonalnosci InPost Szybkie Zwroty.

InPost Szybkie Nadania - funkcjonalno$¢ umozliwiajgca zlecenie nadania Przesytki w ramach ustugi
Paczkomaty 24/7 bez koniecznosci zaktadania konta w MP, na zasadach okreslonych w Regulaminie
Swiadczenia Ustugi ,Paczkomaty 24/7".

InPost Szybkie Zwroty - funkcjonalnos¢ umozliwiajaca zlecenie nadania Przesytki zdefiniowanemu
adresatowi przy wykorzystaniu funkcji Szybkie Nadania.

Paczkomat - elektroniczna szafa depozytowa (urzadzenie), umozliwiajgca osobie upowaznionej
samoobstugowe nadawanie lub/i odbidr Przesyiki stanowigce zautomatyzowany punkt sprzedazy
wskazany w art. 3 ust. 1 pkt. 5ustawy zdnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U.z2017r.
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poz. 683 z pézn. zm., dalej jako: ,uPK”). Aktualny wykaz Paczkomatédw zamieszczony jest na stronie
internetowej: https://inpost.pl.

9) Przesytka - przesytka kurierska, przyjeta przez Operatora w celu przemieszczenia lub doreczenia za
posrednictwem Paczkomatu do Przedsiebiorstwa Operacyjnego z mozliwosciq jej nadawania i
odbierania takze w innym miejscu niz Paczkomat na zasadach opisanych w Regulaminie.

10) Sita wyzsza - zdarzenia zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia, ktorych skutkom nie mozna
zapobiec, a w szczegdlnosci dziatania sit przyrody (trzesienia ziemi, huragany, powodzie), a takze
zamieszki, strajki generalne, dziatania zbrojne oraz dziatania wtadzy panstwowej (zakazy importu,
eksportu, blokady granic i portow, wywtaszczenia).

11) Aplikacja mobilna - dedykowana urzgdzeniom mobilnym (smartfonom, tabletom) aplikacja o nazwie
»InPost Mobile” mozliwa do pobrania z wykorzystaniem odnosnikow dostepnych na stronie
https)//inpost.pl/aplikacja, wspierajaqca Nadawce w procesach zwigzanych z nadaniem i
obstuga Przesyiki doreczanej przez Operatora.

12) Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem sobot oraz dni ustawowo wolnych od

pracy.
§ 2. Postanowienia Ogodlne

L Operator $wiadczy ustugi objete niniejszym Regulaminem wytacznie w miejscach, w ktdérych posiada
Paczkomaty i wykonuje ustugi w dni robocze (od poniedziatku do piatku). Czas doreczania Przesytek liczony
jest w dniach roboczych (nie wlicza sie sobét, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy).

2, Nadawca korzystajacy z ustugi EKOzwroty obowigzany jest korzystac¢ z formularza Operatora przewidzianego
dla czynnosci okreslonych w niniejszym Regulaminie, ktory umozliwia wygenerowanie kodu Przesytki w
ramach ustugi InPost Szybkie Zwroty.

3. Przesytka musi by¢ przez Nadawce odpowiednio i bezpiecznie zapakowana, tj. w sposdb, ktdry uniemozliwia
otwarcie Przesyltki bez ingerencji w opakowanie, uniemozliwia uszkodzenie lub/i utrate jej zawartosci oraz
uszkodzenie lub/i utrate innych przesylek w transporcie, jak rowniez w sposob niezagrazajacy
bezpieczenstwu osdéb, ktérymi postuguje sie Operator przy wykonywaniu ustugi. Szczegotowe obowigzki
Nadawcy i zasady dotyczace zabezpieczania zawartosci Przesytek oraz opakowan Przesylek dostepne sg w
dokumencie Zasady przygotowania i pakowania przesytek InPost, ktérego aktualna wersja dostepna jest pod
adresem https;//inpost.pl. Zmiana powyzszego dokumentu nie stanowi zmiany Regulaminu.

4, Nadawca, przekazujagc wszelkie dane osobowe za  posrednictwem  strony internetowe;j:
https://www.szybkiezwroty.pl/ekozwroty lub w Aplikacji mobilnej, w tym w szczegdlnosci: adres e-mail, imie,
nazwisko, numer telefonu komoérkowego, wyraza zgode na udostepnianie tych danych Operatorowi oraz
innym uzytkownikom systemu Paczkomaty 24/7 celem prawidtowego wykonania ustugi opisanej w
niniejszym Regulaminie przez Operatora. Udostepnienie tych danych odbywa sie réwniez podczas procesu
nadawania Przesylki, po prawidtowym wpisaniu adresu e-mail Nadawcy przy uzyciu rozwigzan
informatycznych, ktorych wykaz dostepny jest na stronie internetowej https://inpost.pl.

5. Operator moze postugiwac sie podwykonawcami przy wykonywaniu ustug objetych niniejszym
Regulaminem, za ktdrych dziatania i zaniechania ponosi odpowiedzialno$¢ jak za swoje wiasne.

6. Operator nie oferuje przy Paczkomacie wydrukow dokumentdw zwigzanych ze $wiadczong ustugg (niektore
Paczkomaty mogaq posiadac jeszcze taka funkcje do czasu zmiany ich wyposazenia), ale umozliwia Nadawcy
pobieranie elektronicznej wersji okreslonych dokumentéw dotyczacych $wiadczonej ustugi. Nadawca moze
we wtasnym zakresie dokumenty wskazane w zdaniu poprzednim archiwizowad, jak i drukowac.

7. Administratorami danych osobowych Nadawcéw bedacych osobami fizycznymi, ktére przetwarzane s przez
Operatora w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi objetej Regulaminem, sg, odrebnie, Operator, tj. InPost sp.
Z 0.0. zsiedzibg w Krakowie przy ul. ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakdw, oraz Maya Victory Sp. z 0.0. tj. z
siedzibg przy ulicy Nowa 2, Bogumitéw, 97-410 Kleszczdw.

8. Operator nie jest administratorem ani podmiotem przetwarzajgcym - w rozumieniu przepiséow ogdlnego
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) - w stosunku do zadnych danych zawartych w Przesytce
i nie odpowiada za ich przetwarzanie.
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Operator zastrzega sobie prawo do monitorowania aktywnosci w poblizu Paczkomatu. Nagrania moga zostac
wykorzystane przez Operatora w celach reklamacyjnych lub moga by¢ udostepniane przez Operatora na
wniosek podmiotéw uprawnionych zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

Szczegodtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Operatora wskazane sg w
Polityce prywatnosci spotek Grupy kapitatowej Integer.pl, dostepnej pod adresem: https;//inpost.pl/polityka-
prywatnosci.

Operator, pod numerami infolinii (722-444-000 Iub 746-600-000, optata wediug stawki operatora
telekomunikacyjnego) moze udzieli¢ w szczegdlnosci informacji dotyczacych statusu Przesytki oraz
wykonywanych na Przesytce ustug. W procesie autoryzacji Operator moze zada¢ podania przez rozméwce w
szczegoblnosci takich danych, jak jego imie, nazwisko, nazwa firmy (jesli dotyczy), jak réwniez numer telefonu
lub adres e-mail powigzane z Przesytkg oraz numer nadawczy Przesyiki.

§ 3. Warunki swiadczenia ustugi InPost EKOzwroty

Ustuga ,InPost EKOzwroty” jest realizowana nieodptatnie na rzecz Nadawcéw, w ramach wspdtpracy
Operatora z Fundacjg Odzyskaj Srodowisko z siedzibg w Bogumitowie, adres: ul. Nowa 2, 97-410 Bogumitéw,
wpisana do rejestru stowarzyszen Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XVI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000384339, NIP 6572885362,
REGON 260468090, z udziatem operacyjnym Przedsiebiorstwa Operacyjnego.

Warunkiem skorzystania z ustugi ,InPost EKOzwroty” jest, aby Przedmiot zwracany byt w stanie zdatnym

do uzytku zgodnie z jego przeznaczeniem. Zwracane przedmioty powinny by¢ kompletne, opréznione, czyste

oraz suche, w dobrym stanie fizycznym w szczegdlnosci bez dziur czy tez wiekszych uszkodzen.

Niezaleznie od postanowien ust. 2 niniejszego paragrafu Przedmiot zwracany moze zosta¢ nadany za

posrednictwem ustugi ,InPost EKOzwroty”, jesli:

a) Nadawca znajduje dla Przedmiotu zwracanego, zastosowanie, ktdre jest tozsame z jego pierwotnym
zastosowaniem/przeznaczeniem,

b) Nadawca przekazuje Przedmiot zwracany do dalszego uzywania zgodnie z jego dotychczasowym
przeznaczeniem, a tak przekazany Przedmiot zwracany nadaje sie do wykorzystania zgodnie z jego
dotychczasowym przeznaczeniem,

c) przekazywany Przedmiot zwracany stanowi wtasno$¢ Nadawcy.

Przesytka zawierajaca Przedmiot zwracany moze zosta¢ nadana przez Nadawce do kazdego Paczkomatu. Do
jednej skrytki Paczkomatu mozna wiozy¢ tylko jedng Przesytke.

Nadawca, nadajac Przesytke w Paczkomacie, postepuje zgodnie z instrukcjami umieszczonymi na stronie
internetowej;: www.szybkiezwroty.pl/ekozwroty lub w Aplikacji mobilnej oraz bezposrednio
wyswietlanymi na monitorze Paczkomatu. Przed nadaniem Przesytki przy Paczkomacie Operator
udostepnia Nadawcy Regulamin w formie elektronicznej, w tym poprzez wskazanie adresu linku strony
internetowej zawierajacej Regulamin. Kazda Przesytka moze by¢ umieszczona w Paczkomacie tylko jeden
raz. Kazdy kod nadania moze by¢ wykorzystany tylko do jednej Przesyitki. Operator w uzasadnionych
sytuacjach moze ponownie wtozy¢ Przesytke do skrytki np. w razie awarii Paczkomatu czy uszkodzenia
skrytki.

W celu zlecenia Operatorowi wykonania ustugi ,InPost EKOzwroty” Nadawca:

a) wypetnia formularz na stronie www.inpost.pl/szybkie-zwroty/ekozwroty lub w Aplikacji mobilnej,
wskazujac rodzaj oddawanego Przedmiotu zwracanego, a takze uzupetniajac wilasne dane kontaktowe:
imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail,

b) przygotowuje Przesyike,

c) po otrzymaniu potwierdzenia przyjecia zlecenia w formie wiadomosci e-mail/wiadomosci sms umieszcza
kod nadania na opakowaniu Przesytki,

d) umieszcza Przesytke w wybranym Paczkomacie.

Za pomoca ustugi ,InPost EKOzwroty” nie mozna nadawac nastepujacych przedmiotow:

a) baterie,

b) Zzrddta swiatta,

c) przedmioty zawierajace odpady chemiczne i medyczne,

d) sprzet/rzeczy niekompletne.
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Za Przedmiot zwracany, ktory jest niekompletny uwaza sie sprzet, ktéry nie zawiera istotnych, z uwagi na
przeznaczenie Przedmiotu zwracanego, do jakiego zostat on zaprojektowany, w szczegdlnosci czesci
sktadowych, podzespotéw i materiatéw eksploatacyjnych, stanowigcych czes$¢ Przedmiotu zwracanego, z
ktorego powstat sprzet, w dniu wprowadzenia do obrotu tego Przedmiotu zwracanego.

Urzadzenia, z ktérych nie mozna usung¢ baterii (np. smartfony), mogg by¢ wysytane w ramach ustugi objetej
Regulaminem pod warunkiem wtasciwego zabezpieczenia (preferowane jest oryginalne opakowanie, pudetko
wypetnione papierem itp.), majacego na celu wyeliminowanie ryzyka iskrzenia i zwarcia w trakcie transportu
ze wzgledu na zawarte w nich substancje niebezpieczne (kadm, nikiel, otow, lit, rtec itp.).

Operator gwarantuje bezpieczenstwo i poufnos¢ danych zawartych na urzadzeniach nadawanych w ramach
ustugi ,InPost EKOzwroty”. Zalecane jest, aby Nadawca przed przygotowaniem Przesytki skopiowat
wszystkie wtasne dane, materiaty i informacje znajdujace sie na takim urzadzeniu, a z samego urzadzenia je
usunat. W momencie rozpoczecia czynnosci serwisowych wobec urzadzenia odzyskanie danych staje sie
niemozliwe. Dziatalno$¢ operatorow serwisowych obejmuje przestrzeganie zasad europejskiej normy DIN
66399. Norma ta zostata opracowana przez Standards Committee for Information Technology and
Applications (Komitet Normalizacyjny ds. Technik Informacyjnych i ich Zastosowan).

Przesytka powinna by¢ zapakowana w sposob umozliwiajacy jej umieszczenie w Paczkomacie w skrytce o
gabarycie A, B lub C, zgodnie z ponizszym zestawieniem:

o L Maksymalne wymiary
. - Minimalna wysokos¢ )
Kategorie wielkosci ) Przesytki (w mm) wraz Maksymalna waga
. Przesyitki (w mm) wraz ) . r .
Przesyiki . z opakowaniem (wysokosc¢ Przesytki w kg

z opakowaniem ‘s Y s

x szerokos¢ x dtugosc)
Gabaryt ,A” 1 80 x 380 x 640 25
Gabaryt ,B” 81 190 x 380 x 640 25
Gabaryt ,C” 191 410 x 380 x 640 25

Maksymalne wymiary Przesytek przedstawia ilustracja ponize;j:

GABARYT A GABARYT C

8 x38x64cm 41x 38 x 64 cm

W przypadku Przesyiki dla kategorii wielkosci Przesytek ,A” i ,B” wysoko$¢ Przesytki stanowi jej najkrotszy
bok, a w przypadku Przesyiki dla kategorii wielkosci Przesyiki ,C” wysokos$¢ Przesytki stanowi bok o $redniej
dtugosci, tj. bok nie bedacy ani najkrétszym, ani najdtuzszym bokiem. Przedstawione rysunki maja charakter
przyktadowy.

Operator nie przyjmuje i nie przekazuje Przesytek ponadgabarytowych.

Wszystkie Przesytki sg przekazywane do Przedsiebiorstwa Operacyjnego, ktéore w ramach wykonywanej
przez nie dziatalnosci gospodarczej m.in. dokonuje sprawdzenia doreczonych Przedmiotéw zwracanych w
zakresie spetnienia warunkow okreslonych w Regulaminie.

Za zagwarantowanie jakos$ci opakowania Przesytki odpowiedniego do jej zawartosci, odpowiada Nadawca.
Opakowanie przesytki powinno by¢ odpowiednie do zawartosci przesytki, w szczegdlnosci powinno
uwzglednia¢ wiasciwosci zawartosci przesyiki, warunki atmosferyczne oraz inne okolicznosci mogace
wplyng¢ na stan opakowania przesyiki, takze po jej przyjeciu przez Operatora, w tym okolicznosci zwigzane
z przemieszczaniem Przesytki przez Operatora. Szczegdtowe obowigzki Nadawcy i zasady dotyczace
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zabezpieczania zawartosci Przesytek oraz opakowan Przesytek dostepne sq w dokumencie Zasady
przygotowania i pakowania przesytek InPost, ktdrego aktualna wersja dostepna jest pod adresem
https://inpost.pl.

8§ 4. Prawa Operatora

L. Operator odmawia wykonania ustugi ,InPost EKOzwroty” albo moze odstapi¢ od jej wykonania, jezeli:

a) nie sg spetnione przez Nadawce wymagania okreslone w Regulaminie;

b) zawartos¢ lub opakowanie Przesytki naraza osoby trzecie, Operatora lub inne przesytki na szkode;

c) naopakowaniu Przesytki lub w widocznej czesci jej zawartosci znajdujg sie napisy, wizerunki, rysunki lub
inne znaki graficzne naruszajace prawo lub dobra osobiste Nadawcy, Przedsiebiorstwa Operacyjnego lub
innych osob;

d) przyjmowanie lub przemieszczanie Przesyiki jest zabronione na podstawie odrebnych przepiséw.

2, Operator moze ponadto odmodwié swiadczenia ustugi ,InPost EKOzwroty”, jezeli Przesytka nie spetnia
okreslonych przez Operatora warunkow, w szczegolnosci:

a) niedopuszczalne jest umieszczanie w Przesytce przedmiotéw wskazanych w § 3 ust. 5 powyzej;

b) jezeliPrzesytkajestnieodpowiednio zapakowana, wsposob, ktorymozeumozliwi¢otwarcie Przesytkibez
ingerencji w opakowanie lub moze umozliwi¢ utrate jej zawartosci czy jej uszkodzenie oraz uszkodzenie
innych przesytek w transporcie;

- przy czym ocena mozliwosci dostarczenia przesyiki bez zniszczenia badz uszkodzenia jej zawartosci jest

dokonywana przez Operatora wytacznie w oparciu o wtasciwosci przesytki dajace sie zauwazy¢ z zewnatrz jej

opakowania.

3. W przypadku stwierdzenia okolicznosci opisanych w ust. 1 lub 2 niniejszego paragrafu Operator wyjmuje
Przesytke z Paczkomatu nadawczego, przekazuje do Oddziatu nadawczego, na obszarze ktdérego nadano
Przesyltke, i kontaktuje sie z Nadawca celem odebrania przez niego Przesytki.

4, Nadawca oswiadcza, ze:

1) znany jest mu katalog przedmiotow, ktdrych umieszczenie w Przesyice jest zakazane na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa oraz postanowien Regulaminu,

2) nie bedzie umieszczat w Przesyice przedmiotéw zakazanych na podstawie obowigzujacych przepiséw
prawa oraz Regulaminu ani korzystat z ustug Operatora w celu ich przewozu,

3) wprowadzane przez niego dane Nadawcy bedg prawdziwe,

4)  jest $wiadomy tego, ze podanie nieprawdy i wprowadzenie w btad co do zawartosci Przesytki oraz
danych Nadawcy, jak réwniez przekazanie Przesyiki zawierajacej przedmioty zakazane na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa oraz Regulaminu, moze prowadzi¢ do koniecznosci poniesienia przez
niego odpowiedzialnosci prawnej z powyzszego tytutu, w tym odpowiedzialnosci o charakterze karnym.

8 5. Przemieszczanie i doreczanie Przesytek

L W razie dokonania prawidtowego nadania Przesyitki, Operator zobowigzuje sie wzgledem Nadawcy do
Swiadczenia ustug polegajacych na przemieszczaniu tak nadanej Przesyiki. Przemieszczanie nadanej
Przesytki bedzie odbywaé sie pomiedzy Paczkomatem nadawczym a odgodrnie zdefiniowanym adresem
odbiorczym Przedsiebiorstwa Operacyjnego.

2, Operator deklaruje dostarczanie Przesytek do Przedsiebiorstwa Operacyjnego w terminie do 4 dni roboczych,
liczac od dnia nadania Przesyiki.

3. Do terminu wskazanego w ust. 2 nie wlicza sie dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobdt i niedziel. Termin
wskazany w ust. 2 jest terminem przewidywanym czasu dostarczenia Przesyiki.

4, Kazda Przesytka moze by¢ sledzona przez Nadawce na zasadach okreslonych w Regulaminie $wiadczenia
ustugi ,Paczkomaty 24/7".

5. Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi ,InPost EKOzwroty” na zasadach

okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustugi ,Paczkomaty 24/7” (§§ 11-27), ktérego aktualna tres¢ jest
dostepna na stronie internetowej Operatora pod adresem: https://www.inpost.pl.

8§ 6. Dalsze postepowanie z Przesytkami
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L Jezeli usterki lub wady Przedmiotu zwracanego pozwalajg na zachowanie jego pierwotnej funkcji, a koszty jego
serwisu nie przekraczajq kosztéw wytworzenia, moze on zosta¢ ponownie przekazany do uzywania zgodnie
Z jego przeznaczeniem, np. poprzez przekazanie organizacjom spotecznym.

2 Jezeli Przedmiot zwracany nie nadaje sie do ponownego uzycia, np. koszt naprawy Przedmiotu zwracanego
przewyzsza jego warto$¢, jest on przekazywany do profesjonalnych zaktaddéw przetwarzania w celu
odzyskania materiatdw i komponentéw, ktére postuza do odzyskania surowcéw (gospodarka obiegu
zamknietego).

Niedostepnos¢ ustugi. Zdarzenia nadzwyczajne

L Operator zastrzega brak dostepnosci ustugi z powodu awarii Paczkomatéw wynikajacych z uszkodzenia ich
przez osoby trzecie, jak i chwilowe nie funkcjonowanie Paczkomatéw w razie przerwy w dostawach energii
elektrycznej. Awarie Paczkomatoéw bedg usuwane niezwtocznie przez Operatora lub podmiot przez niego
upowazniony.

2, W przypadku ustanowienia przez uprawniony do tego organ wiadzy panstwowej aktéw prawnych wydawanych w
zwigzku z wystapieniem zdarzen nadzwyczajnych, w tym aktéw prawnych wprowadzajacych stany nadzwyczajne
(stan wyjatkowy, kleski zywiotowej, zagrozenia epidemicznego lub epidemii, stan wojny, wojenny) - jezeli wystapienie
wskazanych wyzej zdarzen nadzwyczajnych moze zagrozi¢ lub zagraza takim wartosciom, jak zdrowie lub zycie
ludzkie Nadawcow, ich personelu, lub personelu Operatora, lub moze doprowadzi¢, lub prowadzi do utraty ciggtosci
$wiadczenia Ustug przez Operatora — Operator moze czasowo zawiesi¢ lub ograniczy¢ $wiadczenie Ustug objetych
Regulaminemlub zmodyfikowac zasadyich $wiadczenia.

3, Przez zdarzenia nadzwyczajne, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, rozumie sie kleski zywiotowe (w tym susze,
pozar, trzesienie ziemi, obsuniecie sie ziemi, powddz, sztorm), wojne, wypowiedziane lub niewypowiedziane
dziatania wojenne, akty terrorystyczne, rebelie, rewolucje, powstanie, przewrdot wojskowy lub cywilny,
zamieszki, rozruchy, strajki, embargo, skazenie biologiczne lub radioaktywne, lokauty, blackouty, upadek
statku powietrznego, wybuchy, w tym amunicji, materiatow wybuchowych, srodkéw tatwopalnych, epidemie,
pandemie, awarie sieci, w tym telekomunikacyjnych.

4, Informacje o zawieszeniu, ograniczeniu lub modyfikacji, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, Operator publikuje
na swojej stronie internetowej https;//inpost.pl, oraz moze - jezeli zdarzenie nadzwyczajne lub akty wiadzy
panstwowej wydane w zwigzku z tym zdarzeniem nie stojg temu na przeszkodzenie - przekazac takg
informacje Nadawcom oraz Odbiorcom w drodze wiadomosci e-mail lub SMS (lub w Aplikacji mobilnej, w
przypadku uzytkownikéw tej aplikacji).

5 Jezeli termin wejscia w zycie zawieszenia, ograniczenia lub modyfikacji, o ktdrych mowa w ust. 2 powyzej, nie jest
okreslony w informacji, o ktdrej mowa w ust. 4 powyzej, zawieszenia, ograniczenia lub modyfikacje wchodza w zycie
z dniem publikacji tej informacji na wskazanej w ust. 4 powyzej stronie internetowej Operatora.

. Zawieszenie, ograniczenie lub modyfikacja, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, nie moga trwac dtuzej, niz przez
czas trwania standéw nadzwyczajnych - a jezeli stany te nie zostaty wprowadzone - przez czas trwania zdarzen
nadzwyczajnych; czas ten moze by¢ powiekszony przez Operatora o okres do 7 dni nastepujacych po
zakonczeniu stanu nadzwyczajnego lub zdarzenia nadzwyczajnego.

7. Jezeli uprawnienie do zawieszenia, ograniczenia lub modyfikacji, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, nie wynika
z aktéw prawnych wydawanych przez organy wiadzy panstwowej w zwigzku z wystapieniem zdarzen
nadzwyczajnych, zawieszenie lub ograniczenie $wiadczenie Ustug objetych Regulaminem, lub modyfikacja
ich éwiadczenia powinny by¢ proporcjonalne do danego zdarzenia lub stanu nadzwyczajnego, jego zakresu
terytorialnego, oraz stopnia zagrozenia wartosci lub interesow, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej.

§ 7. Postanowienia koncowe

L O istotnych zmianach w Regulaminie, Operator poinformuje Nadawcoéw w formie informacji zamieszczonej
na stronie internetowej Operatora: www.inpost.pl, z co najmniej z 14-dniowym wyprzedzeniem.
2 Regulamin wchodzi w zycie zdniem 01.03.2023 roku.
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