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Obowiazujacy od 26 stycznia 2026 r. out of the box

Regulamin Konta InPost

obowigzuje od 26 stycznia 2026 roku.

Wstep — Czego dotyczy ten regulamin?

1. Ten regulamin dotyczy Swiadczonej przez nas, czyli InPost spdétke z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie, ustugi profilu Konto InPost, umozliwiajacej Ci
korzystanie z naszych aplikacji i ustug w postaci cyfrowej (ustugi). Lista tych ustug zostata
wymieniona w Zatgczniku A i obejmuje aplikacje mobilng InPost Mobile, a w jej ramach:

program lojalnosciowy oraz ustuge InPost Pay.

2. Ten regulamin odzwierciedla sposdb prowadzenia dziatalnosci przez InPost, przepisy
prawne, ktore to regulujg, oraz wartosci, ktére stosujemy w naszej dziatalnosci. Ten
regulamin pomaga okresli¢ relacje InPost z uzytkownikiem, ktéry korzysta z naszych
ustug, czyli Tobg. Przyktadowe zagadnienia, ktdre sg w nim opisane, to:

— sposob dostarczania i opracowywania naszych ustug,

— zasady korzystania przez Ciebie z naszych ustug,

— mozliwe sposoby korzystania przez nas z tresci, ktére wykorzystujesz w ramach
naszych ustug — niezaleznie od tego, czy s3 to tresci nalezagce do Ciebie, czy do innych
0s6b,

— inne Twoje prawa i dziatania, ktére mozesz podjg¢, gdy ktos je narusza.
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3. Domyslamy sie, ze czytanie regulamindw nie jest przyjemnym zajeciem, ale warto poznaé
nasz regulamin, by dowiedzie¢ sie, czego mozesz od nas oczekiwa¢ podczas korzystania z

Konta InPost, oraz czego my oczekujemy od naszych uzytkownikéw.

4. Aby korzysta¢ z ustugi Konta InPost i naszych ustug, musisz zaakceptowac niniejszy
regulamin, dlatego bardzo nam zalezy, aby$ dobrze rozumiat jego postanowienia.
Zachecamy tez do pobrania regulaminu, aby mie¢ do niego pdzniej wglad. Regulamin oraz
wszystkie jego poprzednie wersje sg zawsze dostepne na naszej stronie internetowej pod

adresem: https://inpost.pl/regulaminy.

5. Oprodcz tego regulaminu publikujemy tez Polityke prywatnosci oraz Polityke cookies, ktdre
udostepniamy na naszej stronie internetowej pod adresem: https://inpost.pl/polityka-
prywatnosci. Zachecamy do zapoznania sie z nimi, by lepiej zrozumie¢, jak aktualizowac,

eksportowad i usuwaé dane oraz jak nimi zarzadzac.

6. Wszelkie wyrazenia, ktére piszemy grubszg czcionkg, majg swoje znaczenie, ktore

wyjasnilismy w Zataczniku B do regulaminu.
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1. Czym jesti do czego stuzy Konto InPost?

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

Konto InPost to utworzony przez Ciebie profil, po ktérym identyfikujemy Cie w naszych
ustugach cyfrowych i dzieki ktéremu mozesz z nich korzystaé w petnym zakresie,
korzystajac takze z personalizacji ustug na réznych urzadzeniach i kontroli oraz

zarzgdzania Twoimi danymi osobowymi.

Konto InPost jest niezbedne do przetwarzania danych (w tym ich przechowywania w
zwigzku z prowadzeniem dla Ciebie Konta InPost), gdy korzystasz z ustug InPost takich,
jak korzystanie z aplikacji i dostepnych w niej ustug, takich jak: nadania i zwroty
przesytek, sktadanie zaméwien w sklepach internetowych i inne, jakie w danym czasie

oferujemy i wskazujemy, ze mozesz z nich korzystac przy uzyciu Konta InPost.

Konto InPost ma wbudowane zabezpieczenia, ktére chronig Twoje informacje i dane

osobowe, ale jednoczesnie umozliwiajg tatwy dostep do réznych ustug InPost.

Wymagania dotyczace wieku

Minimalnym wiekiem do uprawniajgcym do zarzadzania wtasnym Kontem InPost jest 13
lat. Jesli nie jeste$ w wieku wymaganym do samodzielnego zarzgdzania Kontem InPost,
musisz mie¢ zgode rodzica lub opiekuna prawnego na korzystanie z tych ustug. W takim
wypadku popros rodzica lub opiekuna prawnego, by przeczytat ten regulamin wspdlnie

z Toba.

Niektdére z oferowanych przez nas ustug mogg wymagacé wyzszego minimalnego wieku
umozliwiajgcego zgodne z prawem korzystanie z nich. Wiek ten okresla regulamin
wiasciwy dla danej ustugi (znajdziesz je w numerowanych zatgcznikach do tego
regulaminu). Jesli nie jestes w wieku wymaganym do samodzielnego korzystania z ustug

InPost, musisz mie¢ zgode rodzica lub opiekuna prawnego na korzystanie z tych ustug.
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2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

out of the box

W takim wypadku popros$ rodzica lub opiekuna prawnego, by przeczytat ten regulamin

wspodlnie z Toba.

Jesli Twoj rodzic lub opiekun prawny zezwala Ci na uzywanie naszych ustug, wtedy ten
regulamin ma do niego zastosowanie i to on jest odpowiedzialny za Twojg aktywnos$¢ w

naszych ustugach.

Jak utworzy¢ Konto InPost?

Mozesz utworzy¢ Konto InPost po pobraniu naszej aplikacji na swoje urzadzenie.
Pamietaj, ze posiadanie aktywnego Konta InPost jest konieczne do petnego korzystania
z niektdrych z naszych ustug. Jesli dana ustuga cyfrowa InPost wymaga posiadania Konta
InPost, poinformujemy Cie o tym, kiedy podejmiesz prébe skorzystania z tej ustugi. Jesli
wiec nie utworzysz swojego Konta InPost od razu, kazdorazowo po uruchomieniu jednej

z naszych ustug bedziemy Cie prosié o jego zatozenie.

Pamietaj, ze do rozpoczecia procesu rejestracji Konta InPost, a takze do kazdego
kolejnego logowania do Twojego Konta InPost, musisz mie¢ wtgczong funkcje Webview.
W przypadku, gdy funkcja ta jest wytgczona na Twoim urzadzeniu, po kliknieciu
przycisku rozpoczynajgcego rejestracje otrzymasz komunikat o braku mozliwosci
kontynuacji rejestracji. W takim wypadku mozesz ponowié rejestracje dopiero po

wigczeniu funkcji Webview na swoim urzadzeniu.

Aby utworzy¢ dla Ciebie Konto InPost, potrzebujemy:

Q

Twojego numeru telefonu,
b. Twojego adresu e-mail,

c. zaakceptowania przez Ciebie regulaminu ustug cyfrowych InPost oraz zapoznanie sie

z Politykg prywatnosci (dlatego prosimy o ich przeczytanie przed akceptacj3),

d. potwierdzenia rejestracji, aby upewnic sie, ze kto$ sie pod Ciebie nie podszywa —
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

dlatego na podany przez Ciebie adres e-mail wyslemy link weryfikacyjny.

Tworzgc Konto InPost, musisz nam podac prawdziwe dane, w tym uzywane przez Ciebie
numer telefonu i adres e-mail. W przeciwnym razie nie bedziesz mogt utworzy¢ Konta
InPost, lub nie bedziemy w stanie Swiadczy¢ Ci wszystkich lub czesci ustug. Dlatego jezeli
podasz nam btedne lub nieprawdziwe dane, nie ponosimy za to odpowiedzialnosci. To
dla nas bardzo wazne, dlatego mamy prawo skontrolowac, czy podate$ nam prawdziwe

dane.

Po utworzeniu Konta InPost poprosimy Cie takze o podanie Twojego imienia i nazwiska
oraz adresu zamieszkania albo potwierdzenie, ze wstepnie wypetnione dane s3
prawidtowe, jesli zidentyfikujemy, ze sg juz one w naszym systemie. Ten krok mozesz
pomingé, jednak niepodanie tych danych uniemozliwi Ci korzystanie z niektérych ustug
lub funkcjonalnosci aplikacji InPost, takich jak mozliwos¢ robienia zakupdéw w InPost

Pay.

Jesli rejestrujesz Konto InPost z wykorzystaniem danych Twojego konta Google lub
konta Apple ID, ze wskazanego przez Ciebie serwisu uzyskujemy imie (nazwe
uzytkownika) oraz tgczymy sie z Twoim kontem w tym serwisie za posrednictwem
dostepnych w nim narzedzi autoryzacji. Nastepnie, juz w ramach procesu rejestracji
Konta InPost, mozesz wprowadzi¢ adres dostawy oraz zostaniesz poproszony o

wykonanie kolejnych krokéw zgodnie z punktem 3.3.
Za utworzenie i prowadzenie Konta InPost nie pobieramy zadnych opftat.

Mozesz utworzy¢ tylko jedno Konto InPost z wykorzystaniem tych samych danych. Nie
mozemy zaakceptowac tworzenia kilku Kont InPost z uzyciem tych samych danych, a
jezeli takie co$ nastgpi, mamy prawo usung¢ takie dodatkowe konta. Oczywiscie,

poinformujemy Cie o takiej sytuacji.

Jak mozesz korzystac z Konta InPost?
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4.1.

4.2.

out of the box

Mozesz uzywaé swojego Konta InPost na kilku urzagdzeniach, jednak w takim wypadku

poprosimy Cie o dodatkowg autoryzacje takiego urzgdzenia, wysytajgc do Ciebie

wiadomosé SMS z kodem autoryzacyjnym.

Podane przez Ciebie numer telefonu i adres e-mail sg przypisane do unikalnego Konta

InPost i nie mamy mozliwosci, by przypisaé inny numer telefonu do tego samego Konta

InPost. Mozesz jednak zmienié przypisany do Konta InPost adres e-mail. Niezaleznie od

tego zawsze mozesz zatozy¢ nowe Konto InPost, uzywajac innego numeru telefonu badz

adresu e-mail.

4.3. 0Od chwili rejestracji Konta InPost:

5.

a.

mozesz korzystac jako uzytkownik z naszych ustug; pamietaj jednak, ze kazda ustuga
posiada dodatkowe warunki, ktoérych tres¢ stanowi odpowiedni zatgcznik do
Regulaminu ustug cyfrowych InPost. Rozpoczecie korzystania z danej ustugi oznacza
Twojg akceptacje takich dodatkowych warunkéw oraz zapoznania sie z polityka
prywatnosci tej ustugi (jezeli taki dokument zostanie Ci przez nas przedstawiony),
dlatego doktadnie zapoznaj sie z ich trescig, zanim pierwszy raz skorzystasz z tej

ustugi;

do wszystkich Twoich pfatnosci w aplikacji InPost Mobile bedzie automatycznie
wigczona funkcja ich realizacji przez InPost Pay, chyba ze dana ustuga badz

funkcjonalno$é przewiduje inny sposéb dokonywania ptatnosci;

mozesz korzysta¢ z przydatnych funkcji, takich jak autouzupetnianie danych,
spersonalizowane rekomendacje czy fatwy dostep do najwazniejszych informacji w

dowolnej ustudze InPost sposrdd ustug objetych regulaminem.

Jak dbamy o bezpieczenstwo Konta InPost?
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5.1.

5.2

5.3.

5.4.

out of the box

Uzytkownik, czyli Ty, ponosi petng odpowiedzialnos¢ za swoje Konto InPost. Obejmuje
to miedzy innymi podejmowanie uzasadnionych dziatan, by zabezpieczy¢ swoje Konto
InPost przed utratg dostepu do niego, na przyktad w wyniku kradziezy danych do
logowania przez inng osobe. W tym celu zalecamy w szczegdlnosci regularng aktualizacje
zabezpieczen urzadzenia, z ktérego korzystasz. Pamietaj takze, ze w przypadku utraty
przez Ciebie dostepu do konta Google lub konta Apple ID, za pomocg ktorego zostato
przez Ciebie zarejestrowane Konto InPost, utracisz réwniez dostep do swojego Konta
InPost, chyba ze w toku rejestracji Konta InPost podasz nam swdj adres e-mail
bezposrednio, dzieki czemu w przysztosci nie bedziemy taczyé sie z ww. serwisami w celu

zalogowania Cie do naszych ustug.

W celu zwiekszenia bezpieczenstwa Twoich danych w ramach Konta InPost, okresowo
poprosimy Cie o ponowne logowanie do Twojego Konta InPost za pomocg naszej
aplikacji. W przypadku, jesli po wyswietleniu w aplikacji ekranu logowania, stwierdzisz,
ze w formularzu danych do logowania wyswietla sie nienalezacy do Ciebie adres e-mail
albo adres e-mail, do ktérego nie masz juz dostepu, mozesz skontaktowac sie z naszym
Biurem Obstugi Klienta poprzez klikniecie przycisku ,Uzyskaj pomoc” i wybranie
dogodnej dla Ciebie formy kontaktu z nami, aby rozpoczg¢ procedure recznego
odzyskania dostepu do Twojego Konta InPost. Wéwczas nasz pracownik pokieruje Cie
przez ten proces. Nie zapisujemy Twoich danych pozyskanych w trakcie procedury
odzyskiwania Konta InPost. Te samg czynno$¢ zalecamy, jesli podejrzewasz, ze ktos

uzywa Twojego Konta InPost bez Twojej zgody.

Mozesz takze zdecydowac sie na utworzenie nowego Konta InPost —w takim przypadku
usuniemy Konto InPost zarejestrowane wczesniej na dany numer telefonu i powigzany
z nim adres e-mail (wraz z historig konta i dokonanych w jego ramach zakupdw), a Ciebie

przekierujemy do ekranu rejestracyjnego w celu utworzenia nowego Konta InPost.

Poza powyzszymi procedurami odzyskania Konta InPost, pamietaj, aby nie podawacd

nikomu swoich haset ani koddédw weryfikacyjnych. Jesli jednak masz problemy z
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5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

out of the box

logowaniem, zachecamy do kontaktu z naszg infolinig, ktéra bez dostepu do Twoich
danych osobowych udzieli Ci wsparcia w kolejnych krokach w logowaniu do Twojego

Konta InPost.

W ramach Konta InPost mozesz edytowac swoje dane osobowe, a takze aktualizowad
ustawienia prywatnosci i zabezpieczen. Twoje Konto InPost to takize centralne,
bezpieczne miejsce, w ktorym mozesz przechowywac wszystkie swoje dane osobowe,
stuzgce do korzystania z ustug — w tym zapisywa¢ i usuwac karty ptatnicze
wykorzystywane do transakcji w InPost Pay. Nie przechowujemy danych kart, lecz
uzywamy specjalnego zaszyfrowanego tokena, a dane kart sg przechowywane

wyfacznie w bezpiecznym srodowisku dostawcéw ustug ptatniczych.

Zmiana urzadzenia (bez jednoczesnej zmiany numeru telefonu przypisanego do Konta

InPost), lub wylogowanie z aplikacji nie skutkujg usunieciem Konta InPost.

Konto InPost mozesz usungé, odstepujac od zawartej znami umowy o swiadczenie ustug
drogg elektroniczng (zgodnie z postanowieniami Regulaminu ustug cyfrowych InPost, na
przyktad klikajgc przycisk ,,Usun konto” w naszej aplikacji oraz sktadajgc do nas pisemne

lub elektroniczne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy z nami).

Jakie ustugi dostarczamy?

Wykaz ustug dostarczanych przez InPost zawiera Zatgcznik A do tego regulaminu.

Poprawne dziatanie naszych ustug moze zaleze¢ od tego, czy posiadasz i masz wigczong
na swoim urzadzeniu mozliwos¢ odbierania wiadomosci tekstowych (SMS i dostep do
Internetu), jak réwniez od wybranych przez Ciebie regut dostepowych do ustug, jakie sg

ustalone na Twoim urzadzeniu.

Niektdre z naszych ustug, aby dziata¢, mogg wymagac posiadania w urzadzeniu innych,

niezaleznych od nas programoéw, takich jak przegladarka internetowa lub czytnikow
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6.4.

7.1.

7.2.

plikéw w formacie pdf.

Szczegdtowe warunki uzywania poszczegdlnych ustug InPost stanowig nieroztaczng
czes¢ tego regulaminu i nie wymagajg Twojej odrebnej akceptacji — rozpoczecie
korzystania z danej ustugi jest rédwnoznaczne z Twojg akceptacjg dotyczacych jej

warunkow.

W jaki sposdb mozesz korzystac z ustug InPost?

Jezeli chcesz korzystaé z naszych ustug, musisz mieé urzadzenie spetniajgce okreslone
wymagania techniczne (opisaliimy je w dalszej czesci regulaminu), posiadaé
zainstalowang aplikacje (mozesz jg pobraé np. ze Sklepu Play lub AppStore), miec
zatozone Konto InPost oraz mie¢ dostep do sieci Internet (bez Internetu mozesz nie mie¢

dostepu do wszystkich ustug i ich funkcjonalnosci).

Respektujemy przepisy prawa oraz dbamy o uzytkownikéw. Miedzy innymi dlatego nie

mozesz w jakikolwiek sposéb dodawaé do Konta InPost i ustug tresci i danych:

a. ktére sg bezprawne,

b. bedacych ztosliwym oprogramowaniem (wirusy, konie trojanskie, programy ktoére
modyfikujg dziatanie aplikacji),

c. bedacych probg uzyskania dostepu do ustug albo uzywania ich w nieuczciwy lub
zwodniczy sposéb, taki jak: wytudzanie informacji, tworzenie fatszywych kont lub
tresci, w tym opinii, wprowadzanie innych w bfad, aby mysleli, ze tresci od
generatywnej Al zostaty utworzone przez cztowieka, $wiadczenie ustug, ktére wydajg
sie pochodzi¢ od uzytkownika (lub kogo$ innego), a w rzeczywistosci pochodzg od

nas, itp.;

d. ktére przechwytujgce dane dostepne w ustugach.
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7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

out of the box

Nie mozesz korzystaé z Konta InPost i ustug w sposdb niezgodny z zasadami wspotzycia
spotecznego, z dobrymi obyczajami, oraz w sposdb zaktdcajgcy prawidtowe dziatanie
tych ustug. Chronimy takze nasze interesy, dlatego nie mozesz takze korzysta¢ z Konta
InPost i ustug w sposdb, ktéry je narusza. W szczegdlnosci wymagamy, ze bedziesz
szanowacé prawa innych oséb (w tym przepisy dotyczgce prywatnosci i prawa wtasnosci
intelektualnej), a takze ze nie bedziesz wykorzystywac ani nie krzywdzi¢ innych lub siebie
(albo grozi¢ takim zachowaniem lub zacheca¢ do niego) — na przyktad przez
wprowadzanie innych w bfad, nielegalne podszywanie sie pod nich, oszukiwanie ich,

zniestawianie, dreczenie, nekanie czy przesladowanie.

Jesli korzystasz z Konta InPost lub ktérejkolwiek z ustug, naruszajac powyzsze zakazy,

mozemy zablokowaé Twoj dostep do nich.

Nasze dodatkowe warunki i zasady dotyczgce poszczegdlnych ustug, w tym zasady
dotyczace niedozwolonych zastosowan generatywnej Al, zawierajg dodatkowe
informacje na temat wtasciwego postepowania, ktérych muszg przestrzegaé wszyscy
uzytkownicy tych ustug. Jesli napotkasz przypadki niestosowania sie do tych zasad, wiele
naszych ustug zawiera opcje zgtaszania naduzyé, z ktérych mozna wtedy skorzystaé. Po

otrzymaniu zgtoszenia badamy sprawe.

Jak przetwarzamy dane osobowe?

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych. Dla przypomnienia, jestesmy
InPost sp. z 0.0., mamy siedzibe w Krakowie przy ulicy Pana Tadeusza 4 (kod pocztowy
to: 30-727). Mozesz skontaktowac sie z nami pisemnie: pod adresem spotki,
telefonicznie: +48 722 444 000, +48 746 600 000 Ilub mailowo:

dane osobowe@inpost.pl albo za posrednictwem funkcji chat dostepnej na naszej

stronie.

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozesz skontaktowac
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sie wysytajgc wiadomos$é e-mail na adres dane _osobowe@inpost.pl.

8.3. Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe wskazane w pkt. 3.3.-3.6. tego regulaminu

na zasadach tam opisanych.
8.4. Twoje dane osobowe przetwarzamy w nastepujgcych celach:

a. zatozenieiprowadzenie Konta InPost — podstawg prawng przetwarzania danych jest
wtedy art. 6 ust. 1 lit. b) RODO wykonanie umowy o prowadzenie Konta InPost.
Czescig Swiadczonej przez nas ustugi jest takze wysytanie powiadomien o ustudze i
innych informacji, w tym komunikacji statusowej — takie dziatanie umozliwia nam

dotarcie do Ciebie z informacjg o tym, jak korzysta¢ z naszych ustug;

b. ustalenie lub dochodzenie ewentualnych roszczen, a takze obrona przed takimi
roszczeniami przez nas — podstawg prawng przetwarzania danych jest wtedy
prawnie uzasadniony interes administratora art.6 ust. 1 lit. f) RODO polegajacy na

ochronie i dochodzeniu roszczen;

c. w przypadku ztozenia reklamacji, obstuga i jej rozpatrzenie — podstawg prawna
przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania zawartej z Toba

umowy, do ktorej sie odwotujesz sktadajgc reklamacje- art.6 ust. 1 lit. b) RODO.

8.5. W celu swiadczenia naszych ustug mozemy wysyta¢ uzytkownikom powiadomienia
dotyczace funkcjonowania ustug oraz inne istotne informacje. Szczegdtowe zasady
dotyczace sposobu i zakresu komunikacji z uzytkownikami zostaty okreslone w niniejszej

Polityce Prywatnosci.

8.6. Kiedy tworzysz Konto InPost, mozesz wyrazi¢ zgode na otrzymywanie e-mailem,
SMSem lub w formie , push” w telefonie, informacji o charakterze marketingowym, w
aplikacji, z ktérej aktualnie korzystasz. W kazdym czasie mozesz zrezygnowaé z
otrzymywania tego typu informacji. Wystarczy, ze w ustawieniach aplikacji, z ktorej
korzystasz, wybierzesz opcje ,zarzadzaj zgodami” i tam odwotasz zgody. W razie

probleméw z wycofaniem zgody, napisz do nas wiadomos¢ e-mail na adres:
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dane osobowe@inpost.pl.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

9.

9.1.

Twoje dane osobowe przetwarzamy przez czas niezbedny do realizacji celéow
okreslonych powyzej. Czas ten moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres

przedawnienia roszczen, jesli okaze sie to niezbedne.

Odbiorcami danych, czyli podmiotami, ktérym mozemy przekazac¢ Twoje dane zgodnie z
obowigzujgcym prawem, sg podmioty wykonujace ustugi na nasze zlecenie, miedzy
innymi: dostawcy ustug IT, prawnicy, ksiegowi lub instytucje uprawnione do uzyskania

danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.

Mozesz zgdac dostepu do danych, a takze sprostowania ich, usuniecia, ograniczenia ich
przetwarzania, przenoszenia danych. Mozesz rédwniez zgtosi¢ sprzeciw wobec ich
przetwarzania z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacja. Prawa te wykonasz,
na przyktad, przesylajgc taka informacje na nastepujacy adres e-mail:

dane_osobowe@inpost.pl lub pisemnie na nasz adres wskazany w pkt 1.

Mozesz wnies¢ skarge do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do utworzenia i
prowadzenia Konta InPost. Pamietaj, ze zgtoszenie sprzeciwu wobec przetwarzania
danych i zgtoszenie zgdania ich usuniecia oznacza tym samym Twojg rezygnacje z Konta

InPost.

Wiecej informacji na temat przetwarzania Twoich danych osobowych znajdziesz w

naszej polityce prywatnosci dostepnej pod adresem https://inpost.pl/polityka-

prywatnosci.

Za co ponosimy odpowiedzialnosé, a za co nie?

Obowigzujgce przepisy prawa ochrony konsumentéw zapewniajg odpowiedzialnos¢
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InPost za zgodno$¢ swiadczenia z umowg w zakresie udostepnianych przez nas ustug.

W ramach tego obowigzku jestesmy odpowiedzialni za kazdy brak zgodnosci wykryty:

a. w ciggu 2 lat od jednorazowej dostawy tresci lub ustug (takich jak zakup filmu,

vouchera na ustugi itp.);

b. w dowolnym momencie podczas , ciggtego” dostarczania Ci tresci lub ustug (takich

jak aplikacja, Konto InPost, inne ustugi i ich funkcjonalnosci).

Jako uzytkownik masz prawo do odpowiedniej jakosci ustug i udostepnienia Ci
sposobéw naprawy potencjalnych problemdéw. Jako konsumentowi, przystugujg Ci w
zwigzku z tym wszystkie prawa przyznane na mocy obowigzujacych przepiséw oraz
wszelkie dodatkowe prawa przewidziane w tym regulaminie lub warunkach

dodatkowych dotyczacych poszczegdinych ustug.

Staramy sie zapewni¢ Tobie i innym uzytkownikom jak najlepsze doswiadczenia
zwigzane z uzywaniem naszych ustug. Sg jednak sytuacje i zdarzenia, ktére nam to nie
umozliwiajg i nie mamy na nie wptywu. Nizej wypisaliSmy sytuacje i zdarzenia, za ktore

nie odpowiadamy:
a. sita wyisza,

b. podanie przez Ciebie nieprawdziwych danych osobowych, zwtaszcza przy tworzeniu

Konta InPost,

c. udostepnienie przez Ciebie komus innemu dostepu do aplikacji i Twojego Konta

InPost,
d. Twoje urzadzenie nie spetnia wymagan technicznych, opisanych w punkcie 4,

e. sposob ijakosé $wiadczenia ustug przez operatoréw telekomunikacyjnych, z ktérymi
masz zawarte umowy (w tym na Internet). Oczywiscie, nie odpowiadamy takze za

optaty za ustugi, ktore sg swiadczone przez tych operatordw,

f. btedy i problemy w dziataniu Androida lub iOS, jak réwniez oprogramowania
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

out of the box

zainstalowanego na urzgdzeniu, innego niz pochodzgce od nas.

Jezeli uwazasz, ze nieodpowiednio lub nienalezycie wywigzujemy sie z naszych
obowigzkdéw (np. co$ nie zadziatato lub nie zrealizowaliSmy wybranej przez Ciebie
ustugi), mozesz do nas ztozy¢ reklamacje, wykorzystujac do tego jeden ze sposobdéw

kontaktu wskazanych pod adresem: https://inpost.pl/kontakt/zloz-reklamacje.

Jezeli sktadasz reklamacje, mozemy Cie poprosi¢ o dane, ktdore potwierdzg, ze to Ty,
oraz o opis sprawy. Pamietaj, ze mozemy nie by¢ w stanie Ci pomdc, jesli nie

dostarczysz nam wystarczajgcych danych lub opisu Twojej sprawy.

Bedziemy rozpatrywac reklamacje tak szybko, jak to mozliwe, jednak nie pdzniej niz w
ciggu 30 dni od jej otrzymania. Kiedy ztozysz do nas reklamacje, w tym samym dniu

wyslemy do Ciebie potwierdzenie jej otrzymania.

Powiadomimy Cie o tym, jak postagpilismy z reklamacja, na adres e-mail, ktéry podates

nam przy jej sktadaniu.

Zasady obowigzywania tego regulaminu

Zdajemy sobie sprawe, ze zasady okreslone w tym regulaminie istotnie zmieniajg Twaj
dotychczasowy sposob korzystania z ustug. Z tego powodu bedziemy go stosowaé w

sposob okreslony w dalszych postanowieniach tego punktu 11.

Od dnia 23 wrzes$nia 2025 r. rejestracja Konta InPost wymaga podania petnego zakresu
danych okreslonych w punkcie 3.3, to znaczy numeru telefonu i adresu e-mail. Po
zakonczeniu weryfikacji Konta InPost nowy uzytkownik zostanie takze poproszony o
podanie imienia i nazwiska oraz adresu zamieszkania. Uzytkownik ma prawo poming¢
krok uzupetnienia dodatkowych danych, jednak nie bedzie mogt korzystac¢ z funkcji

InPost Pay do momentu ich podania.

Uzytkownicy, ktérzy przed 23 wrzesnia 2025 r. korzystali z aplikacji InPost Mobile i
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10.4.

10.5.

10.6.

11.

posiadali aktywne konto InPost Pay, nie bedg musieli wykonywaé zadnych
dodatkowych akcji poza akceptacjg tego regulaminu (w aplikacji). Ich dotychczasowe
konto w aplikacji InPost Mobile zostanie automatycznie przeksztatcone w petne Konto
InPost, a dotychczasowe konto w InPost Pay automatycznie stanie sie czescia Konta
InPost. Jesli jednak korzystasz z jednej ze starszych wersji Aplikacji InPost Mobile, do
czasu zakoniczenia okresu przejsciowego mozesz dezaktywowac¢ InPost Pay,

kontaktujgc sie z naszym Biurem Obstugi Klienta.

Uzytkownicy, ktorzy przed 23 wrzesnia 2025 r. korzystali z aplikacji InPost Mobile, ale
nie posiadali aktywnego konta InPost Pay, zostang, po zaakceptowaniu tego
regulaminu (w aplikacji), poproszeni o uzupetnienie adresu e-mail w celu petnej
aktywacji Konta InPost. Uzytkownik taki ma prawo poming¢ ten krok, jednak nie

bedzie mégt korzystaé z funkcji InPost Pay do momentu ich podania.

Pominiecie podania adresu e-mail bedzie mozliwe w okresie przejsciowym, ktory
potrwa od 23 wrzesnia 2025 r. do 28 lutego 2026 r., wigcznie z tym dniem. W okresie
przejsciowym uzytkownicy moga korzysta¢ z aplikacji InPost Mobile zgodnie z
dotychczasowymi zasadami, z wyjatkiem funkcji InPost Pay, ktéra wymaga podania
petnych danych. Przy kazdej prébie skorzystania z InPost Pay uzytkownik, ktéry nie

uzupetnit danych, zostanie poproszony o ich uzupetnienie.

W dniu 1 marca 2026 r. wszyscy uzytkownicy, ktérzy nie podali adresu e-mail, zostang
automatycznie wylogowani z aplikacji InPost Mobile. Aby ponownie korzystaé z
aplikacji InPost Mobile, uzytkownicy bedg musieli przejs¢ petng rejestracje Konta
InPost poprzez Webview, podajgc wszystkie wymagane dane zgodnie z punktem 3.3

tego regulaminu.

W jaki sposdb zmieniamy regulamin?
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out of the box

Udostepniamy aktualng wersje regulaminu w wersji elektronicznej w kazdej z ustug

zgodnie z wykazem objetym Zatgcznikiem A do regulaminu.

Mozemy zmieni¢ regulamin z waznych powoddw, ktérymi sa:

a.

b.

nowe lub zmienione przepisy prawa, ktére wptywajg na tres¢ regulaminu,

obowigzki natozone na nas przez organy publiczne lub sgdy powszechne, a ktére

odnoszg sie to tresci regulaminu,

zmiana zakresu funkcjonalnosci dostepnych w ramach Konta InPost, na przyktad
rozszerzenie zakresu ustug, ktdre swiadczymy z wykorzystaniem Konta InPost, a

takze ich usuniecie,

. Zmiany w sposobie dziatania naszych aplikacji, ktére mogg wptywaé na Twoje prawa

i obowigzki w ramach Konta InPost, dlatego muszg by¢ opisane regulaminem,

. potrzeba usprawnienia wsparcia Ciebie i innych uzytkownikéw — dotyczy to takze

usprawnienia sposobu sktadania reklamacji,
zmiany w sposobie dziatania samej aplikacji, ktdre mogg wptywac na Twoje prawa i
obowigzki, dlatego muszg by¢ opisane regulaminem,

koniecznos$¢ usprawnienia ochrony Twojej prywatnosci oraz prywatnosci innych

uzytkownikow, oraz bezpieczeristwa danych osobowych,

. zmiany o charakterze redakcyjnym, w tym usuwanie literéwek, poprawianie

niewtasciwe uzytych wyrazow lub liczb,

zmiany warunkdéw technicznych, ekonomicznych lub odnoszacych sie do rynkowych

trendow, ktére dotyczg naszych ustug,

zmiany o charakterze redakcyjnym, w tym usuwanie literdwek, poprawianie

niewtasciwe uzytych wyrazow lub liczb,

zmiany w naszej nazwie lub danych rejestrowych i teleadresowych.
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11.4.

11.5.

11.6.

out of the box

l. aktualizacja linkéw do stron internetowych.

Jezeli bedziemy chcieli zmienia¢ regulamin, damy Ci o tym znaé poprzez aplikacje
mobilne, z ktorych korzystasz i nasza strone internetowa:
https://inpost.pl/regulaminy; mozemy takze skierowaé¢ do Ciebie osobng wiadomos¢

e-mail.

Zmiany regulaminu bedziemy ogtaszaé nie pdzniej niz na 14 dni przed dniem, w ktérym
majg one zaczg¢ obowigzywaé, by dac¢ Ci czas na zapoznanie sie ze zmianami. Od
powyzszych regut istniejg cztery wyjatki, w ramach ktérych mozemy wprowadzi¢

zmiany wczesniej:

a. jezeli pojawity sie nowe lub zmienione przepisy prawa, ale tak szybko, ze nie bylismy
w stanie zachowa¢ minimum 14 dni poprzedzajgcych rozpoczecie obowigzywania

zmienionego regulaminu,

b. jezeli organy publiczne lub sgdy powszechne natozyly na nas obowigzki, ktére
musimy zrealizowac tak szybko, ze nie damy rady zachowa¢ wspomnianych powyzej

14 dni,

c. przyznajemy Ci nowe prawa lub rozszerzamy te, ktére miates do tej pory, nie
naktadajac przy tym zadnych obowigzkow lub ucigzliwosci,

d. wprowadzamy zupetnie nowe ustugi, ktére nie pogarszajg ani nie zastepujg juz
istniejgcych ustug.

Od czasu do czasu mozemy Cie poprosi¢ o wyrazng akceptacje zmienionego
regulaminu bezposrednio w jednej z aplikacji InPost. W takiej sytuacji, jezeli nie
zaakceptujesz regulaminu w zadnej z aplikacji, z ktérych korzystasz, nie bedziemy mieé
podstaw, by dalej zapewnia¢ Ci dostep do ktérejkolwiek z nich i nie mozemy tego

zapewnic. W takim przypadku prosimy, bys nie korzystat z naszych ustug cyfrowych.

Jesli korzystasz z wiecej niz jednej aplikacji (ustugi) InPost, a my zmieniamy gtéwna
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11.7.

11.8.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

out of the box

tresc regulaminu i poprosimy Cie o jej akceptacje, informacja o akceptacji zmienionego
regulaminu w jednej z uzywanych przez Ciebie ustug zostanie przez nas automatycznie
przestana do pozostatych ustug, w zwigzku z czym nie musisz akceptowac tego samego

regulaminu wiecej niz jeden raz.

Jesli zmiana dotyczy tylko jednej z ustug (zatgcznika obejmujgcego warunki korzystania
z tej ustugi), zostaniesz poproszony o akceptacje zmienionego regulaminu wytgcznie w

aplikacji, ktdra dostarcza dang ustuge.

Jezeli mimo naszej prosby i wyswietlonego przez nas komunikatu nie zaakceptujesz
regulaminu w zadnej z aplikacji, z ktérych korzystasz, nie mamy podstaw by dalej
zapewniaé Ci dostep do ktérejkolwiek z nich i nie mozemy tego zapewnié. W takim

przypadku prosimy, bys nie korzystat z naszych ustug.

Jakie sg3 pozostate informacje dotyczgce Konta InPost, ktdre

warto wiedziec?

Twoje Konto InPost moze by¢ czasami niedostepne z powodu przerwy technicznej.
Staramy sie, aby nasze ustugi byty dostepne 24 godziny 7 dni w tygodniu, ale czasem
musimy zarzadzi¢ przerwe techniczng. W takim przypadku poinformujemy Cie, kiedy

wystapi przerwa i jak dtugo potrwa.

My mozemy zakonczy¢ naszg umowe z Tobg i usung¢ Twoje Konto InPost, jesli
naruszasz warunki regulaminu, a takze kiedy przestaniemy swiadczy¢ ustugi — nie
zrobimy tego natychmiast, ale poinformujemy Cie o tym 2z miesiecznym

wyprzedzeniem.

Konsumenci, ktérzy korzystajg z Konta InPost, objeci sg szczegdlnymi uprawnieniami
opisanymi w ustawie o prawach konsumenta. PrzepisaliSmy te uprawnienia w

Zataczniku C do regulaminu. Ponizej zamieszczamy kilka dodatkowych informacji
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12.4.

dotyczacych tych uprawnien:

a. Ustawa o prawach konsumenta stanowi, Zze ,ustugi cyfrowe” pozwalajg
konsumentowi ,a) wytwarzaé, przetwarzac, przechowywac lub mie¢ dostep do
danych w postaci cyfrowej, b) wspdlne korzystac z danych w postaci cyfrowej, ktére
zostaty przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikow tej

ustugi, c) inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej”,

b. Swiadczone przez nas ustugi nie sg potgczone z nabywaniem od nas przez
konsumenta towaru zawierajgcego tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowg (lub z nimi
potgczonego w taki sposéb, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej

uniemozliwitby jego prawidtowe funkcjonowanie),

c. do umowy (lub regulaminu), zgodnie z ktérg zobowigzani jesteSmy do dostarczenia
tresci cyfrowej lub ustugi (oraz innych swiadczen), Zatacznik C stosuje sie wyfacznie

wtedy, gdy umowa lub regulamin odnoszg sie do tresci cyfrowej lub ustugi,

d. Zatgcznik C nie jest stosowany wtedy, kiedy konsument zobowigzany jest wytgcznie

do dostarczenia danych osobowych, a dane te sg przez nas przetwarzane wytgcznie:
= w celu wykonania umowy (lub regulaminu) lub obowigzku ustawowego, lub

= w celu poprawy bezpieczeristwa, kompatybilnosci lub innego rodzaju
interoperacyjnosci oprogramowania oferowanego na podstawie otwartej i

wolnej licencji.

Konsumentom z Europejskiego Obszaru Gospodarczego w ramach przepiséw prawa
ochrony konsumentdéw obowigzujgcych w EOG przystuguje prawo do odstgpienia od

umowy o $wiadczenie ustug, czyli od tego regulaminu, na nastepujgcych warunkach:

a. masz prawo odstgpi¢ od umowy z nami w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny; mozesz do tego celu wykorzysta¢ wzér formularza odstgpienia, ktory

dotaczylismy w Zataczniku D do tego regulaminu, ale nie musisz tego robi¢, by
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out of the box

odstgpienie byto skuteczne;

b. okres na odstgpienie od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy,

czyli zaakceptowania tego regulaminu po raz pierwszy;

c. aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, musisz poinformowac nas o
swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng). Aby skontaktowaé sie z

nami, mozna wysta¢ e-mail na adres: oswiadczenie@inpost.pl, zadzwoni¢ pod

numer 746 600 000 lub 722 444 000, rozpoczg¢ rozmowe za posrednictwem
udostepnianego przez nas czata lub wystac list na adres: InPost sp. z 0.0., ul. Pana
Tadeusza 4, 30-727 Krakdéw. Mozesz skorzystaé z zatgczonego wzoru formularza
odstgpienia od umowy (Zatacznik D do regulaminu), jednak nie jest to
obowigzkowe. Mozesz réwniez wypetnic i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy
lub jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie drogg elektroniczng na naszej

stronie internetowej: www.inpost.pl/kontakt. Jezeli skorzystasz z tej mozliwosci,

przeslemy Ci niezwtocznie potwierdzenie odbioru informacji o odstgpieniu od

umowy na trwatym nosniku (na przyktad pocztg elektroniczng);

d. aby zachowac¢ termin odstgpienia od umowy, wystarczy, ze wyslesz informacje
dotyczacg wykonania przystugujacego Ci prawa do odstgpienia od umowy przed

uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

e. odstgpienie od umowy jest rédwnoznaczne z zgdaniem usuniecia Konta InPost
(zgodnie z zasadami retencji w zakresie danych osobowych), co uniemozliwi dalsze

korzystanie z ustug;

Jesli masz pytania, wnioski, zastrzezenia i uwagi, mozesz sie z nami zawsze
skontaktowa¢  przy pomocy formularza  dostepnego pod  adresem:
https://inpost.pl/kontakt, napisa¢ do nas na czacie, albo zadzwoni¢ na naszg infolinie,

jak wskazalismy wyzej.
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Regulamin Konta InPost InPost

out of the box

Obowigzujacy od 26 stycznia 2026 r.

12.6.

12.7.

12.8.

Regulamin posiada zatgczniki, ktére regulujg poszczegdlne ustugi, ktdre sg bardziej
rozbudowane a przez to wymagaja dokfadnego opisania zasad ich $wiadczenia.

Zataczniki te sg czescig regulaminu i sg nimi:

a. Zatacznik A: Wykaz ustug swiadczonych przez InPost,

b. Zatacznik B: Pojecia uzyte w regulaminie,

c. Zatacznik C: Prawa konsumenta dotyczgce tresci lub ustugi cyfrowe;j,
d. Zatacznik D: Wzér formularza odstgpienia od umowy,

e. Zatacznik E: Regulamin InPost Mobile z zatgcznikami: regulaminem programu

lojalnosciowego i regulaminem InPost Pay.

Konto InPost jest przeznaczone dla uzytkownikéw w Polsce, dlatego stosujemy

przepisy polskiego prawa.

Regulamin obowigzuje poczawszy od 26 stycznia 2026 roku i zastepuje poprzedni

regulamin, ktéry obowigzywat od 23 wrzes$nia 2025 roku.
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Obowiazujacy od 26 stycznia 2026 r. out of the box

Zatacznik A: Wykaz ustug swiadczonych przez
InPost

1. Aplikacja InPost Mobile —w tym:
a) program lojalnosciowy;

b) InPost Pay.
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Zatacznik B: Pojecia uzyte w regulaminie

Nizej wyjasniamy (w kolejnosci alfabetycznej), co oznaczajg pojecia, ktérych uzywamy w
regulaminie i jego zaftgcznikach. Nie ma znaczenia, czy pojecia te sg przez nas uzyte w liczbie

pojedynczej lub mnogiej, ani wielko$é uzyte;j litery:

aktywny uczestnik okreslamy tak uzytkownika, ktéry wykonat przynajmniej
jedng z ponizszych aktywnosci:
1) wyrazit zgody marketingowe - w formie
PUSH/mail/SMS,
2) wykonat dowolne zadanie dodatkowe z listy
wszystkich dostepnych zadan,

3) odebrat w programie nagrode.

aplikacja lub InPost  to nasza aplikacja mobilna, z ktérej mozesz korzystaé po

Mobile zatozeniu Konta InPost.

bramka ptatnicza to ustuga technologiczna, ktdéra pozwala Ci ptaci¢ za
zakupy w sklepie internetowym wybranego przez Ciebie
sprzedawcy, z dostawg zapewniang przez InPost. Bramka
ptatnicza jest dostepna w aplikacji, w ramach funkcji
InPost Pay, i obejmuje metody ptatnosci widoczne w
aplikacji podczas sktadania zamdéwienia. Opcje ptatnosci
mogg sie rozni¢ w zaleznosci od sprzedawcy, zawartosci
koszyka i Twoich mozliwosci technicznych. Niektére
metody, jak odroczona ptatnos¢, mogg wymagac od Ciebie

zaakceptowania dodatkowych regulamindéw i

strona 24



Regulamin Konta InPost InPost

Obowiazujacy od 26 stycznia 2026 r. out of the box

potwierdzenia, ze spetniasz warunki ustalone przez

dostawce tej metody.

dane osobowe to dane, ktore nam przekazates, np. imie, nazwisko, numer
telefonu, adres e-mail, adres doreczenia przesyiki,
rejestrujgc Konto InPost lub korzystajgc z ustug cyfrowych
InPost, ale tylko jesli s3 one danymi osobowymi w
rozumieniu RODO (czyli Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych)).

dostawa realizowana przez nas ustuga, polegajgca na transporcie i
doreczeniu zakupionego przez Ciebie towaru sprzedawcy

pod adres wskazany przy sktadaniu zamdwienia w InPost

Pay.
dostawca bramki firma, ktéra dostarcza bramke ptatnicza na potrzeby
ptatniczej ustugi InPost Pay i obstuguje ptatnosci w oparciu o

pozwolenie na dziatanie w Polsce lub innym kraju UE.

InBox jest nagrodg w programie w postaci elektronicznego boxa,

zawierajacego losowe nagrody (zaréwno wirtualne jak i

rzeczowe). InBox to nagroda dodatkowa, ktéra moze

strona 25



Regulamin Konta InPost InPost

Obowiazujacy od 26 stycznia 2026 r. out of the box

pojawi¢ sie od czasu do czasu w programie — jesli sie
pojawi, szczegétowe zasady jej przyznania opiszemy w
osobnym regulaminie, ktéry udostepnimy Ci w aplikacji.
Skorzystanie z InBox moze wymagaé akceptacji
dodatkowego regulaminu lub polityki prywatnosci, jak
rowniez moze wymaga¢ od Ciebie dodatkowych

oswiadczen lub podania danych osobowych.

InCoiny to punkty, ktére otrzymujesz za rézne zadania
podejmowane przez Ciebie w ramach InPost Mobile. Jesli
warunki danej ustugi to przewidujg, InCoiny moga

podlega¢ wymianie na okreslone korzysci.

InPost to my, «czyli InPost spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig. Mamy siedzibe w Krakowie przy ulicy
Pana Tadeusza 4, a kod pocztowy to: 30-727. Oto nasze
dane rejestrowe: jesteSmy wpisani do rejestru
przedsiebiorcdw przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiescia w Krakowie, w XI Wydziale Gospodarczym
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000543759, nasz numer NIP to: 6793108059, zas$ nasz
kapitat zaktadowy wynosi 116 278 450,00 ztotych. Mozna
sie z nami kontaktowaé poprzez infolinie, pod numerami
722-444-000 lub 746-600-000 (z telefondw stacjonarnych
i komdrkowych, ale potaczenie jest ptatne wedtug taryfy
Twojego operatora) lub poprzez nasz adres e-mail:

bok@inpost.pl.
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InPost Pay to ustuga technologiczna, ktéra pomaga klientom i
sprzedawcom w obstudze procesu zakupow online. Gdy
robisz zakupy w sklepie internetowym, funkcja InPost Pay
przekierowuje Cie do aplikacji, gdzie mozesz utworzyc
koszyk i zakoczy¢ zakup, w tym zaptaci¢ przez bramke

ptatnicza dostarczang przez dostawce bramki ptatnicze;j.

karta ptatnicza lub karta karta wydana przez uprawniong firme, ktéra pozwala na

dokonywanie ptatnosci bezgotéwkowych.

katalog nagrod to lista nagrod dostepnych w programie lojalnosciowym w

zaktadce , Katalog nagrod”.

konsument to cztowiek, ktérego przepisy prawa okreslajg, jako ,,0sobe
fizyczng”. Osoba taka, jezeli korzysta z ustug cyfrowych
InPost w sposéb, ktéry nie wigze sie bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg, ma przyznane
przez przepisy prawa szczegdlne uprawnienia, ktore
bedziemy zaznaczaé w regulaminie. W niektérych
sytuacjach te prawa beda przystugiwaé réwniez osobie
fizycznej, ktdra prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg i
zawarfa z nami umowe bezposrednio w zwigzku z tg
dziatalnoscig, ale umowa ta nie ma dla takiej osoby

charakteru zawodowego (co wynika z jej tresci).

Konto InPost to utworzony przez Ciebie profil, po ktorym
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identyfikujemy Cie w naszych ustugach cyfrowych i dzieki
ktéoremu mozesz korzystac z naszych aplikacji mobilnych i
innych  ustug bez koniecznosci  przechodzenia

dodatkowych rejestracji.

koszyk ustuga, ktdéra pozwala Ci zamawia¢ wybrane produkty lub
ustugi od sprzedawcy poprzez aplikacje, z wykorzystaniem

InPost Pay, zgodnie z regulaminem.

kupon unikalny elektroniczny kod zapisany na Twoim koncie,
dzieki ktéremu mozesz zrealizowaé nagrode u nas lub u

partnera programu.

limity informujg Ciebie w programie, ile maksymalnie
wykonanych przez Ciebie zadan zostanie nagrodzonych
InCoinami i w jakim czasie. Szczegétowe informacje o

limitach znajdziesz na karcie danego zadania.

nagrody mozesz je uzyska¢ za wymiane InCoindw w programie, o

ile sy dostepne w katalogu nagrod.
paczka przesytka ktorg przyjmujemy i doreczamy zgodnie z innymi
umowami, na podstawie ktérych Swiadczymy ustugi

kurierskie.

partner podmiot, od ktdrego otrzymujemy nagrody.
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ptatnos¢

program

promocja punktowa

przerwa techniczna

regulamin

regulamin kurierski

silne uwierzytelnienie

InPost

out of the box

Twoja transakcja online wykonana przez bramke
ptatnicza, w ktdrej sprzedawca otrzymuje od Ciebie

pienigdze za zamoéwienie.

ustuga, ktérg dokfadnie opisaliémy w zatgczniku nr 1, ktéra
stanowi nasz program lojalnosciowy (jesteSmy jego

organizatorem), skierowany do uzytkownikow.

to czasowa akcja w programie, w ktérej — przez okreslony
czas - mozesz uzyskac za realizacje zadan statych lub zadan

okresowych zwiekszong liczbe InCoinéw.

zarzagdzamy jg, jezeli wystgpita awaria lub jesli zmieniamy
InPost Mobile lub konserwujemy nasze serwery. Kiedy
wystepuje przerwa techniczna, korzystanie z Konta InPost

lub ustug moze nie by¢ mozliwe.

to niniejszy dokument, ktory reguluje prawa i obowigzki,

zaréwno nasze, jak i Twoje.

tak nazywamy odrebny regulamin, w ktdrym okreslamy
prawa i obowigzki zwigzane z nadawaniem i doreczeniem

paczek, czyli Swiadczeniem ustug kurierskich.

zabezpieczenie Twoich danych przez uzycie co najmniej

dwdch réznych metod weryfikacji, takich jak co$, co wiesz,

cos$, co masz, lub Twoje charakterystyczne cechy.
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sita wyzsza tak rozumiemy zdarzenie, ktére nie zalezy ani od Ciebie,
ani od nas, ktére wystgpito poza Tobg i nami, i zadne z nas
nie mogto go przewidzie¢ lub mu zapobiec, a w
szczegolnosci: dziatanie sit przyrody (trzesienia ziemi,
huragany, powodzie), a takze zamieszki, strajki generalne,
dziatania zbrojne oraz dziatania witadzy panstwowe;j
(zakazy importu, eksportu, blokady granic i portéw,

wywiaszczenia).

sprzedawca firma lub osoba prowadzaca dziatalnos$é, ktéra oferuje w
swoim sklepie internetowym mozliwos¢ ztozenia
zamowienia z wykorzystaniem InPost Pay. Liste
sprzedawcow i ich regulaminy sprzedazy znajdziesz w
aplikacji, w czesci dotyczgcej InPost Pay, zaréwno przed,

jak i po zatozeniu Konta InPost.

token ptatniczy lub token unikalny kod szyfrujgcy i zastepujacy dane Twojej karty
ptatniczej, dostarczany przez niezalezny podmiot
zewnetrzny dziatajgcy w oparciu o stosowne zezwolenia i

upowaznienia.

Twoja paczka to paczka adresowana do Ciebie. Wiemy to, poniewaz
nadawca tej paczki podat nam numer telefonu adresata,
ktory jest taki sam, jak numer telefonu podany przez

Ciebie przy rejestracji Konta InPost.
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urzadzenie smartfon lub tablet, ktéry spetnia wymagania techniczne
opisane regulaminem, przez co pozwala Ci korzystaé z

okreslonych ustug cyfrowych InPost.

urzadzenie Paczkomat® to nalezgce do naszej sieci urzadzenie ze skrytkami, z
ktdrych mozesz odebrac paczke lub przez ktére mozesz jg

nadac.

ustuga acquiringu ustuga, ktéra pozwala akceptowac karty ptatnicze i
obstugiwaé transakcje, w tym autoryzacje i przesytanie

zlecen ptatniczych, aby przekazac¢ pienigdze odbiorcy.

ustuga przechowywania ustuga s$wiadczona przez nas w ramach aplikacji,
tokena ptatniczego obejmujgca przechowywanie tokena ptatniczego na

potrzeby ptatnosci w ramach InPost Pay.

ustugi udostepnione przez nas ustugi i funkcjonalnosci dostepne
w formie cyfrowej, Swiadczone tak zwang ,droga
elektroniczng”, wymienione w Zataczniku A do

regulaminu.

ustugi kurierskie to ustugi Swiadczone przez nas wobec paczek, polegajace
na ich przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu i
doreczaniu. Swiadczymy je na podstawie odrebnie
zawieranych uméw o swiadczenie ustug kurierskich, a
podstawg ich Swiadczenia moze by¢ na przyktad regulamin

kurierski.
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ustawa o ustugach
ptatniczych

uzytkownik

zadania

zadania okresowe

zadanie state

zamowienie

out of the box

ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

to Ty, a takze inne osoby, ktore korzystajg z naszych ustug
cyfrowych. W tym regulaminie zwracamy sie do Ciebie
bezposrednio, a pozostate osoby uzywajgce naszych ustug

cyfrowych okreslamy jako , uzytkownikow”.

oznaczajg zadania okresowe lub zadania state.

nazywamy je w aplikacji InPost Mobile ,, Wyzwaniami”.
Jezeli je wykonasz, otrzymasz okreslong przez nas liczbe
InCoindw. Zadania okresowe s3 dostepne do realizacji
tylko przez okreslony czas, po uptywie ktérego nie mozesz

ich zrealizowa¢ w zamian za InCoiny.

te zadania réwniez nazywamy w aplikacji ,, Wyzwaniami”.
Jezeli je wykonasz, otrzymasz okreslong przez nas liczbe
InCoindw. Zadania state s3 mozliwe do wykonania w

dowolnym momencie i nie sg ograniczone czasowo.

Twoéj zakup towardw lub ustug oferowanych przez

sprzedawce, w aplikacji, z wykorzystaniem InPost Pay i

zgodnie z regulaminem.
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out of the box

Zatacznik C: Prawa konsumenta dotyczace

tresci lub ustugi cyfrowej

Petna tres¢ prawa

(zgodnie z ustawg o prawach konsumenta):

Streszczenie najwazniejszych

informacji:

Art. 43j

1. Przedsiebiorca dostarcza konsumentowi tre$é cyfrowa
lub ustuge cyfrowa niezwtocznie po zawarciu umowy,
chyba ze strony postanowity inaczej.

2. Tres¢ cyfrowa uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy
tres¢ cyfrowa lub $rodek, ktéry pozwala na uzyskanie
dostepu do tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej,
zostaty udostepnione konsumentowi lub fizycznemu lub
wirtualnemu urzadzeniu ktére konsument wybrat
samodzielnie w tym celu, lub gdy konsument lub takie
urzadzenie, uzyskali do niej dostep.

3. Ustuge cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy
konsument lub fizyczne lub wirtualne urzadzenie, ktére
konsument wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do
niej dostep.

4. Jezeli przedsiebiorca nie dostarczyt tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej, konsument wzywa go do ich
dostarczenia. Jezeli przedsiebiorca nie dostarczy tresci
cyfrowej niezwtocznie Ilub w

lub ustugi cyfrowej

dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony

terminie, konsument moze odstgpi¢ od umowy.

Ustugi, ktére sg ,trescig” lub
»ustuga” cyfrowa,
udostepniamy Ci
niezwtocznie, chyba ze przed
ich wybraniem
poinformowaliémy Cie o
innym terminie ich

dostarczenia. Jesdli, mimo

wybrania tresci/ustugi
cyfrowej, nie masz do niej
dostepu, mozesz nas wezwac
do jej dostarczenia.
Przystuguje Ci réwniez prawo
do odstgpienia od umowy, na
zasadach opisanych w

streszczanym przepisie.
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5. Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do

dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, jezeli:
1) z oswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci
wyraznie wynika, ze nie dostarczy tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej lub
2) konsument i przedsiebiorca uzgodnili lub z

okolicznosci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze

okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub

ustugi cyfrowej miat istotne znaczenie dla
konsumenta, a przedsiebiorca nie dostarczytich w tym
terminie.

6. Ciezar dowodu dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi

cyfrowej spoczywa na przedsiebiorcy.

7. W razie odstgpienia przez konsumenta od umowy

przepis art. 430 stosuje sie odpowiednio.

8. Przepiséw ust. 1-7 nie stosuje sie, jezeli umowa

dostarczenie  tresci

przewiduje cyfrowej za

posrednictwem materialnego nosnika.

Art. 43k
1. Tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg zgodne z umowsg,
jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci ich:

rodzaj, ilo$é¢, jakosc,

1) opis, kompletnos¢,

funkcjonalno$é, kompatybilnosé, interoperacyjnosé
oraz dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacji;
2) przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktdrego s3

potrzebne konsumentowi, o ktéorym konsument

Przyktady tego, czy oferowany
Ci produkt cyfrowy jest zgodny
z regulaminem, okreslone s3
w streszczanym  przepisie.

Dotyczy to takze aktualizacji

tresci lub ustugi cyfrowej
(ktére sa niezbedne od
zachowania zgodnosci tej
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powiadomit przedsiebiorce najpdiniej w chwili

zawarcia umowy i ktéry przedsiebiorca zaakceptowat.

2. Ponadto tresc cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby mogty

zosta¢ uznane za zgodne z umowag, muszga:

1) nadawac sie do celéw, w ktdrych zazwyczaj korzysta
sie z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa,
norm technicznych lub dobrych praktyk;
2) wystepowac w takiej ilosci i miec takie cechy, w tym
funkcjonalno$é, kompatybilnosé, dostepnos¢, ciggtosé
i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowe] tego rodzaju i ktérych konsument
moze rozsgdnie oczekiwaé, biorgc pod uwage
charakter tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz
publiczne zapewnienia ztozone przez przedsiebiorce,
jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce w
jego imieniu, w szczegdblnosci w reklamie lub na
etykiecie, chyba ze przedsiebiorca wykaze, ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i

oceniajgc rozsadnie, nie mégt o nim wiedzied,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie

zostato sprostowane z zachowaniem warunkéw i

formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato

ztozone, lub w poréwnywalny sposdb,

c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na

decyzje konsumenta o zawarciu umowy;

tresci/ustugi z regulaminem).
Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za brak
tresci/ustugi

(lub

zgodnosci
cyfrowej z umowa

regulaminem), jezeli przed jej

wyborem (np. przed
zatozeniem Konta InPost)
wyraznie poinformowalismy

Ciebie, ze cecha tego produktu
odbiega od tych opisanych we
wspomnianym  ustepie 2
streszczanego przepisu, a Ty to
zaakceptowates w sposéb
wyrazny i odrebny. Ponadto,
jesli poinformowalismy Ciebie
o koniecznosci wykonania
aktualizacji i skutkach jej
pominiecia (i nie
przekazalismy Ci btednych
informacji, jak przeprowadzié
aktualizacje) a mimo tego nie
dokonate§  aktualizacji w
rozsgdnym czasie, w takim
wypadku takze nie ponosimy
odpowiedzialnosci za brak

zgodnosci tresci/ustugi
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3) by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, | cyfrowej z umowag (lub
ktorych dostarczenia konsument moze rozsadnie | regulaminem) - wynikajgcym
oczekiwac; wytgcznie z braku aktualizacji.
4) by¢ zgodne z wersjg prébng lub zapowiedzig, ktore
zostaty udostepnione konsumentowi przez
przedsiebiorce przed zawarciem umowy.
3. Przedsiebiorca informuje konsumenta o
aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen,
niezbednych do zachowania zgodnosci tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej z umowa oraz dostarcza je konsumentowi
przez czas:
1) dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
okreslony w umowie, na podstawie ktorej
dostarczanie nastepuje w sposob ciaggty, lub
2) zasadnie oczekiwany przez konsumenta,
uwzgledniajgc rodzaj tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej i cel, w jakim sg wykorzystywane, oraz
okolicznosci i charakter umowy, jezeli umowa
przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej jednorazowo lub czesciami.
4. Jezeli konsument nie zainstaluje w rozsgdnym czasie
aktualizacji dostarczonych przez przedsiebiorce zgodnie z
ust. 3, przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za
brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowa wynikajgcy wytgcznie z braku aktualizacji, jezeli:
1) poinformowat konsumenta o aktualizacji i

konsekwencjach jej niezainstalowania;
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2) niezainstalowanie lub niewfasciwa instalacja

aktualizacji nie wynikaty z btedéw w instrukcji

instalacji dostarczonej przez przedsiebiorce.
5. Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg w
zakresie, o ktérym mowa w ust. 2 lub 3, jezeli konsument,
najpézniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej odbiega od wymogdéw zgodnosci z
umowg okreslonych w ust. 2 lub 3, oraz wyraznie i
odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j.
6. W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w sposéb ciagly, tresc
cyfrowa lub ustuga cyfrowa muszg pozostawac zgodne z
umowa przez oznaczony w umowie czas ich dostarczania.
7. Tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa dostarcza sie w
najnowszej wersji dostepnej w chwili zawarcia umowy,
chyba ze strony postanowity inaczej.
8. Do integracji tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej przepis

art. 43b ust. 5 stosuje sie odpowiednio.

Art. 431 Odpowiadamy za brak
1. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak | zgodnosci tresci/ustugi
zgodnosci z umowag tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej | cyfrowej z umowa

dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktory istniat | (regulaminem), jesli ujawnit

w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdch lat | sie on w ciggu dwdch lat od
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od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci | chwili dostarczenia
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa, ktdry ujawnit sie | tresci/ustugi cyfrowe;.
przed uptywem roku od chwili dostarczenia tresci | Przepisy chronig Twoje prawo,
cyfrowej lub ustugi cyfrowej, istniat w chwili ich | ale w pewnych sytuacjach ta
dostarczenia. ochrona jest ograniczona (co
2. Przedsiebiorca nie moze powotywaé sie na uptyw | opisuje ustep 5 streszczanego
terminu do stwierdzenia braku zgodnosci tresci cyfrowej | przepisu).
lub ustugi cyfrowej z umowa okreslonego w ust. 1, jezeli
brak ten podstepnie zatait.
3. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak
zgodnosci z umowg tresci cyfrowe] lub ustugi cyfrowe;j
dostarczanych w sposdb ciggty, ktory wystgpit lub ujawnit
sie w czasie, w ktdrym zgodnie z umowg miaty by¢
dostarczane. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wystgpit w tym
czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.
4. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak
zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w
zakresie uregulowanym w art. 43k ust. 3, ktory wystgpit
w czasie okreSlonym w tym przepisie.
5. Domniemania okresSlone w ust. 1 i 3 nie majg
zastosowania, jezeli:
1) Ssrodowisko cyfrowe konsumenta nie jest
kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktorych
przedsiebiorca poinformowat go w sposéb jasny i

zrozumiaty przed zawarciem umowy;
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2) konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty
sposéb przed zawarciem umowy o obowigzku
wspotpracy z przedsiebiorcg, w rozsgdnym zakresie i
przy zastosowaniu najmniej uciazliwych dla siebie
srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa
w odpowiednim czasie wynika z cech Srodowiska
konsumenta, nie wykonuje

cyfrowego tego

obowigzku.

Art. 43m

1. Jezeli tresé cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z
umowg, konsument moze zgda¢ doprowadzenia do ich
zgodnosci z umowa.

2. Przedsiebiorca moze odmowi¢ doprowadzenia tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy.

3. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla przedsiebiorcy
uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegdblnosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej z umowag oraz wartosc tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowsa.

4. Przedsiebiorca doprowadza tres¢ cyfrowg lub ustuge

cyfrowg do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie od

chwili, w ktdrej przedsiebiorca zostat poinformowany

Jesli tres¢/ustuga cyfrowa sg

niezgodne z umowa (lub
regulaminem), mozesz zadac
od nas, by usung¢ te
niezgodnos¢. Mozemy usungé
niezgodnos¢ w rozsgdnym

czasie i bez nadmiernych

niedogodnosci dla Ciebie,
chyba ze doprowadzenie do
tresci/ustugi

(lub

zgodnosci
cyfrowej z umowa
regulaminem) jest niemozliwe
albo wymagatoby
nadmiernych  kosztow  po

naszej stronie.
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przez konsumenta o braku zgodnosci z umowag, i bez

nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta,

uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim s3
wykorzystywane. Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg ponosi

przedsiebiorca.

Art. 43n
1. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z
umowa, konsument moze ztozy¢ oSwiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:
1) doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej z umowg jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw stosownie do art. 43m ust. 2 3;
2) przedsiebiorca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa zgodnie z art.
43m ust. 4;
3) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowg wystepuje nadal, mimo ze przedsiebiorca
prébowat doprowadzié tresé¢ cyfrowg lub ustuge
cyfrowa do zgodnosci z umowg;
4) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowag jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego

skorzystania ze srodka ochrony okre$lonego w art.

43m;

W  sytuacjach  opisanych

przepisem mozesz zazgdac
obnizenia ceny lub odstgpic od
umowy. Nie mozesz odstgpié
od umowy, jesli tres¢/ustuga
cyfrowa jest odptatna, a
niezgodnos¢ z umowg (lub
regulaminem) jest nieistotna —
ale to my musimy udowodnié¢,
ze ta

niezgodnos¢  jest

nieistotna.
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5) z oswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci
wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa w
rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla konsumenta.
2. Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do
ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢ tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowa
pozostaje do wartosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
zgodnych z umowa. Jezeli umowa stanowi, ze tresc
cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w czesciach
lub w sposdb ciggty, przy obnizeniu ceny nalezy
uwzgledni¢ czas, w ktérym tresé¢ cyfrowa lub ustuga
cyfrowa pozostawaty niezgodne z umowa.
3. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli tres¢
cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w zamian za
zapfate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze

brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z

umowa jest istotny.

Art. 430
1. Po odstgpieniu od umowy przedsiebiorca nie moze

wykorzystywaé tresci innych niz dane osobowe

dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w

trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej

Przepis opisuje, w jaki sposéb i

w jakim zakresie mozemy
przetwarzac dostarczone
przez Ciebie dane, jezeli

odstgpisz od umowy zgodnie z

Twoim prawem, opisanym w
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dostarczonych przez przedsiebiorce, z wyjatkiem tresci,
ktore:
1) sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z trescia cyfrowa
lub ustugg cyfrowa, ktére stanowity przedmiot
umowy;
2) dotyczg wytacznie aktywnosci konsumenta w
trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, ktére stanowity przedmiot umowy;
3) zostaty potfaczone przez przedsiebiorce z innymi
danymi i nie moga zostac roztagczone bez nadmiernych
trudnosci;
4) zostaty wytworzone przez konsumenta wspdlnie z
innymi konsumentami, ktérzy nadal moga z nich
korzystaé.
2. Przedsiebiorca udostepnia konsumentowi na jego
zadanie i na swoj koszt, w rozsadnym czasie oraz w
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu  maszynowego tresci  wytworzone lub
dostarczone przez konsumenta w trakcie korzystania z
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, inne niz dane
osobowe, z wyjatkiem tresci, o ktdrych mowa w ust. 1 pkt
1-3.
3. Przedsiebiorca moze Zgda¢ zwrotu nosnika
materialnego, na ktérym dostarczyt tres¢ cyfrowag, w
terminie 14 dni od dnia otrzymania os$wiadczenia
konsumenta o odstgpieniu od umowy. Konsument

zwraca nosnik niezwtocznie i na koszt przedsiebiorcy.

tym zatgczniku. Przepis
stanowi takze, w jaki sposdb
mozesz uzyska¢ dostep do
tych danych. Ponadto przepis
okresla zasady zwrotu ceny za
niezgodna tresc¢/ustuge
cyfrowg, jezeli skorzystasz z
opisanego zatgcznikiem prawa

odstgpienia.
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4. Przedsiebiorca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty
za czas, w ktérym tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa byty
niezgodne z umowg, nawet jezeli przed odstgpieniem od
umowy konsument z nich faktycznie korzystat.

5. Przedsiebiorca jest zobowigzany do zwrotu ceny
jedynie w czesci odpowiadajacej tresci lub ustudze
cyfrowe] niezgodnej z umowg oraz tresci cyfrowej lub
ustudze cyfrowej, ktorych obowigzek dostarczenia
odpadt wskutek odstgpienia od umowy.

6. Przedsiebiorca ma obowigzek dokona¢ zwrotu
konsumentowi ceny naleznej wskutek skorzystania z
prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od
umowy lub obnizeniu ceny.

7. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na
inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z

zadnymi kosztami.

Art. 43p Jesli dostarczamy Ci
1. Przedsiebiorca moze dokona¢ zmiany tresci cyfrowej | tresé¢/ustuge cyfrowa w
lub ustugi cyfrowej, ktdra nie jest niezbedna do | sposdb ciggty lub w czesciach,
zachowania jej zgodnos$ci z umowa, tylko jezeli umowa | mozemy jg zmienié¢, jedli
tak stanowi i jedynie z uzasadnionych przyczyn w tej | umowa (regulamin)

umowie wskazanych. Przedsiebiorca nie moze jednak | przewiduje takg mozliwos¢
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dokona¢ zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
dostarczanych w sposdb jednorazowy.

2. Wprowadzenie zmiany, o ktérej mowa w ust. 1, nie
moze wigza¢ sie z jakimikolwiek kosztami po stronie
konsumenta.

3. Przedsiebiorca ma obowigzek poinformowac
konsumenta w sposdb jasny i zrozumiaty o dokonywanej

zmianie, o ktérej mowa w ust. 1.

oraz uzasadnia takie zmiany.
Zmiana nie wigze sie z
jakimikolwiek kosztami po
Twojej stronie. Poinformuje

Cie o tej zmianie.

Art. 43q
1. Jezeli zmiana, o ktérej mowa w art. 43p ust. 1, istotnie
i negatywnie wptywa na dostep konsumenta do tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub korzystanie z nich,
przedsiebiorca  jest zobowigzany poinformowaé
konsumenta z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym
nosniku o wtasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany
oraz prawie, o ktorym mowa w ust. 2 lub 3.
2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, konsument
moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu
wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania
zmiany, o ktérej mowa w art. 43p wust. 1, lub
poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie
nastgpito pdzniej niz ta zmiana. Przepis art. 430 stosuje
sie odpowiednio.
3. Przepisu ust. 2 nie stosuje sie, jezeli przedsiebiorca

zapewnit konsumentowi uprawnienie do zachowania,

Jezeli chcemy dokonad zmiany
w tresci/ustudze cyfrowej,
ktora jest istotna i negatywnie
wptywa na Twdj dostep lub
korzystanie z tresci/ustugi
cyfrowej, musimy z
wyprzedzeniem powiadomic
Cie o tym w odpowiedni
sposob. Jesli nie mozesz, bez
dodatkowych kosztow,
zachowac tresci/ustugi
cyfrowej w jej niezmienionym
stanie, przystuguje Ci prawo

wypowiedzenia umowy.
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bez dodatkowych kosztéw, tresci cyfrowej lub ustugi

cyfrowej zgodnych z umowag, w stanie niezmienionym.

Art. 32a
1. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej przedsiebiorca od dnia
otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od
umowy nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane
osobowe  dostarczone lub  wytworzone przez
konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce, z
wyjatkiem tresci, ktére:
1) sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z trescia cyfrowa
lub ustugg cyfrowa, ktére stanowity przedmiot
umowy;
2) dotyczg wytacznie aktywnosci konsumenta w
trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce;
3) zostaty potgczone przez przedsiebiorce z innymi
danymi i nie mogg zostaé z nich wydzielone lub mogg
zosta¢  wydzielone jedynie przy naktadzie
niewspotmiernych wysitkdw;
4) zostaty wytworzone przez konsumenta wspélnie z
innymi konsumentami, ktérzy nadal mogg z nich
korzystaé.
2. Z wyjatkiem przypadkdw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt

1-3, przedsiebiorca na zgdanie konsumenta udostepnia

Przepis okresla zasady

wykorzystywania przez nas
informacji (innych niz dane
osobowe) w przypadku, w
ktédrym odstgpisz od umowy o
dostarczanie tresci/ustugi

cyfrowej, oraz nasze

uprawnienia do zablokowania

dostepu  do  tresci/ustug
cyfrowych. Przepis okresla
takze Twoje prawa do

uzyskania dostarczonych przez

Ciebie tresci.
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mu tresci inne niz dane osobowe, ktdre zostaty
dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w
trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej
dostarczonych przez przedsiebiorce.

3. Konsument ma prawo odzyskaé tresci cyfrowe od
przedsiebiorcy nieodptatnie, bez przeszkéd ze strony
przedsiebiorcy, w rozsgdnym terminie i powszechnie
uzywanym formacie przeznaczonym do odczytu
maszynowego.

4. W przypadku odstgpienia od umowy przedsiebiorca
moze uniemozliwi¢ konsumentowi dalsze korzystanie z
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci
przez uniemozliwienie konsumentowi dostepu do tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub zablokowanie konta
uzytkownika. Przepis ten nie ma wptywu na uprawnienia

konsumenta, o ktérych mowa w ust. 2.
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Zatacznik D: Wzor formularza odstgpienia od
umowy

My:
InPost sp. z 0.0.
ul. Pana Tadeusza 4

30-727 Krakow

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu

(prosimy wypetnic¢ i odestaé formularz tylko wtedy, gdy odstepujg Paristwo od umowy)

Miejscowos¢, data:

Jak odstgpic?

Maja Panstwo 14 (czternascie) dni na odstgpienie (dni liczone od daty otrzymania towaru).

2. Wypetniony wzdér odstgpienia nalezy przesta¢ na adres e-mail: bok@inpost.pl lub na

nasz adres wskazany powyzej.

3. Optacong przesytke prosimy wystaé na nasz adres, wskazany powyzej.

Imie i nazwisko:

Adres e-mail:
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Numer telefonu:

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

Oswiadczam, ze na podstawie ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, odstepuje od

umowy o $wiadczenie ustug cyfrowych InPost, zawartej z InPost sp. z 0.0. w dniu ........cc.ou..e.

roku.

podpis

(imie i nazwisko)
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Zatacznik E: Regulamin InPost Mobile

obowigzuje od 26 stycznia 2026 roku.

Ten regulamin dotyczy aplikacji przeznaczonej na smartfony, ktéra nazywa sie ,InPost
Mobile”. Aplikacja ta zostata stworzona, jest utrzymywana i oferowana przez nas, czyli InPost

sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Pana Tadeusza 4, dla jej uzytkownika, czyli Ciebie.

W ramach regulaminu ustalamy nasze oraz Twoje prawa i obowigzki zwigzane z uzywaniem

InPost Mobile.

Spis tresci:

Jakie ustugi dostepne sg W aplikacji? .........cvvveeeieiiiiiiieeee e 48
W jaki sposdb mozesz korzystac z InPost Mobile? ..............cccvviieeiiiiicccceee e, 50
Jakie sg wymagania techniczne do korzystania z InPost Mobile? ..............cccccveeeeiiiinnis 51
Jak przetwarzamy dane 0SODOWE? .............c.ovveeeiiiiiiiiirieeeee e e eeectrree e e e e e e eennes 51
Jak wyglada Sprawa HCENCJi? ......uuiiiiiee et e e e e e e e r e e e e e e e eannes 53
Za co nie ponosimy odpoWiedzialNOSCi? ......iieiiiccciiiieeiee e 54
Jak ztozy¢ reklamacje na InPost Mobile lub swiadczone w niej ustugi?...........cccoocvveenns 54
Jakie sg pozostate informacje dotyczace InPost Mobile, ktére warto wiedziec?.............. 55
Zatacznik (a): program 10jalNOSCIOWY ......ocviieeieiietieeeee e e e 57
Zatacznik (b): regulamin INPOSt PAy .........cccceoiiiiiiiiieciicceeeee e 66
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out of the box

1. Jakie Ustugi dostepne sg w aplikacji?

1.1. W InPost Mobile mozesz korzysta¢ w szczegdlnosci z takich ustug, jak:

1)
2)
3)

10)

11)
12)
13)
14)

15)

stworzenie i prowadzenie Konta InPost,

status Twojej Paczki i jej historia w naszej sieci,

narzedzia utatwiajgce odbiér Twojej paczki, w tym odbiér zdalny, wybér strefy
utatwionego dostepu, czy mozliwos¢ udostepniania danych do odbioru Tobie lub
innej osobie,

Paczka obserwowana, polegajgca na dodaniu do aplikacji numeru paczki obcej
(innej niz Twoja paczka), uzyskasz o niej informacje i aktualne statusy (ale nie
bedziesz mégt jej odebrad),

informowanie o zmianach w naszych ustugach,

powiadomienie, ze w poblizu znajduje sie urzadzenie Paczkomat, w ktérym jest
Twoja paczka,

zakup ustug takich jak przedtuzenie czasu na odbiér paczki z urzadzenia Paczkomat
lub nadanie paczki (w oparciu o regulamin kurierski),

optacanie kwot w ramach ustugi ,Pobranie” lub w celu optacenia uméw, o ktérych
mowa powyzej, za pomocg dostepnych w aplikacji metod ptatnosci,

dostarczanie Tobie wiadomosci marketingowych (oczywiscie, jesli sie na to
uprzednio zgodzisz), zarzadzanie przez Ciebie zgodami na okreslong komunikacje,
wspieranie czynnosci, ktére podejmujesz przy nadawaniu, odbieraniu lub zwrocie
paczki,

lokalizacje urzadzenia Paczkomat i innych punktéw odbioru w sieci InPost,
informacja o $ladzie weglowym,

odnotowywanie Twojej aktywnosci w InPost Mobile poprzez naliczanie InCoindw,
program, ktérego zasady i warunki opisane sg w zatgczniku do regulaminu,

InPost Pay, po podaniu dodatkowych informacji i danych osobowych i akceptacji
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

regulaminu tej ustugi, ktéry stanowi Zatgcznik nr 2 do tego regulaminu.

Poprawne dziatanie naszych ustug moze zaleze¢ od tego, czy posiadasz i uruchomites$ na

swoim urzadzeniu takie moduty, jak: GSM, LTE czy GPS, jak réwniez od wybranych przez

Ciebie regut dostepowych do InPost Mobile, jakie sg ustalone na Twoim urzgdzeniu.

Niektére nasze ustugi, aby dziata¢, mogg wymagac posiadania w urzadzeniu innych,

niezaleznych od nas programoéw, takich jak przeglgdarka internetowa lub czytnikow

plikéw w formacie pdf.

Wiele z naszych ustug jest zwigzanych z ustugami kurierskimi, ktére swiadczymy przy

obstudze paczek. Dotyczy to, na przyktad, przedtuzania czasu odbioru paczki z

urzadzenia Paczkomat. Aby poznad te warunki, zapoznaj sie z regulaminem kurierskim.

Jezeli Twoja paczka nie zostata jeszcze dostarczona do urzadzenia Paczkomat, mozesz

wybrac opcje umieszczenia jej w ,strefie utatwionego dostepu”, czyli w dolnym rzedzie

skrytek urzgdzenia Paczkomat. Wybor tej ustugi dostepny jest w szczegdtach paczki w

aplikacji InPost Mobile. Oto warunki tej funkcjonalnosci:

1) mozesz wybrac te opcje nie pdzniej, niz z chwilg przekazania paczki do doreczenia
(zgodnie z odpowiednim statusem paczki dostepnym w InPost Mobile). Z uwagi na
to, ze nie mamy sztywnych godzin na przyjmowanie, obstuge i doreczanie paczek, a
godziny $wiadczenia naszych ustug kurierskich zalezg takze od tego, kiedy paczki
bedg nadawane przez naszych klientéw lub przez Ciebie, przekazanie paczki do
doreczenia moze nastgpi¢ w réznych godzinach.

2) nie mozemy zagwarantowaé, ze dostarczymy paczke do strefy ufatwionego
dostepu, poniewaz strefy te moga by¢ juz wypetnione innymi paczkami. W takim
przypadku dostarczymy Twojg paczke do dostepnej skrytki.

Niektore ustugi mozemy zacza¢ dla Ciebie $Swiadczyé, jezeli wykonasz dodatkowe

dziatania opisane w regulaminie, na przykfad podasz dodatkowe dane osobowe,

niezbedne na potrzeby swiadczenia danej ustugi.

W ramach rozwoju aplikacji mozemy wprowadza¢, modyfikowad i usuwac dodatkowe

funkcjonalnosci. O istotnych zmianach w tym zakresie poinformujemy Cie w sposob
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1.8.

1.9.

out of the box

wskazany w regulaminie. Mozemy takze udostepniac ustugi lub tresci dostarczane przez
niezalezne podmioty trzecie. Korzystanie z tych ustug moze wymagac Twojej akceptacji
odrebnych regulaminéw lub polityk prywatnosci tych podmiotédw. Pamietaj, ze nie
jestesmy strong umow zawieranych miedzy Tobg a dostawcg ustug zewnetrznych i nie
ponosimy odpowiedzialnosci za te ustugi oraz zgodnos¢ ich dziatania z prawem.

Miedzy innymi mozemy udostepniac funkcjonalnosci oparte na technologiach sztucznej
inteligencji (Al), zaréwno wtasnych, jak i dostarczanych przez partneréw zewnetrznych.
Celem tych narzedzi jest zapewnienie Ci dodatkowego wsparcia i rozszerzenie
mozliwosci aplikacji. Pamietaj, ze technologie Al, w tym modele jezykowe, majg swoje
ograniczenia. Tresci, sugestie i odpowiedzi generowane przez narzedzia Al mogg by¢
niekompletne, nieprecyzyjne, nieaktualne, a nawet btedne. Tresci Al majg charakter
wytgcznie informacyjny i pomocniczy, nie stanowig wigzgcej porady (np. prawnej,
medycznej, finansowej) i nie powinny by¢ traktowane jako jedyne Zrédto podejmowania
przez Ciebie decyzji. W zwigzku z tym nie udzielamy zadnych gwarancji co do
poprawnosci, rzetelnosci, kompletnosci ani przydatnosci tresci Al generowanych w
ramach aplikacji. Korzystasz z nich na wifasne ryzyko i jestes zobowigzany do
samodzielnej weryfikacji uzyskanych informacji.

Dane wejsciowe wprowadzane przez Ciebie do narzedzi Al (w tym tekst, pliki, zatgczniki
lub inne informacje) pozostajg Twojg wifasnoscig, chyba ze z odrebnych zasad
korzystania z konkretnego narzedzia wynika co innego. Wprowadzajac dane,
o$wiadczasz, ze nie naruszajg one praw 0soOb trzecich. Pamietaj tez, ze nie powinienes
wprowadzaé¢ do narzedzi Al danych szczegdlnych kategorii (np. o zdrowiu), danych
dzieci, danych biometrycznych, a takze danych umozliwiajgcych dostep do kont (hasta,
kody SMS, tokeny), danych kart pfatniczych, informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa lub innych informacji poufnych — w zakresie, w jakim nie jest to
niezbedne do korzystania z aplikacji. W zaleznosci od technologii dostawcy
zewnetrznego, dane te mogg by¢ przetwarzane w celu doskonalenia modeli Al, zgodnie

z politykg prywatnosci danego dostawcy. Zastrzegamy, ze nie ponosimy
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1.10.

1.11.

1.12.

odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikajagce z wykorzystania lub braku
mozliwosci wykorzystania funkcjonalnosci opartych na Al.

Jako jedno z narzedzi pomocniczych w aplikacji, udostepniamy funkcje czatu Al, opartg
o model sztucznej inteligencji Bielik.ai oraz dostosowang do charakterystyki
Swiadczonych przez nas ustug. Funkcja czat jest czescig swiadczenia ustug i stuzy do
komunikacji z Tobg w czasie rzeczywistym. Czat jest obstugiwany przez automatycznego
asystenta, a nie przez cztowieka. Asystent Al analizuje Twoje pytania i przygotowuje
odpowiedzi na podstawie wzorcéw danych, aby utatwié szybkie i trafne komunikowanie
sie. Pamietaj, ze ze wzgledu na charakter technologii generatywnej, odpowiedzi czatu
moga by¢ niepetne, nieaktualne, mylgce lub nieadekwatne do Twojej sytuacji. Mozesz
korzystac z czatu tylko po to, aby uzyskac¢ informacje, zgodnie z zasadami okreslonymi w
Polityce prywatnosci. Pamietaj, ze tresci, ktore przesytasz za posrednictwem czatu
muszg byé zgodne z prawem, dobrymi obyczajami oraz nie mogg narusza¢ praw osob
trzecich. W szczegélnosci nie zezwalamy na wprowadzanie do czatu tresci bezprawnych,
wulgarnych, nawotujgcych do nienawisci, przemocy lub innych tresci zakazanych.
Niedopuszczalne jest takze wykorzystywanie czatu do dziatan szkodliwych, naduzyé,
testow bezpieczenstwa bez naszej zgody, prob obejscia zabezpieczen lub generowania
tresci w sposdb sprzeczny z prawem. Mozemy stosowaé mechanizmy bezpieczenstwa
(np. filtrowanie tresci, ograniczenia tematyczne) w celu przeciwdziatania naduzyciom i
generowaniu tresci niezgodnych z regulaminem, a takze czasowo ograniczy¢ lub
zablokowa¢ Twodj dostep do czatu Al, jezeli naruszasz regulamin lub jezeli jest to
niezbedne ze wzgleddéw bezpieczenstwa.

Narzedzia Al mogg korzysta¢ z technologii lub ustug podmiotéw trzecich. W takim
przypadku do korzystania z tych ustug mogg miec¢ zastosowanie odrebne warunki
dostawcow. Nie odpowiadamy za dziatania lub zaniechania tych podmiotéw w zakresie,
w jakim dopuszcza to prawo. Postanowienia regulaminu dotyczgce wyltgczen i
ograniczen odpowiedzialnosci majg zastosowanie odpowiednio do narzedzi Al.

Korzystajgc z udostepnionych przez nas narzedzi Al, zachowujesz prawa do danych
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1.13.

1.14.

2.1.

2.2.

2.3.

out of the box

wejsciowych, w zakresie w jakim Ci przystugujg, oraz otrzymujesz niewytgczng licencje
na korzystanie z danych wyjsciowych (odpowiedzi narzedzia Al) w zakresie dozwolonym
przez funkcjonalnos¢ aplikacji i obowigzujgce przepisy.

Jezeli sprzedajemy w InPost Mobile ustugi, ich cena nie jest indywidualnie dopasowana
do Ciebie, w szczegdlnosci w oparciu o Twoje zachowania lub preferencje. Nie stosujemy
takich mechanizméw.

Od chwili aktywacji InPost Pay do wszystkich Twoich ptatnosci w aplikacji (w zakresie
opisanym w tym regulaminie) bedzie automatycznie witaczona funkcja ich realizacji
przez InPost Pay. Masz mozliwos¢ powrotu w kazdym czasie do wczes$niej stosowanego
sposobu uiszczania ptatnosci w aplikacji poprzez klikniecie przycisku "Pomin" w panelu

logowania do InPost Pay.

W jaki sposdb mozesz korzystac z InPost Mobile?

Jezeli chcesz korzysta¢ z InPost Mobile, musisz mie¢ urzgdzenie spetniajgce nasze

wymagania techniczne (opisalismy je w dalszej czesci regulaminu), posiadaé

zainstalowang aplikacje (mozesz jg pobrac np. ze sklepdw ze Sklepu Play lub AppStore),

miec¢ zatozone Konto InPost (o tym, jak to zrobi¢, piszemy w odrebnym regulaminie

powyzej), oraz mie¢ dostep do sieci Internet (bez Internetu InPost Mobile moze nie

oferowac wszystkich swoich ustug i funkcjonalnosci).

Respektujemy przepisy prawa oraz dbamy o uzytkownikéw. Miedzy innymi dlatego nie

mozesz w jakikolwiek sposéb dodawac do InPost Mobile tresci i danych:

1) ktdére sg bezprawne,

2) bedacych ztosliwym oprogramowaniem (wirusy, konie trojanskie, programy ktore
modyfikuja dziatanie aplikacji),

3) ktére przechwytujgce dane dostepne w InPost Mobile.

Nie mozesz korzysta¢ z InPost Mobile w sposdb niezgodny z zasadami wspotzycia

spotecznego, z dobrymi obyczajami, oraz w sposob zaktdcajgcy prawidtowe dziatanie
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2.4,

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

4.1.

out of the box

aplikacji. Chronimy takze nasze interesy, dla tego nie mozesz takze korzystasz z InPost
Mobile w sposéb, ktéry je narusza.
Jesli korzystasz z InPost Mobile naruszajgc powyzsze zakazy, mozemy zablokowaé Tobie

dostep do InPost Mobile.

Jakie s3 wymagania techniczne do korzystania z InPost Mobile?

Aby bezproblemowo korzystac z InPost Mobile, potrzebujesz:

1) numer telefonu komérkowego zarejestrowany w sieci komorkowej,

2) potaczenie z Internetem,

3) urzadzenie z Androidem lub iOS.

W celu ptynnego korzystania z InPost Mobile zalecamy korzystanie z najbardziej
aktualnej wersji oprogramowania systemowego na Twoim urzadzeniu. Nie przejmuj sie
jednak, jezeli posiadasz starszg wersje oprogramowania. Nie oznacza to, ze naruszasz
regulamin. Istniejg szanse, ze uda Ci sie uruchomi¢ na takim urzadzeniu InPost Mobile.
Nie mozemy jednak zapewni¢, ze InPost Mobile uruchomi sie lub bedzie bez przeszkéd
dziata¢ na urzadzeniu ze starszym Androidem lub iOS. Dlatego nie odpowiadamy za
problemy z aplikacjg zwigzane z uzyciem starszych wersji Androida lub iOS.
Obowigzujgcy regulamin zawsze odnosi sie do najnowszej wersji InPost Mobile, dlatego
zalecamy, bys$ regularnie aktualizowat aplikacje. Nie wspieramy starszych wersji InPost
Mobile, ani nie zapewniamy jej poprawnego dziatania.

Jezeli zauwazysz btedy lub luki w InPost Mobile, zachecamy Cie do ich zgtoszenia pod

adresem: https://inpost.pl/kontakt.

Jak przetwarzamy dane osobowe?

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych. Dla przypomnienia, jesteSmy
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

out of the box

InPost sp. z 0.0., mamy siedzibe w Krakowie przy ulicy Pana Tadeusza 4 (kod pocztowy
to: 30-727). Mozesz skontaktowad sie z nami pisemnie: pod adresem spofki,
telefonicznie: +48 722 444 000, +48 746 600 000 Ilub mailowo:

dane osobowe@inpost.pl albo za posrednictwem funkcji chat dostepnej na naszej

stronie.

Wyznaczyliémy Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozesz skontaktowac
sie wysyfajgc wiadomos¢ e-mail na adres dane_osobowe@inpost.pl.

Bedziemy przetwarza¢é Twoje dane osobowe identyfikacyjne oraz dotyczace
prowadzenia i obstugi Konta InPost oraz inne dane potrzebne do obstugi ustug
powigzanych z prowadzeniem Konta, w tym dane osobowe podane w ramach Programu
lojalno$ciowego oraz zwigzane z korzystaniem z InPost Pay na zasadach opisanych w

dedykowanych regulaminach i polityce prywatnosci.

Twoje dane osobowe przetwarzamy w nastepujacych celach:

1) rejestracja, obstuga i prowadzenie Konta InPost, dostep do innych funkcjonalnosci
np. programu lojalnosciowego oraz InPost Pay — podstawg prawng przetwarzania
danych jest wtedy art. 6 ust. 1 lit. b) RODO wykonanie umowy o prowadzenie i
obstuge Konta oraz ustug powigzanych z prowadzeniem Konta. Czes$cig Swiadczonej
przez nas ustugi jest takze wysytanie powiadomien o ustudze i innych informacji, w
tym komunikacji statusowej — takie dziatanie umozliwia nam dotarcie do Ciebie z
informacja o tym, jak korzystac z naszych ustug;

2) ustalenie lub dochodzenie ewentualnych roszczen, a takze obrona przed takimi
roszczeniami przez nas — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest
wtedy prawnie uzasadniony interes administratora art.6 ust. 1 lit. f) RODO
polegajgcy na ochronie i dochodzeniu roszczen;

3) w przypadku ztozenia reklamacji, obstuga i jej rozpatrzenie — podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes administratora
art.6 ust. 1 lit. f) RODO polegajgcy na obstudze reklamaciji.

Kiedy tworzysz Konto InPost, mozesz wyrazié¢ zgode na otrzymywanie e-mailem, SMSem
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

out of the box

lub w formie ,,push” w telefonie, informacji o charakterze reklamowym, w aplikacji, z
ktorej aktualnie korzystasz. W kazdym czasie mozesz zrezygnowac z otrzymywania tego
typu informacji. Wystarczy, ze w ustawieniach aplikacji, z ktérej korzystasz, wybierzesz
opcje ,zarzadzaj zgodami” i tam odwotasz zgody. W razie problemoéw z wycofaniem
zgody, napisz do nas wiadomos¢ e-mail na adres: dane_osobowe@inpost.pl.

Twoje dane osobowe przetwarzamy przez czas niezbedny do realizacji celow
okreslonych powyzej. Czas ten moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres
przedawnienia roszczen, jesli okaze sie to niezbedne.

Jezeli dokonujesz za posrednictwem aplikacji ptatnosci, a nie jeste$ zarejestrowanym
uzytkownikiem InPost Pay, lub bedac zarejestrowanym uzytkownikiem InPost Pay
wybrates realizacje ptatnosci z pominieciem ustugi InPost Pay, dane osobowe bedg
przekazywane do naszego partnera posredniczgcego w ptatnosciach, czyli firmy PayPro
S.A. z siedzibg w Poznaniu. PayPro S.A. bedzie przetwarzat dane osobowe jako ich
administrator i w celu Swiadczenia jednorazowej ustugi pfatniczej, oraz w celu
wykonania przepiséw prawa zwigzanych z przeciwdziataniem praniu brudnych pieniedzy
i finansowania terroryzmu. Wiecej informacji dostepnych jest pod tym adresem:

https://www.przelewy24.pl/polityka-prywatnosci.

Jesli realizujesz ptatno$é z ustugg InPost Pay, dane osobowe bedg przetwarzane na
zasadach szczegdtowo opisanych w Regulaminie ustugi InPost Pay, ktéry zaakceptowates
rejestrujac sie jako jej uzytkownik.

Mozesz wnies¢ skarge do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Wiecej informacji na temat przetwarzania Twoich danych osobowych znajdziesz w

naszej polityce prywatnosci.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do utworzenia i
prowadzenia Konta InPost oraz korzystania z ustug powigzanych z prowadzeniem Konta

InPost.

strona 57


https://www.przelewy24.pl/polityka-prywatnosci
https://inpost.pl/polityka-prywatnosci

Regulamin Konta InPost InPost

Obowigzujacy od 26 stycznia 2026 r.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

out of the box

Jak wyglada sprawa licencji?

My (lub spotki powigzane z nami kapitatowo) posiadamy prawa do InPost Mobile, w tym
do kodu Zréodtowego, uzytych w aplikacji tresci, grafik oraz jej innych elementéw. Sg one
zatem objete ochrong prawng i nie mozna podejmowac dziatan naruszajgcych nasze
prawa. Jako ze mamy prawa do InPost Mobile, przyznajemy Ci do niej licencje.

Kiedy pobierzesz InPost Mobile, udzielamy Ci licencji na korzystanie z aplikacji zgodnie
z jej przeznaczeniem, w tym do instalowania aplikacji takze na innych urzadzeniach.
Nie mozesz tej licencji udzieli¢ lub przekazaé komus innemu. Nie mozesz tez sprzedawac,
przekazywad lub wysytac¢ InPost Mobile.

Licencja wygasa, kiedy usuniesz Konto InPost.

6. Za co nie ponosimy odpowiedzialnosci?

6.1.

Staramy sie zapewni¢ Tobie i innym uzytkownikom jak najlepsze doswiadczenia

zwigzane z uzywaniem InPost Mobile. S3 jednak sytuacje i zdarzenia, ktére nam to nie

umozliwiajg i nie mamy na nie wptywu. Nizej wypisaliSmy sytuacje i zdarzenia, za ktére

nie odpowiadamy:

1) sita wyisza,

2) podanie przez Ciebie nieprawdziwych danych osobowych, zwtaszcza przy tworzeniu
Konta InPost,

3) udostepnienie przez Ciebie komus innemu dostepu do InPost Mobile i Twojego
Konta InPost,

4) Twoje urzadzenie nie spetnia wymagan technicznych, opisanych w punkcie 4,

5) sposébijakosé swiadczenia ustug przez operatoréow telekomunikacyjnych, z ktérymi
masz zawarte umowy (w tym na Internet). Oczywiscie, nie odpowiadamy takze za
optaty za ustugi, ktére sg $wiadczone przez tych operatordw,

6) btedy i problemy w dziataniu Androida lub iOS, jak rowniez oprogramowania
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2

out of the box

zainstalowanego na urzadzeniu, innego niz pochodzace od nas.

Jak ztozy¢ reklamacje na InPost Mobile lub swiadczone w niej

ustugi?

Jezeli uwazasz, ze nieodpowiednio lub nienalezycie wywigzujemy sie z naszych
obowigzkéw dotyczacych InPost Mobile (np. co$ nie zadziatato lub nie zrealizowalismy
wybranej przez Ciebie ustugi) mozesz do nas ztozy¢ reklamacje, wykorzystujgc do tego

jeden ze sposobdw kontaktu wskazanych pod adresem: https://inpost.pl/kontakt/zloz-

reklamacje, lub czat w InPost Mobile (w zaktadce ,Pomoc” - , Kontakt”).

Jezeli sktadasz reklamacje, mozemy Cie poprosic¢ o dane, ktdre potwierdzg, ze to Ty, oraz
0 opis sprawy. Pamietaj, ze mozemy nie by¢ w stanie Ci pomdc, jesli nie dostarczysz nam
wystarczajgcych danych lub opisu Twojej sprawy.

Bedziemy rozpatrywad reklamacje tak szybko, jak to mozliwe, jednak nie pdzniej niz w
ciggu 14 dni od jej otrzymania. Kiedy ztozysz do nas reklamacje, w tym samym dniu
wyslemy do Ciebie potwierdzenie jej otrzymania.

Powiadomimy Cie o tym, jak postapilismy z reklamacjg, na adres e-mail, ktéry podates

nam przy jej sktadaniu.

Jakie sg pozostate informacje dotyczace InPost Mobile, ktore

warto wiedziec?

InPost Mobile moze by¢ niedostepne z powodu przerwy technicznej. Staramy sie, aby
aplikacja byta dostepna 24 godziny 7 dni w tygodniu, ale jezeli musimy zarzadzic¢ przerwe
techniczng, poinformujemy w InPost Mobile, kiedy wystapi i jak dtugo potrwa.

Jesli nie chcesz dalej korzystac¢ z InPost Mobile, mozesz w kazdej chwili usung¢ aplikacje
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

out of the box

z Twojego urzadzenia. Nie oznacza to jednoczesnego usuniecia Konta InPost. Jezeli
chcesz usungc¢ Konto InPost, mozesz to zrobi¢, zgtaszajgc nam to poprzez infolinie (pod
numerami 722-444-000 lub 746-600-000 (z telefonéw stacjonarnych i komorkowych, ale
potgczenie jest ptatne wedtug taryfy Twojego operatora) lub poprzez nasz adres e-mail:

bok@inpost.pl). Mozesz to zrobi¢ w kazdym czasie, bez podawania powoddw i nie

bedziesz ponosi¢ za to jakichkolwiek kosztow.

My mozemy zakonczyé powyzszg umowe tam, gdzie regulamin to wyraznie opisuje.
Mozemy jg rdwniez zakoniczy¢ kiedy przestaniemy wspierac InPost Mobile — nie zrobimy
tego natychmiast, ale poinformujemy Cie o tym z miesiecznym wyprzedzeniem.

Zmiana urzadzenia (bez jednoczesnej zmiany numeru telefonu przypisanego do
aplikacji), lub wylogowanie z aplikacji nie skutkujg usunieciem Konta InPost.

Jako, ze niektére ustugi, ktére swiadczymy, sg ,ustugami cyfrowymi”, konsumenci,
ktorzy z nich korzystajg, objeci sg szczegdlnymi uprawnieniami opisanymi w ustawie o
prawach konsumenta. Przepisalismy te uprawnienia w zatgczniku C do regulaminu ustug
cyfrowych InPost, dostepnym na naszej stronie internetowej pod adresem:

www.inpost.pl/regulaminy. Zamieszczamy w nim takze kilka dodatkowych informacji

dotyczacych ,ustug cyfrowych” oraz tych uprawnien.
Jesli masz pytania, wnioski, zastrzezenia i uwagi, mozesz sie z nami zawsze skontaktowaé

przy pomocy formularza dostepnego pod adresem: https://inpost.pl/kontakt.

Regulamin ma takze zatgczniki, ktore regulujg te sposréd naszych Ustug, ktére sg
bardziej rozbudowane a przez to wymagajg doktadnego opisania zasad ich Swiadczenia.
Zatgczniki sg czescig regulaminu i sg nimi:

1) Zatgcznik (a): Program lojalnosciowy.

2) Zatgcznik (b): Regulamin InPost Pay.

InPost Mobile przeznaczona jest dla uzytkownikdw w Polsce, dlatego stosujemy
przepisy polskiego prawa.

Regulamin obowigzuje poczawszy od 26 stycznia 2026 roku i zastepuje poprzedni

regulamin, ktéry obowigzywat poczgwszy od 1 sierpnia 2025 roku, z wyjgtkiem zmiany
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Zatgcznika (a), ktora obowigzujg poczawszy od 1 lutego 2026 roku. InCoiny zdobyte

przez Ciebie przed dniem 1 lutego 2026 roku zachowujg waznos¢ przez 24 miesigce,
zgodnie z poprzednig wersjg regulaminu. Kiedy wymieniasz lub wykorzystujesz InCoiny,

sg one pobierane od najstarszych do najnowszych.
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Regulamin programu lojalnosciowego
I. Jakie sg zatozenia programu lojalnosciowego?

1. W tym zatgczniku opisujemy zasady Twojego uczestnictwa w programie. Mozesz w
nim uczestniczy¢ dobrowolnie.

2. Dotaczajgc do programu, akceptujesz jego warunki opisane w regulaminie i w tym
zatgczniku.

3. Aktualny regulamin aplikacji oraz zasady dotyczgce programu znajdziesz w

aplikacji.

Il. Kto jest uczestnikiem programu lojalnosciowego?

1. Jesli korzystasz z aplikacji z dostepem do programu w wersji nie nizszej niz ,,3.30",
uczestniczysz w programie.

2. Powyisze oznacza, ze aby uczestniczy¢ w programie, musisz:
1) miecé Konto InPost,
2) zaakceptowad regulamin (przy zaktadaniu Konta InPost lub w wyniku zmiany

regulaminu) oraz

3) miec¢ wersje aplikacji z dostepem do programu w wers;ji nie nizszej niz ,3.30".

3. Aplikacja w najbardziej aktualnej wersji zapewnia dostep do wszystkich
funkcjonalnosci programu. Jezeli masz starszg wersje aplikacji i nie zaktualizujesz jej
do najnowszej wersji z dostepem do programu, mozesz nie mdc korzystaé ze

wszystkich funkcjonalnosci programu, a nawet do catego programu.

4. Uzywanie aplikacji jest niezbedne, by bra¢ aktywny udziat w programie.
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5. Nasi pracownicy takze moga uczestniczy¢ w programie, jesli s uzytkownikami

aplikaciji.

Gdzie mozesz dowiedziec sie o programie i czy musisz aktywnie

W nim uczestniczy¢?

1. Funkcjonalnosci programu sg dostepne w aplikacji, w zaktadce ,,Nagrody”.

2. W zakfadce ,Nagrody” mozesz dowiedzie¢ sie o przebiegu programu, o promocjach,
ofertach specjalnych i innych korzysciach zwigzanych z Twoim udziatem w programie.

3. Ponadto, jesli udzielisz nam stosownej zgody, bedziemy Ci przesytaé (np. za pomocg
powiadomien push lub innych kanatéw komunikacji, np. e-mailem lub SMSem)
informacje o przebiegu programu. Mozesz w kazdym momencie zrezygnowac z tych
powiadomiend w ustawieniach Konta InPost.

4. Uczestnictwo w programie nie wymusza na Tobie zadnych dziatain. Oznacza to, ze
samodzielnie decydujesz o tym, czy chcesz braé aktywny udziat w programie. Jezeli
nie jeste$ zainteresowany programem, nie musisz np. realizowa¢ aktywnosci
wymaganych stania sie ,,aktywnym uczestnikiem” (o ktérych piszemy w Zatgczniku A,
okreslajac pojecie , aktywnego uczestnika”) lub wymienia¢ InCoinéw na nagrody.
Mozesz rowniez w kazdym momencie zrezygnowaé z powiadomien o zebranych
InCoinach kontaktujac sie z nami pod adresem e-mail: dane_osobowe@inpost.pl.

5. Korzystanie z programu jako aktywny uczestnik w tym wymiana InCoindw na

nagrody rowniez jest dobrowolne.
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IV. Co mozesz robi¢ w ramach programu?

1. Program jest ustugg Swiadczong drogg elektroniczng, w ramach ktérej umozliwiamy
Ci:
a) zbieranie InCoinéw,
b) podglad liczby posiadanych InCoinéw oraz historii zmian ich salda,
c) przegladanie katalogu nagréd oraz wymiane zgromadzonych InCoindw na

dostepne nagrody,

d) przegladanie dostepnych zadan, za ktére mozna uzyskac InCoiny,
e) dostep do wymienionych za InCoiny nagrod.

2. W ramach programu mozemy wprowadzi¢ inne funkcjonalnosci o charakterze
technicznym.

3. Mozemy réwniez organizowaé czasowe loterie, konkursy oraz state i czasowe
promocje. Bedziemy Cie o nich informowa¢ w aplikacji.

4. Loterie beda organizowane w oparciu o odrebny regulamin, ktéry udostepnia

organizator loterii.
V. Jak mozesz zdobywac InCoiny w programie?

1. Mozesz zbierac InCoiny, jesli Twoja wersja aplikacji zawiera dostep do programu. Jak
mie¢ dostep do programu w aplikacji, wyjasniamy w punkcie Il tego zatgcznika.

2. W programie przyznajemy Ci InCoiny za zadania state i zadania dodatkowe.

3. Kazde zadanie dostepne w aplikacji zawiera:
a) jego nazwe,
b) szczegdty zadania — czyli opis tego, co musisz zrobié¢, aby otrzymac InCoiny,

c) liczbe InCoindw, ktdre otrzymasz za wykonanie zadania,
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d) limit - czyli informacje, ile maksymalnie wykonanych zadan zostanie
nagrodzonych InCoinami i w jakim czasie,

e) w przypadku zadan okresowych termin waznosci zadania, czyli zakres dat, w
ktorym wykonanie zadania bedzie nagradzane InCoinami,

f) link do strony internetowe] partnera (w przypadku zadan przeprowadzanych we
wspotpracy z partnerem).

4. Poza zadaniami statymi, mozemy w dowolnym czasie udostepnia¢ wszystkim
uzytkownikom lub danej ich grupie zadania dodatkowe.

5. InCoiny bedg przyznawane za wykonanie konkretnych czynnosci wskazanych w
zadaniu.

6. Mozemy przeprowadzac okresowe promocje punktowe, polegajace w szczegdlnosci
na tym, ze za wykonane w okreslonym czasie zadania state lub zadania dodatkowe,
bedzie przystugiwac Ci wieksza liczba InCoinéw.

7. Informacje o promocjach punktowych bedg przekazywane przy konkretnym zadaniu
(w aplikacji) i bedg zawiera¢ termin obowigzywania, mozliwg liczbe InCoinéw do
zdobycia, oraz opis zadania, za zrealizowanie ktdérego otrzymasz zwiekszong liczbe
InCoinéw.

8. Poza zadaniami statymi i okresowymi, InCoiny mozesz zdoby¢ réwniez u naszych
partneréw, ktdrzy udostepniajg takg mozliwos¢ w swoich akcjach, programach
partnerskich i innych organizowanych aktywnosciach. Mozliwos¢ zdobycia InCoinéw
u partneréw i warunki ich przyznania wynikaja z dedykowanego dla konkretnej

aktywnosci regulaminu dostepnego u danego partnera.

VI. Jak naliczamy InCoiny i jak dtugo s3 wazne?
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1. InCoiny naliczane sg automatycznie po wykonaniu kazdego zadania, jednak nie
pdzniej niz w ciggu 48 godzin od momentu odbioru lub nadania paczki.
2. Ich naliczanie potwierdzamy wiadomoscig push, chyba ze zrezygnowates z takiej
formy komunikacji w ramach ustawient Konta InPost.
3. InCoiny otrzymujesz wyfacznie przy uzywaniu numeru telefonu powigzanego z
Twoim Kontem InPost, w tym jesli podajesz go podczas dokonywania wszelkich
transakcji czy zaméwied. W przypadku, gdy podate$ inny numer telefonu, nie
otrzymasz InCoindw (moze je za to otrzymacé uzytkownik, na ktérego numer telefonu
zostatfa zarejestrowana dana przesytka).
4. InCoiny, ktérych nie wymienites na nagrody, tracg waznos¢ po 12 miesigcach
liczonych od dnia ich otrzymania.
5. InCoiny tracg waznos¢ w cyklu miesiecznym, to znaczy: zawsze pierwszego dnia
kazdego nowego miesigca kalendarzowego po uptywie petnych 12miesiecy.
6. Kiedy wymieniasz lub wykorzystujesz InCoiny, sg one pobierane od najstarszych do
najnowszych (w chwili wymiany ich na nagrode).
7. Mozesz otrzymac InCoiny takze w drodze reklamacji - w nastepujacych sytuacjach:
a) jezeli prawidlowo wykonates zadanie, a nie naliczylismy Ci InCoinéw lub
naliczylismy je btednie,

b) jesli usunelismy Ci InCoiny przed uptywem ich waznosci,

c) jesli z przyczyn niezaleznych od Ciebie, nie mozesz poprawnie zrealizowaé
zadania (otrzymasz wtedy InCoiny w liczbie wskazanej w takim zadaniu).

9. Mozesz otrzymac InCoiny takze w drodze reklamacji - w nastepujacych sytuacjach:
a) jezeli prawidlowo wykonates zadanie, a nie naliczylismy Ci InCoinéw lub

naliczylismy je btednie,
b) jesli usunelismy Ci InCoiny przed uptywem ich waznosci,
c) jesli z przyczyn niezaleznych od Ciebie, nie mozesz poprawnie zrealizowac

zadania (otrzymasz wtedy InCoiny w liczbie wskazanej w takim zadaniu).
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VII. Jak sprawdzic historie naliczonych InCoinéw?

1.

W dowolnym momencie mozesz sprawdzi¢ w aplikacji w zaktadce , Historia
InCoindw” kazdg zmiane ich salda, tj.:

a) przyznane InCoiny,

b) InCoiny wymienione na nagrode,

c) InCoiny, ktére utracity waznos¢.

d) InCoiny przyznane w drodze reklamaciji.

Bedziemy zbiera¢ i przechowywaé historie Twoich transakcji w ramach programu
przez 24 miesigce.

Masz dostep do historii wszystkich przyznanych i wydanych InCoinéw z okresu
ostatnich 24 miesiecy.

Produkty wytgczone z programu, za ktérych zakup nie sg przyznawane InCoiny, s3
opisane w aplikacji.

Aby uzyskac¢ informacje o aktualnej liczbie InCoinédw, musisz posiada¢ potgczenie z
Internetem.

InCoiny nie podlegajg przeliczeniu na ztote oraz wymianie na $rodki pieniezne.
Niewykorzystane przez Ciebie InCoiny nie tracg swojej waznosci w skutek
wylogowania z aplikacji.

Jezeli chcesz uzyska¢ InCoiny za zadania dotyczace aplikacji InPost Fresh, musisz mie¢
zatozone konto w aplikacji InPost Fresh z wykorzystaniem tego samego numeru
telefonu, ktéry podates przy zaktadaniu Konta InPost. Szczegdtowy opis zadan oraz
zasady przyznawania InCoindw dla uzytkownikow aplikacji InPost Fresh zostang

wskazane w aplikacji.
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Bedac uzytkownikiem aplikacji InPost Fresh, aby uzyskiwaé InCoiny i wymieniac je na
nagrody, musisz posiadac wersje aplikacji zawierajgcg program (jak mie¢ dostep do

programu w aplikacji, wyjasniamy w punkcie Il tego zatgcznika).

Jak wymieni¢ punkty na nagrody i jakie nagrody mozesz

otrzymac?

Bedac uczestnikiem programu, masz dostep do wszystkich dostepnych w nim nagréd
w ramach katalogu nagrod, ktory Ci udostepniamy w aplikaciji.

InCoiny mozesz wymieniaé na nagrody z katalogu nagrod dostepnym w aplikacji w
zaktadce ,Nagrody”. Niektére nagrody mogg by¢ dostepne wytgcznie w oznaczonym
okresie lub do wyczerpania zapaséw. O takich sytuacjach poinformujemy w opisie
danej nagrody.

Mozemy zmienia¢ katalog nagrod. Nie tracisz w takim wypadku prawa do nagréd,
ktore uzyskates przed takg zmiang. Aktualny katalog nagrod zawsze dostepny jest w
aplikacji z dostepem do programu w wersji nie nizszej niz ,,3.30".

Mozemy, jako nagrode, udostepnié Ci udziat w okresowo organizowanych loteriach,
konkursach lub promocjach — na zasadach, ktére opisalismy w punkcie IV.3i1V.4 tego
zatacznika.

Jako nagrode mozemy udostepni¢ Ci rowniez mozliwos¢ udziatu lub wsparcia akgji i
inicjatyw, w tym akcji charytatywnych lub spotecznych. Akcje te mogg polega¢ miedzy
innymi na wymianie lub przekazaniu InCoindw na okreslone cele wskazane w opisie
danej nagrody w katalogu nagrod.

Katalog nagrod zawiera informacje o liczbie InCoindw niezbednych do wymiany na
nagrode, date waznosci nagrody (dotyczy to wszystkich nagréd).

Jesdli chcesz wymieni¢ InCoiny na nagrode, musisz mie¢ ich wystarczajgcy ilos¢

(wymagang do wymiany, zgodnie z opisem nagrody dostepnym w katalogu nagréd).
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Nagroda, ktdrg wymienites za InCoiny, trafi do zaktadki ,Moje nagrody” w aplikacji.
Mozesz takze ustawi¢ w aplikacji opcje wysytki nagrody na podany przez Ciebie e-
mail.

Nie mozesz zwrdci¢ nagrody wymienionej za InCoiny. Nie mozesz takze wymienic tej

nagrody na pienigdze.

IX. Jak zrezygnowac z udziatu w programie?

Jesli nie chcesz braé udziatu w programie, nie musisz by¢ jego aktywnym uczestnikiem
w tym zakresie zachecamy Cie do zapoznania sie z pkt. Ill.4 regulaminu. Powyisze
oznacza, ze mozesz dalej uzywaé aplikacji i pomingé¢ wszelkie funkcjonalnosci
odnoszace sie do programu. Program jest elementem aplikacji, wiec jesli nie chcesz,
by byt on w niej dostepny, musisz zrezygnowa¢ z uzywania aplikacji w catosci i
dokonac usuniecia Konta InPost. O tym, jak zrezygnowac z korzystania z aplikacji,
opisujemy w puncie 10.2 regulaminu.

Jezeli ponownie utworzysz Konto InPost, nawet z wykorzystaniem takich samych lub
podobnych danych osobowych, nie przywracamy poprzednio uzyskanych przez
Ciebie InCoinéw.

Wylogowanie z aplikacji nie oznacza usuniecia InCoinéw lub zaprzestania ich
naliczania.

Po ponownym zalogowaniu sie do aplikacji uzyskasz dostep do swojego Konta InPost

oraz historii transakcji.

X. Gdzie i w jaki sposdb mozesz ztozy¢ reklamacje?

1.

Reklamacje rozpatrujemy zgodnie z regulaminem i polskim prawem.
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2. Jesli wybrates nagrode, ktéra stanowi kupon uprawniajgcy do otrzymania towaru lub
ustugi od nas, w takim wypadku ponosimy wobec Ciebie odpowiedzialno$¢ zgodnie z
przepisami ustawy o prawach konsumenta, dotyczacymi niezgodnosci towaru lub
ustugi zumowa. Wymiana nagrody na wolng od wad nastepuje, jesli zwrdcisz do nas
wadliwg nagrode.

3. Jesli wybrates nagrode, ktéra stanowi kupon uprawniajgcy do otrzymania towaru lub
ustugi od partnera, w takim wypadku ponosimy wobec Ciebie odpowiedzialnos¢ tylko
i wyfacznie za to, ze partner bedzie honorowaé taki kupon, w terminie jego waznosci
i zgodnie z zasadami okreslonymi w katalogu nagrod. Za taki towar lub ustuge
odpowiedzialnos¢ (w tym ich jako$é) ponosi wobec Ciebie partner.

4. Mozesz takze ztozy¢ reklamacje dotyczgcy nagrody, gdy jej realizacja jest nie mozliwa
(na przyktad nagroda jest kod znizkowy, ktdry jest btedny lub nie aktywuje znizki).
Jesli btad wystgpit po naszej stronie, zwracamy Ci InCoiny, ktére wymienite$ na
wadliwg nagrode.

5. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za niezgodnosci nagrody rzeczowej uzyskanej w
ramach loterii(tj. za niezgodnos¢ towaru lub ustugi z umowg). Wszelkie reklamacje
dotyczace nagrdod od organizatora loterii, w tym dotyczgce wymiany wadliwej
nagrody na nagrode wolng od wad, powinny by¢ zgtaszane bezposrednio do

organizatora takiej loterii.

XI. Jakie s3 pozostate informacje dotyczace programu?

Jesli w ramach programu dopuszczasz sie naruszen opisanych w punkcie 2.2 i 2.3 regulaminu,
moze to prowadzi¢ do skutkdw opisanych w pkt. 2.4 regulaminu. Niezaleznie od tego, w
przypadkach o ktérych piszemy w punkcie 2.2 i 2.3 regulaminu — jesli dotyczg one naruszen
odnoszacych sie wytgcznie do programu — wezwiemy Cie do ich zaprzestania, wyznaczajac Ci

na to stosowny termin, zawsze nie kroétszy, niz 7 dni (liczonych od dnia po dniu, w ktérym
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otrzymates wezwanie). Jezeli nie zastosujesz sie do naszego wezwania, mozemy trwale

pozbawic¢ Cie czesci lub catosci zebranych przez Ciebie InCoinéw (zaleznie od charakteru
naruszenia, jakiego sie dopuscites). Kazdg takg decyzje uzasadnimy i przekazemy Ci w aplikacji.

Mozesz ztozy¢ na takg decyzje reklamacje (na zasadach opisanych w regulaminie).
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Regulamin InPost Pay

Ten regulamin dotyczy ustugi oferowanej w ramach aplikacji InPost Mobile. Ustuga InPost
Pay zostata stworzona, jest utrzymywana i oferowana przez nas, czyli InPost sp. z 0.0. z

siedzibg w Krakowie przy ul. Pana Tadeusza 4, dla jej uzytkownika, czyli Ciebie.

Regulamin okresla zasady s$wiadczenia przez nas ustugi InPost Pay za posrednictwem aplikacji.
Do uméw sprzedazy towardw lub $wiadczenia ustug na odlegtos¢, zawieranych miedzy Tobg a

sprzedawca, majg zastosowanie warunki sprzedazy danego sprzedawcy.

W ramach regulaminu ustalamy nasze oraz Twoje prawa i obowigzki zwigzane z korzystaniem

z ustugi InPost Pay.

1. Czym jest InPost Pay?

1.1. W ramach InPost Pay umozliwiamy szybka sciezke zakupu w sklepie internetowym
sprzedawcy z wykorzystaniem zapisanych przez Ciebie danych osobowych, a takze
danych dotyczacych ptatnosci i dostawy w ramach Konta InPost.

1.2. Ustuga InPost Pay dostepna jest dla umdéw sprzedazy na odlegtosé, w ktérych
dostawa ma nastgpic z InPost.

1.3. W ramach ustugi InPost Pay tworzymy w aplikacji koszyk, ktéry jest ustuga
cyfrowa, umozliwiajgcg Ci:

1) ztozenie za posrednictwem aplikacji zamdwienia w sklepie internetowym
wybranego sprzedawcy,
2) wpisanie kodéw rabatowych umozliwiajgcych obnizenie kwoty ptatnosci za

zamowienie na zasadach okreslonych odrebnymi regulaminami,
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

3) wyswietlenie podsumowania zamdéwienia (w tym ewentualnych kosztow
dostawy),

4) wyswietlenie przewidywanego terminu dostawy zamoéwienia,

5) dokonanie ptatnosci za zaméwienie za posrednictwem bramki ptatnicze;j.

Koszyk ma charakter jednorazowy. Swiadczenie tej ustugi koriczy sie z chwila, gdy

ztozysz zamowienie albo zrezygnujesz z jego ztozenia. Jednakze koszyk

zapamietuje informacje o wybranych przez Ciebie towarach i ustugach réwniez po

zakonczeniu korzystania z aplikacji przez okres kolejnych 30 (trzydziestu) dni.

Przechowanie zawartosci koszyka przez ten czas nie zapewnia jednak dostepnosci

wybranych przez Ciebie towaréw lub ustug w celu umozliwienia ztozenia

zamowienia w pdzniejszym terminie.

Mozemy Cie informowad o zapisaniu zawartosci koszyka bez finalizacji zaméwienia

z wykorzystaniem komunikatéw zgodnie z regulaminem aplikacji.

Korzystanie z ustugi InPost Pay, w z ustugi koszyka, nie jest zwigzane z uiszczaniem

dodatkowych optat.

Czescig ustugi InPost Pay jest bramka ptatnicza. Bramka ptatnicza umozliwia

korzystanie z wybranych przez Ciebie metod ptatnosci za zamoéwienie. Lista

dostepnych metod ptatnosci jest dostepna w aplikaciji.

W kazdym przypadku umowe sprzedazy towardéw lub ustug zawierasz

bezposrednio ze sprzedawca. W ramach InPost Swiadczymy wytgcznie ustuge

dostarczenia funkcjonalnosci cyfrowej w zakresie utworzenia koszyka i

dokonczenia procesu zakupowego w ramach aplikacji.

2. W jaki sposdb mozesz korzystac z InPost Pay?

A.

Informacje ogélne
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

Aby skorzystaé z InPost Pay, musisz posiadac Konto InPost, zaakceptowad aktualny
regulamin aplikacji i regulamin InPost Pay.

Przed pierwszym skorzystaniem z InPost Pay poprosimy Cie o wypetnienie
interaktywnego formularza w aplikacji i podanie:

1) imienia i nazwiska,

2) adresu e-mail,

3) adresu zamieszkania.

W kazdym momencie mozesz zrezygnowac z dalszego korzystania z ustugi InPost
Pay. Pamietaj, ze usuniecie aplikacji z Twojego urzadzenia nie jest réwnoznaczne

z usunieciem Konta InPost ani danych ustugi InPost Pay.

Jak przebiega proces zakupowy w InPost Pay?

Proces zakupu z InPost Pay mozesz rozpoczgé w dowolnie wybranym sklepie
internetowym sprzedawcy zgodnie z dostepnymi w nim opcjami. Klikajgc w
przycisk ,Dodaj do koszyka InPost” na karcie wybranego towaru lub ustugi na
stronie sprzedawcy, wydasz polecenie przekazania danych koszyka zakupowego do
aplikacji.

Nastepnie:

1) jesli posiadasz nieaktualng wersje aplikacji — poprosimy Cie o pobranie i
instalacje aktualnej wersji aplikacji;

2) jeslinie posiadasz aktywnego Konta InPost — poprosimy Cie o rejestracje Konta
InPost. Mozemy Cie tez poprosi¢ o wskazanie preferowanych metod dostawy i
ptatnosci z InPost Pay;

3) jesli posiadasz aktualng wersje aplikacji, aktywne Konto InPost i jestes

zalogowany w aplikacji — przeprowadzimy Cie przez proces parowania koszyka
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

out of the box

zakupowego 1z aplikacja i utworzenia koszyka za pomoca instrukcji
wyswietlanych kolejno w sklepie internetowym sprzedawcy i w aplikacji.
Po sparowaniu koszyka zakupowego i utworzeniu koszyka w aplikacji:
1) potwierdzisz w aplikacji sposéb dostawy i ptatnosci oraz zapoznanie sie z i
akceptacje warunkow sprzedazy obowigzujgcych u sprzedawcy;
2) ztozysz zaméwienie, klikajagc w przycisk ,,Zamawiam i pface” (w Aplikacji w
wersjach starszych niz 3.50 przycisk ten ma tres¢ , Kupuje i ptace”);
3) zaakceptujesz warunki sprzedazy obowigzujagce u wybranego przez Ciebie
sprzedawcy.
Akceptacja warunkdw sprzedazy sprzedawcy jest niezbedna, abysmy mogli
ukonczy¢ z powodzeniem Twdj proces zakupowy.
Gdy kupujesz produkty lub ustugi od sprzedawcy, umowa sprzedazy jest zawierana
zgodnie z przyjetymi przez tego sprzedawce i zaakceptowanymi przez Ciebie
zasadami sprzedazy. Zwykle, gdy ztozysz zamdwienie, oznacza to, ze umowa
sprzedazy zostata zawarta. Jednak czasami sprzedawca moze okresli¢ w swoich
warunkach sprzedazy, ze Twoje zamowienie jest tylko ofertg zakupu. W takim
przypadku umowa sprzedazy zostaje zawarta dopiero wtedy, gdy sprzedawca po
weryfikacji dostepnosci zaméwionych przez Ciebie towardéw potwierdzi, ze
przyjmuje Twoje zamdwienie i ze moze je zrealizowac. Potwierdzenie zamdéwienia
przez sprzedawce oznacza przyjecie Twojej oferty zakupu i zawarcie umowy
sprzedazy.
Jesli kupujesz towary lub ustugi w sklepie internetowym sprzedawcy i ptacisz za nie
przez InPost Pay, automatycznie wybierasz dostawe za posrednictwem InPost.
Mozesz wybrac¢ dostawe sposrdd opcji dostepnych w aplikaciji.
Sprzedawca przesyta potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy wraz z warunkami
sprzedazy na adres e-mail wskazany przez Ciebie podczas rejestracji Konta InPost.
Sprzedawca wystawia i przesyta dokumenty potwierdzajgce zakup towarow lub

ustug przez InPost Pay zgodnie z wiasnymi zasadami sprzedazy.
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C.

out of the box

Hot Produkty w InPost Pay

2.11. W ramach InPost Pay mozemy promowaé oferty i wyswietla¢ inne informacje

2.12.

2.13.

2.14.

zachecajgce do nabycia wybranych towaréw od wybranych sprzedawcoéw.
Mozemy tez stosowa¢ mechanizmy tak zwanego plasowania w rozumieniu
przepiséw ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, czyli
wyrdzniania i specjalnego oznaczania ofert sprzedawcéw, w ramach widocznej, w
czesci Zakupy w zaktadce Odkrywaj w aplikacji, funkcjonalnosci o nazwie ,Hot
Produkty”. Oferty te sg oznaczone jako oferty promowane, w dwdch formatach:
a. Karuzela:

o oferty wyswietlane z widoczng nazwag, logo sklepu, ceng i zdjeciem;

e uzytkownik po kliknieciu w dang oferte ma mozliwos¢ zapoznania sie z jej

szczegdtami;

b. Listarozwijana (po nacisnieciu ,zobacz wszystkie”) — prezentuje wiekszg liczbe

ofert.
Wyrézniamy oferty Hot Produkty wedtug okre$lonych kryteridow, na przyktad w
zwigzku z popularnoscia danego towaru, zainteresowaniem nim ze strony
uzytkownikoéw, duzym zapotrzebowaniem na okreslone towary. Nie uzyskujemy
korzys$ci zwigzanej z promowanym towarem.
Po naciénieciu przycisku ,Chce to!” na karuzeli, lub ,+” na liscie rozwijanej
zostaniesz przeniesiony do karty produktu na stronie sklepu internetowego
sprzedawcy, gdzie mozesz sfinalizowa¢ zakup — bezposrednio w sklepie
internetowym sprzedawcy albo jako standardowy zakup w InPost Pay.
Doktadna kolejnos$¢ wyswietlania i okres promowania produktdow w ramach
funkcjonalnosci Hot Produkty jest okreslana z uwzglednieniem:

a. historii Twoich wczesniejszych kliknie¢ w oferty Hot Produkty;
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2.15.

b. Twojej historii zakupdw;

c. Twoich zapytan w wyszukiwarce w aplikacji.

Zakup produktu z oferty promowanej w ramach funkcjonalnosci Hot Produkty
inicjujesz w wybranym sklepie internetowym. Po rozpoczeciu tego procesu mozesz
— ale nie musisz — sparowac swoj koszyk z InPost Pay i kontynuowac skfadanie

zamoéwienia w aplikaciji.

3. Jakie s3 wymagania techniczne do korzystania z InPost Pay?

3.1.

3.2.
3.3.

Ustuga InPost Pay jest dostepna na urzadzeniach mobilnych z systemem
operacyjnym Android w wersji z aktywnymi ustugami Google albo iOS. Z ustugi
InPost Pay mozesz korzysta¢ wytgcznie po zalogowaniu sie na swoje Konto InPost
w aplikacji.

Warunki techniczne korzystania z aplikacji okresla jej regulamin.

Nie gwarantujemy prawidtowosci funkcjonowania ustugi InPost Pay, jesli
korzystasz ze sprzetu i oprogramowania, ktdore nie spetniajg wymogow

technicznych aplikacji.

4. Jak zaptacisz za zamdwienie w InPost Pay?

4.1.

Kiedy dodasz towary lub ustugi do koszyka w aplikacji, zobaczysz ich petne ceny,
ktore zawierajg wszystkie opfaty, takie jak cta i podatki, w tym VAT. Jesli dla
Twojego zamowienia istniejg jakies ograniczenia dotyczgce ptatnosci, sprzedawca
poinformuje Cie o nich w swoim sklepie internetowym najpdzniej na poczatku

sktadania zamdéwienia.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Bezposrednio przed ztozeniem zamdwienia, to jest przed kliknieciem przez Ciebie
przycisku ,Zamawiam i ptace” (w Aplikacji w wersjach starszych niz 3.50 przycisk
ten ma tres¢ ,Kupuje i ptace”), pokazemy Ci w aplikacji catkowity, tgczng cene
towaréw lub ustug oraz wszelkie dodatkowe optaty.

Ptatnosci w InPost Pay s3 realizowane przez zewnetrznych dostawcéw ustug
ptatniczych. Przed zaptaceniem zapoznaj sie i zaakceptuj regulamin ustug dostawcy
ptatnosci, postepujgc zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Niektore metody ptatnosci, jak ptatno$¢ odroczona, mogg wymagaé
zaakceptowania przez Ciebie dodatkowych regulaminéw i przejscia przez Ciebie
dodatkowej weryfikacji, aby upewnic¢ sie, ze spetniasz warunki korzystania z tej
metody, ktére ustala dostawca takiej metody ptatnosci.

Jesli sktadasz kolejne zamoéwienie przez InPost Pay, aplikacja zapamieta wczesniej
wybrang przez Ciebie metode ptatnosci i pokaze jg przy sktadaniu nowego
zamowienia. Mozesz recznie zmieni¢ metode ptatnosci na inng, wybierajac
sposrod dostepnych opcji na rozwijanej liScie w podsumowaniu zamdwienia w
aplikacji.

Sprzedawca pokrywa prowizje za korzystanie z wybranych przez Ciebie form
ptatnosci, za wyjgtkiem optat transakcyjnych pobieranych przez Twéj bank. Koszty
zwigzane z odroczong pfatnoscig ponosisz Ty, zgodnie z warunkami dostawcy tej
ustugi. O wysokosci tych kosztéw poinformujemy Cie najpdzniej na poczatku
sktadania zamdéwienia w aplikacji. Dane dotyczace tych optat przekazuje zawsze
dostawca ustugi ptatnosci.

Ptatno$¢ za kupione przez Ciebie towary lub ustugi trafia bezposrednio do
sprzedawcy. Podczas sktadania zamowienia w aplikacji mozesz wskazac, ze zaptaci
za Ciebie ktos inny (np. pracodawca), wybierajac odpowiednig opcje w formularzu
zamoéwienia.

W koszyku w aplikacji mozesz wykorzysta¢ przyznane Ci vouchery i kupony

rabatowe. Mozesz je fgczy¢, ale ostateczna kwota do zaptaty przez Ciebie nie moze
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by¢ nizsza niz 1 ztoty. Zasady uzywania voucherdéw i kupondéw sg okreslane przez
oddzielne regulaminy przyjete przez ich wystawcéw. Najpierw stosowane s3
vouchery i kupony od sprzedawcéw, a dopiero potem vouchery i kupony przyznane

przez nas, to jest InPost.

5. Warunki dostawy z InPost Pay

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Korzystajgc z InPost Pay, mozesz wybraé tylko dostawe oferowang przez InPost.
Dostepne opcje dostawy sg opisane w regulaminach InPost, ktore znajdziesz na

stronie: https://inpost.pl/regulaminy — sg to regulamin $wiadczenia ustugi

,Paczkomaty 24/7” przez InPost Sp. z 0.0. oraz regulamin aplikacji. Jesli ptacisz za
zakupy przez InPost Pay, automatycznie wybierasz dostawe przez InPost zgodnie
z opcjami wyswietlanymi w aplikacji.

Bezposrednio przed ztozeniem zamoéwienia w aplikacji zobaczysz dostepne dla
Twojego koszyka opcje, terminy i koszty dostawy. Sprzedawca poinformuje Cie o
wszelkich ograniczeniach dotyczgcych dostawy najpdzniej na poczatku sktadania
zamowienia w jego sklepie internetowym.

W swoim Koncie InPost mozesz dodac i zapisa¢ adresy dostawy, aby uzywac ich
przy przysztych zamoéwieniach w InPost Pay.

Mozesz $ledzi¢ status swojej dostawy w aplikacji w czesci ,Sledzenie przesytek”.

6. Warunki ptatnosci karta ptatnicza

A.

6.1.

Informacje ogdlne

Ponizsze postanowienie majg zastosowanie do Twoich dziatarn w InPost Pay, jesli

wyrazisz zgode, by InPost zapisat i przechowywat unikalny kod (token) Twojej karty
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.
6.9.

out of the box

ptatniczej uzywanej do zakupéw w sklepach internetowych sprzedawcow za
posrednictwem InPost Pay.

W ramach InPost Pay swiadczymy ustuge przechowywania kodu Twojej karty
ptatniczej (tokena ptatniczego). Ustuga ta jest bezptatna.

Jedli wyrazisz zgode na zapisanie tokena ptatniczego, bedzie to oznaczato zawarcie
miedzy Tobg a InPost o swiadczenie ustug elektronicznych. Nie musisz wyrazac tej
zgody, zeby korzystac z aplikacji i InPost Pay.

Ustuga przechowywania tokena ptatniczego jest dostepna tylko dla uzytkownikow
aplikacji i jest Swiadczona zgodnie z jej regulaminem.

Zasady korzystania z bramki ptatniczej i dostepne formy ptatnosci sg opisane w

innych czesciach regulaminu.

Co obejmuje ustuga przechowywania tokena ptatniczego?

InPost umozliwia Ci zapisanie zaszyfrowanego kodu karty ptatniczej (tokena
ptatniczego) na Twoim Koncie InPost w celu tatwiejszego i bezpiecznego
dokonywania ptatnosci kartg za nabywane przez Ciebie towary i ustugi
sprzedawcow w InPost Pay.

Mozesz korzysta¢ z ustugi przechowywania tokena ptatniczego tylko dla swojej
karty ptatniczej, dla ktérej wczesniej zostat wygenerowany token. Nie mozesz
uzywac kodu karty ptatniczej nalezgcej do kogos innego.

Mozesz zapisa¢ na swoim koncie wiecej niz jeden token ptatniczy.

W ramach ustugi przechowywania tokena ptatniczego korzystamy z dostarczane;j
przez podmiot trzeci ustugi generowania tokendéw sieciowych we wspodtpracy z
uznawanymi na catym S$wiecie organizacjami kartowymi, takimi jak Visa i
MasterCard. Oznacza to, ze jesli Twoja karta ptatnicza straci waznos¢, nowa karta
ptatnicza wydana przez Twéj bank w jej miejsce bedzie widoczna na Twoim Koncie

InPost dzieki powigzanemu z niej tokenowi, a Ty bedziesz mégt uzywaé go do
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6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

7. Jak

out of the box

dalszych ptatnosci, dopdki nie usuniesz zapisanego tokena ze swojego Konta
InPost.

InPost nie przechowuje petnych danych Twojej karty ptatniczej, takich jak numer,
data waznosci czy kod CVC/CVV.

Tokeny pfatnicze sg przechowywane przez nas w bezpiecznym miegjscu,
chronionym przed nieuprawnionym dostepem.

Token ptatniczy mozesz wygenerowad i zapisa¢ po dokonaniu pierwszej ptatnosci
kartg w InPost Pay i przejsciu przez proces silnego uwierzytelnienia oraz po
wyrazeniu zgody na zapisanie wygenerowanego tokena ptatniczego w aplikacji.
Silne uwierzytelnienie przeprowadzane jest poprzez strone internetowg lub
aplikacje mobilng Twojego banku lub instytucji ptatniczej, zgodnie z zasadami

okreslonymi w Twojej umowie z nimi lub regulaminem karty ptatniczej.

mozesz skorzysta¢ z ustugi przechowywania tokena

ptatniczego?

7.1.

7.2.

7.3.

Aby korzystaé z ustugi przechowywania tokena ptatniczego, musisz mie¢ aktualng
wersje aplikacji, zatozy¢ Konto InPost, uzywac InPost Pay i zgodzi¢ sie na zapisanie
kodu karty ptatniczej (tokena ptatniczego) w ustawieniach Konta InPost. Mozesz
uzywac ustugi przechowywania tokena ptatniczego tylko po zalogowaniu sie na
swoje Konto InPost.

Korzystanie z ustugi przechowywania tokena ptatniczego wymaga ustanowienia
przez Ciebie numeru PIN, za pomocg ktérego uzyskasz dostep do funkcji Konta
InPost, umozliwiajgcej zapisanie tokena.

Mozesz w kazdej chwili zrezygnowac z ustugi przechowywania tokena ptatniczego,

usuwajgc wszystkie zapisane tokeny ze swojego Konta InPost.
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Podczas zakupu przez aplikacje, ptatno$¢ karta ptatnicza jest domysinie
wyswietlang opcjg ptatnosci. Mozesz jg zmieni¢ i wybrac¢ inng forme ptatnosci
sposrod dostepnych w bramce ptatniczej.

Klikajac przycisk ,,Zamawiam i ptace” (w Aplikacji w wersjach starszych niz 3.50
przycisk ten ma tres¢ , Kupuje i ptace”) po wyborze ptatnosci karta, zgadzasz sie na
rozpoczecie przez nas procesu tej ptatnosci za pomocg tokena ptatniczego.

Druga i kazda kolejna ptatnos¢ za pomocy tokena ptatniczego nie wymaga silnego
uwierzytelnienia, chyba ze wystawca karty ptatniczej uzna, ze jest to konieczne.
Ptatnosci kartg ptatniczg sg przetwarzane i rozliczane przez dostawce bramki
ptatnicze;j.

InPost nie swiadczy ustug ptatniczych dla Ciebie ani dla wybranego przez Ciebie
sprzedawcy. Na zadnym etapie procesu zakupowego nie mamy dostepu do
pieniedzy z ptatnosci, nie uczestniczymy w ich przetwarzaniu ani rozliczaniu i nie

odpowiadamy za ich prawidtowe wykonanie.

Za co ponosimy odpowiedzialnos¢?

A. Zakres odpowiedzialnosci InPost

8.1.

8.2.

W ramach InPost Pay pomagamy Ci zakonczy¢ zakup towardéw lub ustug od
sprzedawcy w aplikacji. Umowa sprzedazy tych towaréw badz ustug jest jednak
zawierana bezposrednio miedzy Tobg a sprzedawca, a InPost nie jest jej strong. Za
wszystkie sprawy zwigzane z umowgq sprzedazy, ofertg i gwarancjg zakupu
odpowiedzialny jest sprzedawca.

InPost odpowiada za dziatanie aplikacji, w tym InPost Pay, zgodnie z regulaminem,

i za dostawe zgodnie z oddzielnymi regulaminami. Potwierdzenie ptatnosci za
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8.3.

8.4.

zamoéwienie od sprzedawcy wysyta do Ciebie podmiot obstugujgcy ptatnosci przez

bramke ptatnicza.

Akceptujac ten regulamin, zgadzasz sie, ze:

a. bramka ptatnicza moze by¢ czasowo niedostepna — o kazdej takiej
niedostepnosci poinformujemy Cie najszybciej, jak to mozliwe, poprzez
aplikacje;

b. funkcje bramki ptatniczej mogg sie zmienia¢;

c. jesli chcesz skorzystaé z ustugi odroczonej ptatnosci za zamoéwienie w InPost
Pay, musisz przejs¢ dodatkowg weryfikacje. Nie odpowiadamy za brak
mozliwosci realizacji Twojego zamdwienia, jesli nie spetnisz warunkéw
wymaganych przez dostawce tej ustugi lub ptatnos$é w tej formie sie nie
powiedzie z jakiegokolwiek innego powodu.

Nasza odpowiedzialno$¢ w pozostatych zakresach naszej dziatalno$ci w zwigzku z

InPost Pay jest opisana w odrebnych regulaminach dotyczacych ustug pocztowych

i regulaminie aplikacji, ktére znajdziesz na stronie internetowe;j:

https://inpost.pl/regulaminy.

B. Zaco odpowiada sprzedawca?

8.5.

W ramach InPost Pay sprzedawca odpowiada za:

a. przestrzeganie wszystkich obowigzkéw prawnych wobec Ciebie, szczegdlnie
tych zwigzanych z Twoimi prawami jako konsumenta, zgodnoscig towaru z
umowa sprzedazy, gwarancjg jakosci, oraz prawem do odstgpienia od umowy

zawartej na odlegtos¢;

b. jasne informowanie na swojej stronie internetowej, na poczatku procesu
sktadania zamoéwienia, o wszystkich warunkach i ograniczeniach dotyczacych

dostawy i ptatnosci, zwtaszcza o kosztach dostawy;

c. przestanie do Ciebie potwierdzenia zawarcia umowy sprzedazy oraz warunkéw
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sprzedazy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;
d. prawidtowe wykonanie umowy sprzedazy, w tym dostarczenie do Ciebie
towaru i zapewnienie, ze towar jest zgodny z umowa sprzedazy.
Pozostate zasady odpowiedzialnosci sprzedawcy okreslajg jego warunki sprzedazy,
ktore musisz kazdorazowo zaakceptowac¢ przed zakorczeniem sktadania

zamowienia w aplikacji.

C. Zaco odpowiadasz Ty?

8.7.

8.8.

8.9.

Pamietaj, ze ponosisz wytgczng odpowiedzialno$¢ za podanie prawidtowych i
petnych informacji podczas rejestracji Konta InPost lub jego aktualizacji. Dotyczy
to takze danych kont uzywanych przez Ciebie do logowania do InPost Pay (Google,
Apple ID), metod ptatnosci oraz adresu i sposobu dostawy.

W zwigzku z korzystaniem z InPost Pay ponosisz odpowiedzialno$¢ za szkody

wynikajace z:

a. korzystania z ustugi przechowywania tokena ptatniczego, jesli karta ptatnicza
zaszyfrowana tokenem nalezy do kogos innego;

b. udostepnienia danych logowania do konta osobom trzecim;

c. postuzenia sie przez nieuprawniong osobe trzecig urzagdzeniem mobilnym, na
ktorym posiadasz zainstalowang aplikacje lub zapisane dane logowania do
konta. Twoja odpowiedzialnos¢ jest jednak wytgczona od momentu zgtoszenia
nam utraty lub kradziezy tego urzgdzenia i zablokowania przez nas aplikacji, lub
gdy sam zmienisz dane logowania do Konta InPost.

Twoje prawa i obowigzki wobec sprzedawcy, zwigzane z zakupem towardéw lub

ustug w InPost Pay, sg okreslone przez warunki sprzedazy ustalone przez

sprzedawce oraz obowigzujgce przepisy prawa.
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8.10. Twoje prawa i obowigzki wobec dostawcy bramki ptatniczej, zwigzane zumowami

zawartymi z nim, sg okreslone przez warunki swiadczenia ustug ustalone przez

dostawce bramki ptatniczej oraz obowigzujace przepisy prawa.

9. Jak ztozy¢ reklamacje na InPost Pay?

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Jesdli masz jakiekolwiek problemy z dziataniem aplikacji, ustugg InPost Pay lub
przechowywaniem tokena ptatniczego, mozesz ztozy¢ reklamacje online na stronie

internetowe;j: https://inpost.pl/kontakt/zloz-reklamacje.

Reklamacja powinna zawiera¢ Twoje imie, nazwisko, adres e-mail uzyty do
rejestracji konta oraz opis problemu. Jesli dotyczy przechowywania tokena
ptatniczego, podaj takze numer karty ptatniczej.

Rozpatrzymy Twojg reklamacje w ciggu 30 dni od jej otrzymania. W dniu, w ktérym
otrzymamy reklamacje, wyslemy do Ciebie wiadomo$¢é e-mail z potwierdzeniem jej
otrzymania.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji poinformujemy Cie mailowo na adres, z ktérego
wystates zgtoszenie.

Reklamacje dotyczace umowy sprzedazy sg rozpatrywane przez sprzedawce
zgodnie z ustalonymi przez niego zasadami.

Jesli Twoja reklamacja dotyczy ustugi ptatnosci, zgtos jg bezposrednio do dostawcy
tej ptatnosci, postepujac zgodnie z zasadami i terminami okreslonymi w jego
regulaminie. Jesli ztozysz taka reklamacje do nas, przekazemy jg do dostawcy

ptatnosci i poinformujemy Cie o tym.

10. Jakie znaczenie ma regulamin i w jaki sposéb go zmieniamy?
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Z chwilg akceptacji regulaminu zawierasz z nami umowe o swiadczenie ustug drogg
elektroniczna.

Jesli uzywasz InPost Pay w sposdb niezgodny z regulaminem, lub przepisami
prawa, Twoje Konto InPost moze zostac przez nas zablokowane w kazdym czasie i
ze skutkiem natychmiastowym.

Jesli usuniesz swoje Konto InPost, nasza umowa z Tobg o korzystanie z InPost Pay
zostaje natychmiast zakonczona. Mozesz usung¢ Konto InPost w dowolnym
momencie. Mozemy tez usung¢ Konto InPost ze swojej inicjatywy w przypadkach
okreslonych w regulaminie, na przyktad, gdy przekazujesz do aplikacji tresci
naruszajagce prawo, a takze w przypadku zakorniczenia przez nas dziatalnosci
zwigzanej z InPost Pay.

Jedli jestes konsumentem, masz 14 dni na odstgpienie od umowy z nami bez
podania przyczyny. Mozesz to zrobié, wysytajgc do nas odpowiednie oswiadczenie.
InPost potwierdzi otrzymanie Twojego oswiadczenia e-mailem.

Mozesz zakonczy¢ korzystanie z InPost Pay w dowolnym momencie. Jesli nie
zgadzasz sie na zmiany regulaminu lub polityki prywatnosci, musisz to zrobic
najpdzniej dzien przed ich wejsciem w zycie.

Po usunieciu Konta InPost mozesz w kazdej chwili utworzyé je ponownie. Gdy
usuniesz Konto InPost, wszystkie dane o Twoich transakcjach i koszyku zostang
usuniete z aplikacji, a ich przywrdcenie nie jest mozliwe. InPost moze
przechowywac te dane w swoich systemach do czasu uptywu terminéw reklamacji.
Jesli zatozysz nowe Konto InPost, musisz wprowadzi¢ dane od poczatku.

Umowa na przechowywanie tokena pfatniczego konczy sie natychmiast, gdy
usuniesz Konto InPost. Mozesz jednak w kazdej chwili przesta¢ korzystac¢ z ustugi
przechowywania tokena pfatniczego.

Mozemy zmieni¢ regulamin, jesli zmieni sie prawo lub funkcje aplikacji, w tym

InPost Pay, oraz w sytuacjach opisanych w regulaminie aplikacji.
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10.9. O kazdej zmianie regulaminu poinformujemy Cie z odpowiednim wyprzedzeniem

za pomoca powiadomien w aplikacji. Zmieniony regulamin udostepnimy na stronie
internetowe;j: https://inpost.pl/regulaminy. Dodatkowo otrzymasz od nas e-mail z
informacja o zmianach na adres podany przy rejestracji. Zmiany wejdg w zycie nie
wczesniej niz 14 dni po ich ogtoszeniu. Zmiana zatacznikdw do regulaminu nie jest

uwazana za zmiane regulaminu.

11. Jakie sg pozostate informacje dotyczgce InPost Pay, ktére warto

wiedzie¢?

11.1.

11.2.

11.3.

Wszystkie prawa do aplikacji, w tym InPost Pay, oraz jej tekstow, grafik, zdje¢,
materiatdw wideo, programéw, narzedzi, baz danych, znakéw towarowych i
logotypdw, nalezg do InPost. Nie mozesz kopiowaé ani udostepnia¢ materiatéw z
aplikacji bez pisemnej zgody InPost, chyba ze pozwala na to prawo.

Jesli cos$ nie zostato wyraznie uregulowane w tym regulaminie, obowigzujg w tym
zakresie zasady z innych regulaminéw InPost, ktdre znajdziesz na stronie

internetowej: https://inpost.pl/regulaminy.

Wszystkie sprawy zwigzane z tym regulaminem i korzystaniem z InPost Pay s3
regulowane przez prawo polskie. Spory bedg rozstrzygane przez odpowiedni polski

sad.
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