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REGULAMIN OBSLUGI
SZYBKICH ZWROTOW
ZLECANYCH PRZEZ ADRESATA

Obowiazujacy od 14 kwietnia 2026 r.

Ten regulamin dotyczy Partnerow, ktorzy chcg udostepniac swoim klientom ustuge Szybkie Zwroty odptatng w catosci przez tego
klienta (tj. adresata przesytki Partnera).

Ustuga jest realizowana przez nas, czyli InPost sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Pana Tadeusza 4. Aby Twoj klient mogt
z niej korzystac, musisz zaakceptowac ten regulamin. Akceptujac ten regulamin, zawierasz z nami umowe w zakresie wspotpracy
przy realizowaniu przez nas ustugi.

Nizej wyjasniamy (w kolejnosci alfabetycznej), co oznaczaja pojecia, ktorych uzywamy w regulaminie. Nie ma znaczenia, czy
pojecia te sg przez nas uzyte w liczbie pojedynczej lub mnogiej, ani wielkosc uzytej litery:

1) Dane osobowe
to wprowadzone przez Ciebie informacje, zgromadzone przez nas w czasie rejestracji konta oraz w toku uzytkowania
aplikacji, stanowigce dane osobowe w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

2) InPost
to my, czyli InPost Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie przy ul. Pana Tadeusza 4,
30-727 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000543759, NIP: 6793108059, kapitat zaktadowy: 116.278.450,00 z.

3) Partner
to Ty, czyli przedsiebiorca, ktory udostepnia swoim klientom ustuge Szybkich Zwrotow ptatnych przez adresata
i wspotpracuje z nami, czyli InPost, na zasadach opisanych w tym regulaminie.

4) Regulamin
to niniejszy dokument okreslajacy zasady udostepniania i realizacji ustugi Szybkich Zwrotow ptatnych przez adresata,
Swiadczonej przez nas, czyli InPost sp. z 0.0., na rzecz Partnerow, czyli m.in. Ciebie.

5) Ustuga
to ustuga realizowana przez nas, czyli InPost sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie przy ul. Pana Tadeusza 4, ktorg udostepniasz
swoim klientom. Twoj klient korzystajac z tej ustugi, zawiera z nami jednorazowg umowe. My odbieramy od niego przesytke
i dostarczamy ja do Ciebie, czyli do nadawcy pierwotnej przesytki (np. w ramach zwrotu towaru zakupionego online).
W tym regulaminie nazywamy te ustuge, razem z systemami, ktore jg obstuguja, Obstuga Zwrotdw.

6) Znaki
to nazwy, logotypy (stowne, graficzne lub stowno-graficzne) lub inne oznaczenia identyfikujgce Partnera, czyli Ciebie, |
ub Twoja marke, ktdre wykorzystujemy w systemie Obstugi Zwrotow, aby utatwi¢ klientom odnalezienie Twojego sklepu.
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Regulamin obstugi Szybkich Zwrotéw zlecanych przez adresata, obowiagzujacy od 14 kwietnia 2026 r.

§ 1. Jak dziata ustuga?

1.1 Ustuga Szybkich Zwrotéw ptatnych przez adresata jest dostepna dla Twoich klientéw (adresatow przesytek) i w catosci przez
nich optacana. Gdy Twdj klient korzysta z tej ustugi, zawiera z nami jednorazowg umowe. My odbieramy od niego przesytke
i dostarczamy ja do Ciebie, czyli do nadawcy pierwotnej przesytki (np. w ramach zwrotu towaru zakupionego online). W tym
regulaminie nazywamy te ustuge, razem z systemami, ktore jg obstuguja, Obstugg Zwrotow.

§ 2. Jak ustalamy adres zwrotu przesytek?

2.1 Gdy klient wybiera nazwe Twojej firmy w systemie Obstugi Zwrotow, system automatycznie dopasowuje adres, na ktory
przesytka ma zostac¢ doreczona. Zazwyczaj jest to magazyn, ktory obstuguje zwroty Twoich towardw.

2.2 Jako Partner zobowiazujesz sie do wpisania w systemie Obstugi Zwrotow dokfadnego adresu zwrotu. Ten adres bedzie
wykorzystywany przez nas do doreczania przesytek. Jesli adres sie zmieni, musisz niezwtocznie zaktualizowac go
w systemie. Dzieki temu przesytki beda trafia¢c we wtasciwe miejsce.

2.3 W ramach realizacji ustugi udostepniamy Ci system, w ktorym mozesz podac i aktualizowac adres zwrotu, a takze sledzic¢
status przesytek kierowanych na ten adres.

2.4 Po aktualizacji adresu czesc przesytek nadanych przez klienta przed jego zmiang moze zostac¢ doreczona na poprzedni
adres. Akceptujac ten regulamin, wyrazasz zgode na takie sytuacje i potwierdzasz, ze nie bedziesz zgtaszac¢ wobec nas
roszczen z tego powodu.

2.5 Jesli ktos zglosi do nas roszczenia lub pytania zwigzane z btednym adresem, przekazemy tej osobie Twoje dane kontaktowe,
ktére posiadamy.

2.6 Jesliurzad lub inna instytucja wystapi przeciwko nam z roszczeniami wynikajacymi z nieaktualnego adresu, a problem
powstat z Twojej winy (np. nie zaktualizowates adresu lub nie przyjmujesz przesytek na stary adres), zobowigzujesz sie do:
a. pokrycia petnej szkody, ktora poniesiemy,
b. zwrotu kosztow postepowania, zastepstwa procesowego, zasgdzonych kar, odszkodowan, zadoscuczynien,

c. pokrycia kosztow ugody lub wykonania decyzji sadu lub urzedu.

§ 3. Jak korzystamy z Twoich znakéw towarowych?

3.1 W ramach Obstugi Zwrotow mozemy korzystac z Twoich znakow towarowych, czyli nazw, logotypow (stownych, graficznych
oraz stowno-graficznych) oraz innych oznaczen, ktore identyfikujg Twoja firme lub marke. Dzieki temu Twoi klienci tatwiej
odnajda Cie w naszym systemie.

3.2 Informacje o Twoich znakach przekazujesz nam w formularzu, ktory wypetniasz, aby wspoétpracowac z nami przy realizacji
ustugi.

3.3 Wyswietlamy Twoje znaki w naszym serwisie internetowym oraz w aplikacji InPost Mobile, czyli tam, gdzie Twoi klienci
Zlecajg zwroty.

3.4 Nie zmieniamy Twoich znakow, poza dostosowaniem ich rozmiaru lub formatu do potrzeb technicznych (np. dopasowanie
do ekranu). Jesli bedziemy potrzebowaé wiekszych zmian (np. innego sposobu prezentacji), skontaktujemy sie z Tobg
i ustalimy to wspolnie, potwierdzajgc zmiany w formie dokumentowej.

3.5 Jesdli zmienisz swoj znak towarowy, przekaz nam jego nowa wersje, kierujac te informacje na adres e-mail swojego Opiekuna
Handlowego InPost. Po otrzymaniu nowego znaku zaktualizujemy go w systemie Obstugi Zwrotow w ciggu maksymalnie
5 dni roboczych.

3.6 Potwierdzasz, ze korzystanie przez nas z Twoich znakow jest zgodne z polityka Twojej firmy i nie wymaga dodatkowych
zg06d, a takze ze masz petne prawo do udzielenia nam licencji na ich uzycie w ramach tej wspotpracy.

3.7 Nie przejmujemy zadnych praw do Twoich znakow poza tym, co zostato opisane w tym regulaminie.

3.8 Jesli ktos zglosi roszczenia wobec nas z powodu uzycia Twoich znakow (np. naruszenie praw autorskich lub znakow
zastrzezonych), zobowigzujesz sie pokry¢ wszelkie koszty i szkody, ktore z tego wynikng — w tym koszty sadowe,
odszkodowania, zados¢uczynienia, ugody i inne wydatki.
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Regulamin obstugi Szybkich Zwrotéw zlecanych przez adresata, obowiagzujacy od 14 kwietnia 2026 r.

§ 4. Czy mozesz korzystaé z innych wariantéw Szybkich Zwrotéw?

4.1 Jesli udostepniasz klientom Szybkie Zwroty ptatne przez adresata zgodnie z tym regulaminem, nie mozemy jednoczesnie
realizowac z Tobg innego wariantu Szybkich Zwrotow, w ktorym to Ty pokrywasz koszty zwracanej przesytki.

4.2 Jesliwczesniej zawarlismy z Tobg umowe biznesowa, w ktorej ustalilismy swiadczenie wariantu Szybkich Zwrotow, w ktorej
to Ty ponosisz koszty wysyiki, realizacja tego wariantu zostaje wstrzymana na czas korzystania z ustugi zwrotéw optacanych
przez kupujacego zgodnie z komunikatem email wystanym w momencie przystgpienia do programu.

4.3 Wylgczenie opisane przez nas w pkt. 4.1. oraz 4.2. powyzej nie obowigzuje, jesli zawrzemy z Tobg nowa umowe biznesowa,
w ktorej wyraznie zaznaczymy, ze mozesz korzystac z wariantu Szybkich Zwrotéw optacanego przez Ciebie rownolegle
z Obstuga Zwrotow opisang w tym regulaminie.

§ 5. Kto ponosi koszty ustugi?

5.1 Zarowno Ty, jak i my, ponosimy we wiasnym zakresie wszelkie koszty zwigzane z udostepnianiem i realizacjg ustugi zgodnie
z tym regulaminem. Dotyczy to m.in. kosztow zwigzanych z rozpoczeciem, korzystaniem z systemu Obstugi Zwrotdow oraz
zakonczeniem udostepniania ustugi.

5.2 Nie rozliczamy sie miedzy sobg z tych kosztdw, co oznacza, ze nie wystepujemy z roszczeniami o ich zwrot i nie dochodzimy
ich wzajemnie.

5.3 Zastrzegamy sobie prawo do samodzielnego ustalania cen ustug w ramach Obstugi Zwrotow.

§ 6. Jak dlugo obowigzuje regulamin?

6.1 Regulamin obowigzuje od momentu jego akceptaciji przez Ciebie i pozostaje w mocy do chwili, gdy zdecydujesz sie zamkngé
konto swojej organizacji w serwisie Szybkie Zwroty lub podejmiesz decyzje o rozpoczeciu korzystania z wariantu ustugi
Szybkich Zwrotow w ktorej to Ty ponosisz koszty wysyiki.

6.2 Mozesz zrezygnowac z udostepniania ustugi w dowolnym momencie. Wystarczy, ze poinformujesz nas o tym
z jednomiesiecznym wyprzedzeniem — rezygnacja bedzie skuteczna na koniec miesigca kalendarzowego.

6.3 Jesli zakonczysz prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (np. zostaniesz wykreslony z CEIDG lub KRS),
Twoje udostepnianie ustugi automatycznie wygasa — zgodnie z informacjami z publicznych rejestrow.

§ 7. Jak chronimy informacje poufne?

7.1 W ramach korzystania z Obstugi Zwrotow mozesz uzyskac dostep do informacji, ktére majg charakter poufny. My réwniez
mozemy otrzymac od Ciebie takie informacje.

7.2 Informacje poufne to dane, ktore nie zostaty publicznie ujawnione, a dotyczg spraw technicznych, finansowych, handlowych,
prawnych, organizacyjnych lub innych, ktore majg znaczenie dla dziatania Twojej firmy albo nasze;.

7.3 Zobowigzujesz sie do zachowania poufnosci takich informagji zaréwno w trakcie korzystania z Obstugi Zwrotow, jak i przez
5 lat po zakonczeniu korzystania z ustugi.

7.4 Mozesz ujawnic informacje poufne tylko wtedy, gdy:
a. otrzymasz pisemna zgode od nas,
b. jestes dotego zobowigzany przez sad, urzad lub inng instytucje publiczna, po wczesniejszym poinformowaniu nas
o takim obowigzku.
7.5 Informacije nie sg uznawane za poufne, jesli:
a. zostaty publicznie ujawnione bez naruszenia regulaminu,
zostaty przekazane zgodnie z prawem przez osobe trzecia,

wyrazilismy zgode na ich ujawnienie,

a o o

podlegaja ochronie na podstawie przepisow Prawa pocztowego lub przepisow o ochronie danych osobowych.

inpost.pl str. 3



Regulamin obstugi Szybkich Zwrotéw zlecanych przez adresata, obowiagzujacy od 14 kwietnia 2026 r.

7.6 Zobowigzujesz sie do:
a. bezpiecznego przechowywania informacji poufnych,
b. udostepnianiaich tylko osobom, ktére muszg miec¢ do nich dostep (np. pracownikom, doradcom, audytorom),
c. niekopiowania i nierozpowszechniania ich bez potrzeby,

d. zapobiegania ich ujawnieniu przez osoby trzecie, z ktérymi wspotpracujesz.

7.7 Mozesz przekazac informacije poufne jednostce powigzanej z Twoja firma (np. spolce z tej samej grupy kapitatowej),
pod warunkiem ze ta jednostka bedzie przestrzegac zasad ochrony informacji poufnych co najmniej na takim poziomie,
jak opisano w tym regulaminie. Nie moze ona przekazywac tych informaciji dale;.

7.8 Jesliosoba trzecia, ktorej udostepnisz informacje poufne (np. pracownik, doradca, jednostka powiazana), naruszy zasady
poufnosci, ponosisz za to odpowiedzialnosc tak, jakbys zrobit to samodzielnie.

§ 8. Co oznacza sitawyzsza?

8.1 Przez site wyzszg rozumiemy zdarzenie zewnetrzne, ktérego ani my, ani Ty nie moglismy przewidziec¢ i ktoremu nie moglismy
zapobiec ani przeciwdziata¢, czasowo lub na state uniemozliwiajace wykonanie regulaminu w catosci lub czesci, na state lub
na pewien czas, ktore nie byto efektem btedow lub zaniedban naszego lub Twojego (uzytkownika dotknietego jej dziataniem).

8.2 Przykfady sity wyzszejto m.in.:

a. kleski zywiotowe (np. powodz, pozar, trzesienie ziemi, sztorm),

b. waojna, dziatania zbrojne, akty terrorystyczne, embargo, nacjonalizacja,

c. rewolucje, przewroty, wojny domowe,

d. skazenie radioaktywne, promieniowanie, wybuchy materiatow niebezpiecznych,
e. zamieszki, rozruchy, strajki, lokauty,

f.  katastrofy lotnicze,

g. zakidcenia porzadku publicznego,

h. epidemie, pandemie oraz dziatania wtadz majgce na celu ich ograniczenie.

8.3 Zasite wyzsza nie uznajemy:

legalnych dziatan wtadz, chyba ze sg zwigzane z przeciwdziataniem sity wyzszej,

a
b. strajkow osob, ktdre nie sg zatrudnione ani zaangazowane przez strone powotujaca sie na site wyzsza,
c. pogorszenia sytuacji finansowej ktorejkolwiek ze stron,

d

zwyktych, niekorzystnych warunkéw pogodowych.

8.4 Jesli zdarzenie uznane za site wyzszg trwa nieprzerwanie przez co najmniej 14 dni, wspolnie ustalimy, czy i jak kontynuowac
udostepnianie ustugi. Jesli nie uda sie znalez¢ rozwigzania, kazda ze stron moze zakonczy¢ obowigzywanie regulaminu
z 30-dniowym wyprzedzeniem.

§ 9. Jak przetwarzamy dane osobowe?

9.1 Administratorem danych osobowych osob fizycznych — nadawcow i 0séb przez niego umocowanych do nadawaniu lub
odbioru przesytek - jestesmy my, tj. InPost sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakow.
Przetwarzamy te dane dla celéw okreslonych regulaminem, zwigzanych z wykonywaniem ustugi.

9.2 Dziatamy zgodnie z RODO, czyli ogolnym rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

9.3 Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania przez nas danych osobowych dostepne sa w Polityce prywatnosci spotek
Grupy kapitatowej Integer.pl, dostepnej na Strony internetowej pod adresem: https://inpost.pl/polityka-prywatnosci.
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Regulamin obstugi Szybkich Zwrotéw zlecanych przez adresata, obowiagzujacy od 14 kwietnia 2026 r.

§ 10. Jakie sa pozostate informacje, ktore musisz zna¢?

10.1 Mozemy zmieni¢ regulamin z nastepujacych powodow:

a. zmiany przepisow prawa wptywajgce na tresc regulaminu,
natozenie na nas obowigzkow przez organy panstwa lub sady,
usprawnienia lub zmiany $wiadczonych ustug,
wprowadzenie nowych ustug,

usprawnienia obstugi klientow i procesu reklamacyjnego,

-~ 0o oo T

poprawy ochrony prywatnosci klientow,

zapobiegania naduzyciom,

7 @

zapewnienie bezpieczenstwa nam i klientom,

zmiany technologiczne lub funkcjonalne InPost Mobile lub strony internetowej,
j-  zmiany uwarunkowan operacyjnych, ekonomicznych lub rynkowych,

k. zmiany technologiczne zwigzane ze swiadczeniem ustugi,

I.  korekty redakcyjne i rachunkowe,

m. aktualizacja danych rejestrowych i adresowych.

10.2 O zmianach w regulaminie bedziemy informowac Cie w formie wiadomosci e-mail przekazanej na adres e-mail wskazany
przez Ciebie w formularzu, co najmniej na 14 dni przed planowang zmiana.

10.3 Akceptujac regulamin, potwierdzasz, ze masz odpowiednie uprawnienia i jeste$ upowazniony/a do dziatania w imieniu
firmy, ktorg reprezentujesz. W przeciwnym razie zobowigzujesz sie do naprawienia nam w petnej wysokosci szkody,
jaka poniesiemy wskutek tego, ze warunki okreslone niniejszym regulaminem zostaty zaakceptowane przez osobe
nieuprawniong do reprezentowania Twojej firmy.

10.4 Zastrzegamy sobie prawo do przeprowadzenia weryfikacji zgodnie z procedurami przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (AML) przed Twoim przystgpieniem do programu Obstugi Zwrotéw, a takze w trakcie jego trwania.
W przypadku negatywnego wyniku tej weryfikacji, mozemy odmowic, ograniczy¢ lub wytgczyc dostep do tej ustugi.

10.5 Zakonczenie programu Obstugi Zwrotow lub Twojego udziatu w tym programie nie wptywa na zawarte z nami odrebne
umowy dotyczace ustug pocztowych i przewozowych, ktore mogag by¢ ewentualnie rozwigzane na zasadach w nich
okreslonych.

10.6 Regulamin wchodzi w zycie w dniu 14 kwietnia 2026 r.
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